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Tém tit: Trong nhitng nam gan day, phong trao khoi nghiép tai Viét Nam c6 sw phdt
trién dang ké. Tuy nhién, dit dd cé nhiéu chiwong trinh va chinh sach nham khuyén khich tinh
than khéi nghiép, mire do tham gia thuwc té ciia sinh vién van con han ché. Nghién ciru nay
xem xét anh hwéng cia cdc yéu to tam 1y cd nhdn dén y dinh khéi nghiép ciia sinh vién Khoa
Du lich, Trwong Bai hoc Mé Ha Ngi. Bang cdch sir dung dit liéu so cdp va thir cdp, cing
VOi cac cong cu th(fng ké trén phcfn mém SPSS 20, nghién ciru da xac dinh dwoc mirc do anh
huong cua bay yéu 16 tam ly chinh: dam mé kinh doanh, ddac diém tinh cdch, sw tw tin, khat
vong lam giau, ky vong cd nhdn, nhu cau dwgc cong nhdn va mong muén tw chii. Dwa trén
cdc két qua thu dwoc, bai viét dwa ra mét so khuyén nghi nham thiic day tw duy khéi nghiép

manh mé hon trong sinh vién du lich.

Tir khoa: y dinh khoi nghiép, tam Iy ca nhdn, sinh vién

I. Pit van dé

Nhirng nim gan ddy, xu huéng khoi
nghiép tai Viét Nam da va dang tré nén
ngay cang phat trién manh mé nho sy thuc
day, quan tam hd tro ctia Chinh phii. Nam
2023, theo thong tin tr B K& hoach va
Pau tu, s6 luong doanh nghiép dang ky
thanh 1ap mdi 1a 159.294 doanh nghiép,
tang 7,2% so v&i cung ky nam 2022.

Theo VCCI (2017), hién c6 66,6%
sinh vién Viét Nam chua biét dén hoat
dong khoi nghiép, sb sinh vién tham gia

!'Truong Pai hoc Mé Ha Noi

cac chuong trinh khéi nghiép do VCCI
khoi xudng hang nam chi 1a 0,016%.

Trong nhiing nim gan day, Chinh
phit di cha dong trién khai nhiéu ké
hoach va phuong 4n nham thiic ddy tinh
than khoi nghiép, tao diéu kién thuén loi
cho su ra doi cua cac doanh nghiép khoi
nghi¢p. Nam 2017, Thu tudéng Chinh phu
d4 ban hanh Quyét dinh s6 1665/QD-TTg
ngay 30/10/2017 phé duyét Dé an “Hb
trg hoc sinh, sinh vién khoi nghiép dén
nam 2025”.
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Van dé khoi nghiép ciing nhan dugc
su quan tdm cua cdc nha nghién cuu, tuy
nhién, cic nghién ctru phan 16n tip trung
vao cac yéu t6 anh huong hodc dwa ra nhimng
danh gid tong quan, so bo, thiéu ving cac
nghién ctu di sau tryc dién vao mdt khia
canh yéu t6 nao do, dic biét la cac nghién
ctru dénh gia cac yéu t6 tim 1y ¢4 nhan anh
hudng dén y dinh khoi nghiép cta sinh vién.

Tir nhitng van d& 1y ludn va thyc tién
néu trén, bai viét tap trung 1am 13 cac yéu
t6 tdm 1y c4 nhan anh huong dén y dinh
khoi nghi¢p cua sinh vién, nghién ctu
dién hinh d6i véi sinh vién Khoa Du lich,
Truong Pai hoc M¢ Ha Ngi, tr do dua
ra d& xudt nham nang cao tinh than khoi
nghiép cua sinh vién noéi chung va sinh
vién du lich néi riéng.

IL. Co 6 1y thuyét

2.1. Tam Iy ca nhén

Theo Lé (2012), tdm ly c4 nhan phan
anh chinh nén van héa xa hoi, ma ca nhan
d6 séng. Nguyén (2007) cho rang tam ly
c4 nhan 13 san phdm cua hoat dong va giao
tiép ctia con ngudi trong cac mdi quan hé
xa hoi. Tam 1y c4 nhan thuong dugc xem
xét qua mot s6 thanh td co ban nhu: nhan
thirc (Caprara, 2006), cam xuc (Lewi &
cong su, 2010), hanh vi (Bandura, 1986),

dong co va nhu cu (Maslow, 1943;
Pincus, 2023), gi tri va niém tin (Parks-
Leduc & cong su, 2015).

2.2. Khoi nghiép va y dinh
khoi nghiép

2.2.1. Khoi nghiép

Theo MacMillan (1993), khoi
nghiép dugc hiéu 13 qua trinh ca nhéan
cha dong chdp nhan rui ro dé xay dung
mot doanh nghi€p mdi hodc mé rong hoat
dong kinh doanh, v6i muc tiéu thu loi
nhuan va 1am giau. Cing quan diém nay,
Nga va Shamuganathan (2010) cling nhan
dinh rang khoi nghiép 1 hanh trinh khai
thac cac co hoi kinh té, thong qua viéc
hién thyc hoa nhiing y tudng séng tao ca
nhan trong bbi canh méi truong day bat
dinh va ngudn luc vat chat han ché.

2.2.2. Y dinh khoi nghiép

Y dinh khoi nghiép 1a “sy lién quan
¥ dinh ctia mot c4 nhan dé bat dau kinh
doanh” (Souitaris & cong su, 2023). Bhawe
va cong su (2017) phat biéu “Y dinh khoi
nghiép la mdt qua trinh dinh hudng viéc
lap ké hoach va trién khai mot ké hoach tao
1ap doanh nghiép”. Pong quan diém, Bird
(1988) nhan dinh rang y dinh khoi nghiép
tao nén tang co ban cho hanh vi xay dung
doanh nghiép trong tuong lai

2.3. Cdc yéu té tam Iy cd nhan danh hwéng dén y dinh khéi nghiép ciia sinh vién
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Hinh 1. M6 hinh cdc yéu to anh hwéng dén y dinh khéi nghiép cia sinh vién

Nguon: Nguyén va cong s (2023)



Bai b4o lya chon mo hinh nghién ctru
ctia Nguyén va cong su (2022) dé xem xét
cac yéu t6 tam 1y ca nhan anh huong dén
dinh khoi nghiép cua sinh vién. Pay 1a mé
hinh nghién ctru dua ra cac gia thuyét kha
day du co lién quan dén co so 1y luan veé
céc yéu t6 tam 1y ca nhan anh huong dén y
dinh khoi nghiép cia sinh vién

Dam mé kinh doanh

Pam mé kinh doanh c6 anh hudng
16n dén viéc quyét dinh ty minh khoi su
kinh doanh va 1a mot yéu t6 quan trong
giip tao nén sy thanh cong trong kinh
doanh (Alsos & Kolvereid, 1998; Krueger
& cong sy, 2000). Wang va cong su (2011)
cho rang sy dam mé khoi nghiép thé hién
qua vi¢c ua thich lam chu trong cong viéc,
mong mudn phat trién ban than va lam chi
cudc séng thong qua viéc 1am ciia ¢4 nhéan.

Tinh cach ca nhdn

Shane and Venkataraman (2001) dé
xut cac tinh cach nhu “chép nhan rai ro”,
“nd luc”, “co thm nhin” déu c6 mdi quan hé
véi v dinh khoi nghiép cua sinh vién. Theo
Ghasemi va cong su (2011), cac yéu t6 tinh
cach “sang tao” ¢6 quan hé cung chiéu va
anh hudng tich cyc dén y dinh khoi nghiép.
Két qua nghién ctru cua Li va cong sy
(2019) ciing cho thay yéu td tinh cach c6 lién
quan dén ¥ dinh khoi nghiép cua sinh vién.
Karabulut (2016) ciing dua ra mdi quan hé
cung chidu vé tac dong cua dic diém tinh
cach c4 nhan ddi v6i ¥ dinh khoi nghiép.

Su tu tin vao nang luc ban thdn

Theo Matlay (2013), su tu tin dong
vai trd tich cuc trong viéc hinh thanh y dinh
khoi nghiép; niém tin vao kha ning thanh
cong, tinh kha thi va muc do phu hop cuay
tuong kinh doanh sé& thiic day c4 nhan hién
thuc hoa y tudng d6. Tuong tu, cac nghién
cuu cua Turker va Selcuk (2009) va Dinis
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cung cong su (2013) ciing khang dinh ring
su tu tin ¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh
khoi nghiép cia ca nhan.

Tam 1y muén giau cé

Theo Zegwaard va cong su (2018),
su giau c6 khong duoc do bang lugng tién
ban s& hitu, ma duge thé hién qua muc do
“ti do tai chinh” - tirc 1a kha ning song
thoai méi ma khong bi rang budc boi viéce
phai lao dong dé kiém sdng. Trong khi do,
Zitelmann (2022) nhin manh rang tinh
than doanh nhan va hoat dong khai nghiép
chinh 1a nén tang then chdt dan dén sy
giau c6. Bén canh do, thai do ca nhan dédi
véi tién bac cling dugc xem la mot trong
nhimg yéu té c6 anh huong dang ké dén y
dinh khoi nghiép, dac bi¢t 1a trong nhom
sinh vién (Schwarz & cdng su, 2009).

Ky vong cua ban than

Krueger va cong sur (2000) cho rang
ky vong c4 nhan phan anh niém tin cta
moi ngudi vé kha nang ho c6 thé thuc hién
mot hanh dong cu thé nao do. Viéc danh
gia ky vong ban than thuong dua trén
nhiéu yéu t6 nhu: nhan thirc vé co hoi khoi
nghiép va niém tin vao kha ning nim bat
chung (Shapero & Sokol, 1982); sy hip
dan cam nhan dugc tir hanh vi khai nghiép
(Souitaris & cong su, 2007); mong mudn,
ky vong hanh dong (Krueger & cOng su,
2000); khat vong dat dugc muc ti€u dé ra
(Ali, Lu, & Wang, 2013); thai d¢ tich cuc
cua sinh vién (Dinis & cong su, 2013).

Nhu cau dwoc cong nhan

Maslow (1943) d& xuit thap nhu
cau 5 tang, mdi tang tuong trung cho
mot nhom nhu cau co ban cua con nguoi,
gém: sinh ly, an toan, quan hé xa hoi, kinh
trong va thé hién ban than. Viéc khéng
dinh ban than va tim kiém su cong nhan
ctia ngudi khac c6 lién quan mat thiét dén
mong mudn dugc cong nhdn, dan dén y
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dinh khoi nghiép va theo dudi hoan thién
y dinh do, mang lai lgi ich cho ban than va
cong dé)ng, tir do s€ tao ra viéc lam xa hoi.

Tam Iy muén lam chi

Theo két qua khao sat cua Dién dan
Kinh té Thé giéi (2019), Viét Nam xép thir
ba trong khu vuc ASEAN vé ty 18 thanh
nién mong mudn trd thanh doanh nhén
va s& htru doanh nghiép riéng. Ly do bao
g6m khang dinh vi tri xa hoi va khao khat
lam giau (Hoang & Nguyén, 2024).

I11. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thu thap dir liéu

Dit liéu thir cdp dugc thu thap thong
qua phuong phép nghién ciru tai ban, bang
cach tong hop va phan tich cac tai liéu,
bao céo, va cong trinh nghién ctu trude
d6 lién quan dén chat luong dich vu trong
nganh khach san.

Dit liéu so cap duoc thu thap thong
qua khao sat ¢6 cdu truc, tién hanh khao sat
truc tiép bang bang hoi. Tong sé phiéu phat
ra: 214, tong s6 phiéu thu vé 200, dat yéu
cAu ¢& mau toi thiéu (Hair & cong su, 2010).

3.2. Xur ly dir ligu

Thong tin sau khi thu thap dugc xu
1y: tong hop cac phiéu tra 11 khao sat, loc
cac phiéu c6 thong tin sai, tién hanh ma
hoa dé phuc vu cho viéc phéan tich s6 liéu.
Céc s0 lidu sau khi da thu thap duge xtr 1y
bang phan mém SPSS 20.

IV. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két qud nghién citu

4.1.1. Théng tin vé khach thé
nghién ciru

Bdng 1. Théng tin vé khdch thé nghién ciru

Noi dung | Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 34,5
Nir 04,5
Khéc 1
Tuéi
18 7
19 10
20 25,5
21 22,5
22 40
Tinh trang tham gia cdc hogt dong lién
quan dén khéi nghiép
Co 03,5
Khong 36,5

Nguon: Két qua khao sat

4.1.2. Danh gia do tin cdy cua
thang do

Céc nhom thang do déu co hé sb
Cronbach’s alpha > 0,6 va cac bién quan
sat trong timg nhom déu dat hé sb twong
quan bién tong > 0,3. Pong thoi, khong
xuat hién bién ndo c6 hé s Cronbach’s
alpha > 0,95. Do do, co thé két luan réng
céc bién quan sat trong timg nhoém thang
do dam bao do tin cdy va du diéu kién dé
tién hanh cac budc kiém dinh tiép theo.

4.1.3. Phdn tich nhan t6 kham pha
(EFA)

- B6i voi bién doc lap:

Bdng 2. Két qua phan tich EFA cdc bién doc lap

Ma trin xoay nhin td ]
Bién quan sat Nhan o
1 2 3 4 5 6 7
CN3 ,830
CN2 ,824
CN4 ,798
CN1 ,796
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Ma tran xoay nhan to

Nhan t6

Bién quan sat 1 3

3

4 5 6 7

GC4 ,829

GC3 ,781

GC2 178

GCl ,764

KV2

,197

KVI

,152

KV4

,134

KV3

,123

TC3

,791

TCl

,183

TC2

,716

TC4

,672

TTI

,825

TT3

,808

TT2

,158

DM2

,802

DMI1

,789

DM

,155

LCl

,182

LC2

,176

LC3

,153

Phuong phép truy xuét: Phan tich nhan td chinh.
Phuong phép xoay: Binh thuong hoa gié tri Promax va Kaiser

a Gi tri ma tran xoay hoi tu trong 6 lan gip

Ghi chu:

CN: Nhu cau dwoc cong nhan; GC: Tam Iy muon giau cé; KV: Ki vong vao ban thén;
TC:Tinh cach ca nhan; TT: Su tw tin vao nang luc ban than; DM: Pam mé kinh doanh ;

LC: Tam Iy muén lam chii

Két qua kiém tra do hoi tu va phan
biét duoc thé hién qua bang 1. Theo do,
gia tri hoi tu va gid tri phan bi¢t cua cac
bién duoc thé hién rd rang. Gia tri chi tiéu
dam bao murc ¥ nghia thiét thyc trong EFA
ctia cac bién quan sat déu > 0,5, khong
bién nao bi loai.

- Pbi véi bién phu thudc:

Két qua xur 1y dir lidu cho thay: Hé
s6 KMO = 0,795 > 0,5; Sig.= 0,000 nén

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu
sir dung phan tich nhén t6 13 phu hop; Tri
s6 Eigenvalues > 1; Tong phuong sai trich
(Cumulative %) = 65,468% > 50% nén
thoa man yéu cau; Tt ca bién déu c6 hé
56 tai > 0,5

EFA chi trich duoc mdt nhén t6 duy
nhét tr cac bién quan sat dua vao, vay
thang do dam bao duogc tinh don hudng,
cac bién quan sat ciia bién phy thudc hoi
tu kha tot.



24

4.1.4. Phan tich hoi quy

Bdng 3.Théng s thong ké ciia cdc yéu té trong mé hinh

Coeflicients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B | Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) [-0,995| 0,161 -6,170 0,000
Dam mé 0,225 0,030 0,263 7,467 0,000 0,715 1,398
Tinh cach | 0,265 0,036 0,276 7,433 0,000 0,646 1,549
1 Tu tin 0,182 0,030 0,210 6,097 0,000 0,752 1,330
Giau co 0,165 0,034 0,170 4,888 0,000 0,731 1,368
Ky vong 0,166 0,034 0,182 4,896 0,000 0,640 1,562
Cong nhan | 0,136 0,029 0,151 4,702 0,000 0,861 1,161
Lam chu 0,107 0,036 0,109 2.990 0,003 0,670 1,493

a. Dependent Variable: Y dinh

Hé sb Sig cua tt ca cac bién doc
lap < 0,05. Piéu nay chung to chung
c6 ¥ nghia théng ké va c6 tac dong
1én bién phuy thudc YD. Chi sb phong
dai phuong sai VIF cua tit ca cac yéu
t6 < 2, do vay khong c6 hién tuong da
cong tuyén xay ra. Tat cac nhan té déu
c6 anh hudng cung chiéu dén bién phu
thuoc YD va muc do anh huodng dén
bién phu thudéc YD theo thu tu gidm
dan lan luot la: TC (beta = 0,276);
DM (beta = 0,263); TT (beta = 0,210);
KV (beta = 0,182); GC (beta = 0,170);
CN (beta=0,151); LC (beta = 0,109)

Phuong trinh hdi quy chuan hoa:

YD =0,276*TC + 0,263*DM +
0,210*TT + 0,182*KV + 0,170*GC +
0,151*CN + 0,109*LC

4.2. Thao lugn

Tur két qua nghién ctru cho thay yéu
t6 tac dong manh nhat dén y dinh khoi
nghiép cua sinh vién la Tinh cach cd nhan
va tiép tuc theo thtr ty giam dan 1a Pam
mé kinh doanh, Sy ty tin vao nang lyc ban
than, Ky vong ctia ban than, Tam 1y mubn

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu
giau ¢6, Nhu ciu duoc cong nhan, Tam Iy
mudn 1am chu.

Dua trén d6, nghién ctru dé xuat mot
s6 ham ¥ thyc tién nhdm nang cao y dinh
khoi nghiép cua sinh vién:

- Tinh cach ca nhan 13 yéu t6 anh
huéng 16n nhit dén y dinh khoi nghiép
ctia sinh vién. Diéu quan trong 1a sinh vién
phai trang bi kién thirc va k§ ning can
thiét dé khoi nghiép, ting cudng nghién
ctru, tim hiéu vé cdc mo hinh kinh doanh
thanh cong

- Panh thirc niém dam mé va mong
mudn khoi nghiép, kham pha nhing diéu
méi la va hd tro viéc hoc tip cua sinh
vién, giup sinh vién hiéu duoc loi ich cua
cac cugc thi khéi nghiép thong qua tuyén
tmyén, van dong cua cac kénh DPoan,
Hoi. Duy tri viéc khen thuong va cong
diém cho nhitng sinh vién xuét sic tham
gia va dat thanh tich tét trong cac cudc thi
khoi nghiép.

- Tich cyc truyén thong vé tinh
than khoi nghiép trong sinh vién trén cac
phuong tién truyén thong véi cac bai bao,



chuyén muc vé cha d& “khoi nghiép” va
gi6i thiéu nhimg vi du vé doanh nhén tré
tiéu biéu, mo hinh kinh doanh hiéu qua
cho sinh vién.

- P6i moi va ting cudng cac chuong
trinh gido duc dinh hudng nghé nghiép,
cac phuong phéap tiép can khoi nghiép
nham thuc day khat vong, thai do dbi voi
khoi nghiép, kinh nghi€ém va sy sang tao
chinh la chia khoa khoi nghiép cua gidi tré
Viét Nam.

- Té chtc nhiéu sy kién nhu Ngay
hoi khoi nghiép quéc gia, Dién dan kién
tao khoi nghiép... danh cho sinh vién
tham gia dé tuyén truyén, gido duc, thu
hat sinh vién tham gia gép phan nang cao
y thue, tu tin, sy sang tao cua sinh vién.
Pong thoi, qua d6 két ndi sinh vién voi
cac cyu sinh vién thanh dat, cac chu doanh
nghiép, cac nha dau tu.

Bén canh ciac ham y thuc tién,
nghién ctru nay cling mé ra mot s6 hudéng
nghién ctru tiép theo nhu: mé rong khach
thé nghién ctru; bo sung bién nghién ciru
moi (nhu cic yéu t6 méi trudng, anh
hudéng cua gia dinh, ban bé...) trong nha
truong c6 thé duge xem xét bd sung dé
hoan thién mé hinh, tiép c4n phuwong phap
hon hop (dinh lugng va dinh tinh).

V. Két luén

Nghién ctru di lam rd mbi quan hé
gilta cac yéu té tdm 1y ca nhan va y dinh
khéi nghi€p cua sinh vién Khoa Du lich,
Truong Pai hoc Mé Ha Noi. Két qua phan
tich cho thay ca bay yéu t6 tdm 1y c4 nhan
déu c6 anh hudng tich cuc dén y dinh
khoi nghi¢p, trong do tinh cach cé nhan,
dam mé kinh doanh va sy ty tin vao nang
luc ban than 1 nhimg yéu té c6 tac dong

25

manh mé& nhat. Diéu nay khang dinh vai

trd trung tim cua dic diém tam Iy trong

viéc hinh thanh va nu6i dudng y dinh khaoi

nghiép cuia sinh vién.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUAL
PSYCHOLOGY AND ENTREPRENEURIAL INTENTION
OF STUDENTS IN THE FACULTY OF TOURISM,
HANOI OPEN UNIVERSITY

Tran Thu Phuong’, Le Thi Tra My’

Abstract: In recent years, the startup movement in Vietnam has experienced significant
development. However, despite the existence of numerous programs and policies aimed at
encouraging entrepreneurial spirit, the actual participation of students remains limited. This
study examines the impact of personal psychological factors on students’ entrepreneurial
intention in the Faculty of Tourism at Hanoi Open University. By utilizing both primary and
secondary data, along with statistical tools in SPSS 20, the study identifies the influence levels
of seven key psychological factors: passion for business, personality traits, self-confidence,
desire for wealth, personal expectations, need for recognition, and desire for autonomy. Based
on the findings, the paper offers several recommendations to foster a stronger entrepreneurial
mindset among tourism students.

Keywords: entrepreneurial intention, personal psychology, students
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