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Tém tit: Bai viét phan tich cac van dé Iy ludn cot 16i va thuc tién ndy sinh trong xung
dot phap ludt va tham quyén tai phan doi véi tranh chdp thiwong mai dién tir xuyén bién gidi,
trong boi canh toan cau héa va chuyén doi sé lam gia tang phirc tap cdc quan hé phdp 1y.
Nghién ciru nhdn dién han ché ciia khudén khé phdp 1y Viét Nam va dé xudt cac dinh hwdng
hoan thién nham bdo dam tinh nhdt quén, kha dw dodn va hiéu e phdp ludt. Vé phwong
phap, bai viét két hop phan tich - tong hop, so sanh véi Lién minh chdu Au, Hoa Ky va Trung
Quéc, cing nghién ciru tinh huéng diwa trén ban én, bdo cdo chuyén nganh va co sé dir liéu
phap Iy quoc té. Két qua nghién civu cho thdy quy dinh cia Viét Nam con thiéu ré rang trong
xdc dinh ludt dp dung, phan dinh tham quyén va céng nhdn, thi hanh phdn quyét née ngodi.
Trén co sé do, nghién cieu dé xudt hoan thién khung phdp 1y tiém cdn chudn miee quéc té, gép
phan ndng cao hiéu qua gidi quyét tranh chdp va cing c¢6 méi truong phdp Iy cho thuwong mai
dién tir xuyén bién gioi tai Viét Nam.

Tir khéa: tham quyén tai phdn, thwong mai dién tir, tranh chdp xuyén bién gii, tw phdp quoc
té Viét Nam, xung dot phap ludt

I. Pit van dé 1y truyén théng. Theo Bao cdo Thuong

Trong bdi canh toan cau hoa va
chuyén dbi sd, thuwong mai dién tir phat
trién manh, dic biét giao dich xuyén bién
gi61, tao “khong gian thuong mai phi bién
g161” noi hang hoa, dich vu va dir liéu luan
chuyén nhanh, vuot rao can dia Iy va phap

"'Truong Pai hoc Thuong mai
2 Téng Cong ty Bao hiém Béo Viét

mai Dién t&r Toan cau 2024 (UNCTAD,
2024), quy mé giao dich dién tir toan cau
da vuot 5,8 nghin ty USD. Song song vdi
phat trién 13 sy gia ting tranh chap lién
quan xung dot phap luat va thim quyén
tai phan.
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Tai Viét Nam, quy mod thi truong
thuong mai dién tir cling tang nhanh. Can
clr vao sb liéu cua Hi¢p hdi Thuong mai
dién tir Vi¢t Nam (Vietnam E-commerce
Association) va cac bao cao cua Bo Cong
Thuong thi chi s6 Thuong mai Dién tir
cua Vi¢t Nam EBI (E-commerce Business
Index) nam 2024 dat khoang 25-32 ty
USD va tbc do tang trudng 13 hai con sb
(20-27%). Piéu nay cho thiy quy mé thi
trrdong ban 1¢ truc tuyén 16n dong nghia
gia ting tranh chap tir giao dich tryc tuyén,
gdm tranh chip xuyén bién gi6i, vi pham
hop déng dién tir, gian 1an tryc tuyén, Xam
pham s& hitu tri tu¢, bao v¢ dir li€u ca nhan
va canh tranh khong lanh manh.

Dic trung cua cac tranh chip nay
1a phi lanh thd, kho xac dinh chu thé,
thdm quyén va luat ap dung. Nhiéu doanh
nghi¢p nudc ngoai khong c6 hién dién
phap 1y tai Viét Nam, hodc hoat dong qua
nén ting xuyén qudc gia nhu Amazon,
Alibaba, Shopee, TikTok st dung diéu
khoan “chon luat ap dung” va “chon toa
an” co loi cho ho, dat nguoi tiéu dung
Viét Nam bat loi. Tranh chap B2C va B2B
(business-to-consumer va business-to-
business) déu gay thach thirc 16n cho tu
phap qudc té Viét Nam trong viéc xac dinh
tham quyén va ludt diéu chinh trong moi
truong so.

Cac nghién ciu gan day chi ra
rang quy tic truyén théng trong tu phap
qudc t& chua phu hop véi giao dich dién
tr xuyén bién gidi, vén phi lanh thd va
thuong str dung hop dong soan san (click-
wrap). Tran va cong su (2025) nhin manh
can mot cach tiép can linh hoat, két hop
yéu t6 1anh tho va chuc ning dé xac dinh
tham quyén, lwa chon phap luat va co ché
thi hanh phan quyét. Thiéu hop tic qubc
té hiéu qua ciing han ché bao dam hiéu

luc ban an va quyén loi nguoi tiéu dung
(UNCITRAL, 2016).

Trén co s& do, bai viét phan tich hai
try cOt co ban cua tu phap qudc té trong
thuong mai dién tir xuyén bién gioi: xung
dot phap luat va tham quyén tai phan.
DPdng thoi, nghién ctru danh gia phap luat
Viét Nam va tham chiéu kinh nghiém EU,
Hoa Ky, Trung Qudc, nham chi ra cac
khoang trong va dé xuat giai phap hoan
thién khung phap ly, nang cao tinh kha
thi, minh bach va tin cdy trong moi truong
giao dich sd.

II. Co s& 1y thuyét
2.1. Khdai niém va ddc trung

Theo Nghi dinh 52/2013/NDb-CP
(Quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat
Giao dich dién tir 2005 vé thuong mai dién
to tai Viét Nam), thuong mai dién tu la
hoat dong thuong mai duoc tién hanh toan
bd hoac mot phﬁn béng phuong ti¢n di¢n
tir. Trén binh dién qudc té, WTO (2019)
xac dinh thuong mai dién tir 1a vi¢c san
xuét, phan phdi, tiép thi, ban hodc cung
ung hang hoéa va dich vu qua phuong tién
dién tir. Khi chu thé dén tir nhiéu quéc
gia khac nhau thi day la thuong mai di¢n
tr xuyén bién gi6i, chiu su diéu chinh
ctia nhiéu hé théng phap luat. Pac trung
co ban gém: phi linh thd, an danh, phi
vat chat, phu thudc nén tang trung gian
(Amazon, Alibaba, Shopee, TikTok) va
dé tén thuong trude rii ro phap Iy va an
ninh mang. Vi vay, diéu chinh phap ly doi
hoi su phéi hop gitra phap luat qudc gia va
hop tac qudc té nham bao dam tinh minh
bach, an toan va cong bang.

2.2. Vai tro ciia tw phdp quéc té
trong thwong mai dién tir xuyén bién gioi
Tu phiap qudc té (Private
International Law) la nganh luat diéu



chinh cac quan hé dan sy, thuong mai, lao
dong, hon nhan - gia dinh va quan hé khac
c6 yéu to nude ngoai. Theo Picu 663 BH
luat Dan su 2015, quan h¢ dan su co yéu td
nudc ngoai la quan h¢ ma it nhét mot bén
la c& nhan, phap nhan nudc ngoai hoac su
kién phap ly phat sinh & nudc ngoai. Noi
dung cbt 16i gdm ba try cot: (i) xac dinh
thdm quyén toa an (Diéu 469-472 Bo luat
Té tung Dan su 2015); (ii) lua chon phap
luat ap dung khi c6 xung dot phép luat
(Diéu 683 BLDS 2015 cho phép cic bén
tu chon luat, trir khi vi pham nguyén tic
co ban hodc diéu ude quéc té Viét Nam
tham gia); va (iii) cong nhan, thi hanh ban
an, quyét dinh cta toa 4n hodc trong tai
nudc ngoai.

Trong thuong mai dién tr xuyén
bién gi6i, tu phap qudc té gitr vai tro
trung tam trong xac dinh thim quyén, luat
ap dung va co ché thi hanh phan quyét,
bao dam cong bang va tinh du doan. Tuy
nhién, sy phi lanh thd hoa giao dich khi
hanh vi dién ra qua nhiéu qudc gia, may
chil & nude ngoai va hop dong dang “nhép
chuot” (click-wrap contract) da thach thirc
tidu chi truyén théng nhu noi cu tra bi
don, noi thyc hién hop dong hoic noi phat
sinh thiét hai.

Diéu nay doi hoi cach tiép can linh
hoat, két hop yéu t 1anh thd va chire nang
(functional approach). Tai Hoa Ky, an 1&
Zippo Manufacturing Co. v. Zippo Dot
Com, Inc. (1997) phat trién m6 hinh “bai
kiém tra mtrc do twong tac” (interactivity
test) - danh gid muc do tuong tac website
dé xac dinh thim quyén toa an trong tranh
chap xuyén bang.

O Viét Nam, chua c6 an 1é tuong tu,
tao khoang trong khi nguoi tiéu dung khoi
kién doanh nghiép nudc ngoai truc tuyén.
Do d6, can hoan thién phap luat, quy dinh
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ti€u chi “hudng hoat dong vao Viét Nam”
va xac dinh “noi thuc hién hop dong dién
tu” dya trén noi cu trd nguoi tiéu dung
hodc no1i dich vu tiéu thuy.

Nhu vay, tu phap qudc té 1a “cau ndi
phap 1y’ bao dam trat tu trong thuong mai
dién tir toan cau va tao nén tang cho Viét
Nam xay dung khung phap ly phu hop véi
dic thu giao dich sé xuyén bién gidi.

2.3. Xung dét phdp lugt va thim
quyén tai phdn

Xung ddt phap luat xay ra khi cung
mot quan hé phap 1y chiu sy diéu chinh
ctia nhiéu hé théng phap luat khac nhau,
dan dén két qua phap 1y khong thong nhat.
Trong thuong mai dién tr xuyén bién gidi,
hién tuong nay thudng xuat hién khi cac
bén cu tra tai qubc gia khac nhau, nén
tang giao dich dat may chu & nudc thir ba
hodc hop ddng chiu su chi phdi boi diéu
khoan phéap 1y do nén tang trung gian quy
dinh. Thyc té, Viét Nam chua c6 quy dinh
chuyén biét vé luat ap dung cho hop dong
dién tir xuyén bién gidi, gdy kho khan cho
co quan xét xu khi giai quyét tranh chap.

Tham quyén tai phan, quyén cia toa
an thu ly va xét xir vu viéc c6 yéu td nudc
ngoai, ciing gip nhiéu thach thirc trong
thuong mai dién t. Viéc xac dinh “noi
thue hién hop dong” hay “noi x4y ra hanh
vi vi pham” tré nén phuec tap khi giao dich
dién ra truc tuyén, qua nhiéu qudc gia,
khong c6 dia diém vat 1y cu thé. Do do,
can xay dung tiéu chi moi phan anh dic
thu giao dich s6, nhu “huéng hoat dong
vao qudc gia noi ngudi tiéu ding cu tra”.

Nhu vay, xung dot phap luat va
thim quyén tai phan 13 hai tru cot cta
tu phap quéc té trong diéu chinh thuong
mai dién tor xuyén bi€n gidi. Hoan thién
hai linh vuc ndy vira bao vé quyén loi hop
phap cua chi thé trong nude, vira thuc dy
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thwong mai quéc té, tao moi trudng phap
Iy 6n dinh, tin cdy trong tién trinh chuyén
d6i s6 toan cau.

I11. Phuwong phap nghién ctru

Bai viét két hop nhiéu phuong phap
nghién ctru nham bao dam tinh toan dién,
khéach quan va khoa hoc. Cu thé, phuong
phép phan tich - téng hop duoc sir dung
dé hé théng hoa 1y thuyét va xdy dung
co so 1y luan vé tu phap qubc té, xung
dot phap luat va thAm quyén tai phan
trong thuong mai dién tir. So sanh phéap
luat duoc ap dung dé dbi chiéu quy dinh
cua Viét Nam voi EU, Hoa Ky va Trung
Quéc, qua do nhan di¢n diém tuong déng,
khac bi¢t va kinh nghi¢ém tham khao.
Phuong phép lich st - logic giip xem
xét qua trinh hinh thanh va phat trién cua
phap luat, Iy giai bdi canh va xu hudng
hoan thién trong thoi ky chuyén doi sé.
Bén canh d6, phuong phap dién giai -
quy nap duoc st dung trén co sd tong
hop céac bio cao va dir liéu qudc té cua
UNCTAD, WTO, cung véi viéc tham
chiéu cic van ban huéng dan va luat
mau cia UNCITRAL vé giao dich
dién tr va hop dong s6 (Model Law on
Electronic Commerce, 1996; Model Law
on Electronic Signatures, 2001; Model
Law on Electronic Transferable Records,
2017). Cach tiép can nay gitp bao dam
cac két luan va kién nghi cua bai viét dua
trén nén tang khoa hoc, thuc tién va phu
hop v6i chuan muc phap 1y qudc té.

IV. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Thuc trang phap ludt Viét Nam

4.1.1. Xac dinh luat ap dung

Hi¢én nay, Viét Nam chua c6 quy
dinh chuyén biét diéu chinh xung d6t phap
luat trong thuong mai di¢n tir xuyén bién
giéi. Phap ludt 4p dung chu yéu dua vao

B luat Dan sy 2015, trong dé Diéu 664
cho phép céc bén trong quan hé dan su
c6 yéu t6 nude ngoai tu do lwa chon phap
luat diéu chinh, trir trudng hop phap luat
Viét Nam hodc diéu wéc qudc té co quy
dinh khéc; Diéu 665 gi61 han lya chon nay
khong duoc trai v6i cac nguyén tic co ban
cua phap luat Viét Nam. Tuy nhién, cac quy
dinh mang tinh khung, chua phan anh déac
thu hop dong dién tir, noi nguoi tiéu dung
Viét Nam thuong khong thé thuong luong
ma phai chap nhan diéu khoan dinh sin cuia
doanh nghiép hodc nén tang nudc ngoai.
Ngoai ra, chua c¢6 hudng din cu thé vé “noi
thyc hién hop dong” trong méi truong sd,
gay kho khan cho co quan xét xtr khi lya
chon phap luat diéu chinh phu hop.

Tir khoang trong d6, tham quyén tai
phén trong tranh chap thuong mai dién tir
xuyén bién gidi cling tré nén phirc tap, dac
biét khi giao dich dién ra qua nén tang tryc
tuyén hodc may chu ¢ nudc ngoai. Pay 1a
thach thirc 16n ddi véi hiéu luc xét xir va
thi hanh phan quyét ciia toa 4n Viét Nam
trong ky nguyén sd.

4.1.2. Tham quyén tai phdn

Theo khoan 1 diém a Piéu 39 va
khoan 1 diém c, g Diéu 40 Bo luat T4 tung
Dan sy 2015, tham quyén Toa an duoc xac
dinh dua trén noi bi don cu trd, noi thuc
hién hop déng hodc noi xay ra thi¢t hai.
Tuy nhién, cac tiéu chi nay chu yéu dua
vao dia diém vat 1y, trong khi giao dich
dién tir dién ra trén moi truong ao, gy
kho khan trong 4ap dung. Phap luat hién
chua quy dinh 13 thim quyén khi doanh
nghi¢p nudc ngoai hudng hoat dong vao
Viét Nam qua quang céo truc tuyén, giao
dién hodc nén tang k¥ thuat s, dan dén
nguy co “khoang trong tai phan”. Viéc thi
hanh phan quyét nudc ngoai ciing chua c6
co ché riéng cho tranh chép dién tur, dac



biét khi bén vi pham khong c6 tai san hay
hién di¢n phap ly tai Viét Nam.

Vi dy, mdt nguoi tiéu dung Viét Nam
mua hang qua nén tang qudc té nhur Amazon
hodc Alibaba. Doanh nghiép nay khong
cd chi nhanh tai Viét Nam nhung trang
website hién thi tiéng Viét, hd tro thanh
toan bang VND va giao hang trong nudc.
Néu san phém bi 16i hodc gian 1an, ngudi
tiéu dung khéi kién tai toa an Viét Nam s€
gip kho khin do chua c6 quy dinh rd thim
quyén dbi v6i doanh nghiép “hudng hoat
dong vao Viét Nam” ma khong c6 hién
dién vét 1y, 1am han ché tiép can cong 1y va
kha nang thi hanh phan quyét.

4.1.3. Banh gid chung

Hé théng phap luat cia Viét Nam
hién nay dang thiéu tinh chuyén biét,
chua bat kip déac thu cua thuong mai di¢n
tr xuyén bién gidi. Nguyén tic tu phap
quéc té duoc van dung theo hudng truyén
thong, chua c6 hudng dan cu thé vé luat ap
dung va tham quyén trong mdi truong sd,
diéu nay gay thach thtc cho viéc bao vé
quyén loi ctia doanh nghiép va ciia ngudi
tiéu dung Viét Nam.

4.2. Kinh nghi¢m quéc té

4.2.1. Lién minh Chdau Au

Lién minh Chau Au (EU) x4y dung
mot khung phap 1y théng nhat va chat
ch€ trong diéu chinh cac quan hé dan su,
thwong mai ¢ yéu té nudc ngoai, dic biét
trong linh vuc thuong mai dién tir. Hai van
ban try cot 1a Quy dinh Rome I (2008) vé
luat 4p dung d6i v6i nghia vu hop dong va
Quy dinh Brussels I Recast (2012) vé thim
quyén xét xtr, cong nhan va thi hanh ban an
dan sy, thuong mai. EU cho phép cac bén
tu do lya chon luat 4p dung diéu nay phan
anh nguyén tic tu do hop dong cua tu phap
qudc té hién dai. Tuy nhién, co ché nay di
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kém cac bién phap bao vé nguoi ti€u dung
d6 1a néu doanh nghiép huéng hoat dong
t6i qudc gia noi nguoi tidu ding cu tra
(thong qua website, quang céo truc tuyén,
hodc giao dién ngdn ngir dia phuong) thi
ngudi tiéu ding c6 quyén khoi kién tai toa
an nudc minh va ap dung phap luat quéc
gia. Cach tiép can nay thé hién nd lyc ciia
EU trong viéc can bang giita tu do thwong
mai va bao vé bén yéu thé déng thoi tao su
on dinh va du doéan dugc trong cac tranh
chap thwong mai dién tir xuyén bién gioi.

4.2.2. Hoa Ky

Heé thdng phap luat Hoa Ky dua trén
an 16 (common law) va ap dung hoc thuyét
“lién hé toi thiéu” (minimum contacts)
dé xac dinh tham quyén cta toa an ddi
v6i doanh nghi€p nudc ngoai. Theo do,
mot toa an bang c6 thé xét xir néu doanh
nghiép c6 méi lién hé dang ké va co chu
dich véi bang hodc cu dan cua bang, nhu
quang cdo, ban hang hay cung tng dich vu
truc tuyén cho nguoi tiéu ding trong khu
vuc. Céac 4n 1& kinh dién cua Toa an Toi
cao Hoa Ky (nhu International Shoe Co.
v. Washington, 1945) khang dinh nguyén
tdc “su cong bang t6 tung va tinh hop 1y
can ban” (fair play and substantial justice)
- tlrc viéc m& rong thim quyén chi duoc
chap nhan khi phu hop voi cong bang va
hop 1y. Trong bdi canh thwong mai dién
tr, hoc thuyét “lién hé ti thiéu” dugc van
dung linh hoat dé xac dinh tham quyén
trong cac vu kién lién quan dén nén tang
truc tuyén hodc nha cung cap dich vu ky
thuat s6 hoat dong vuot pham vi mdt bang,
qua d6 bao dam cong bang va can bang
gita bao vé loi ich qudc gia véi quyén tu
do kinh doanh trong méi trudng sb.

4.2.3. Trung Qué'c

Trung Qudc da co budc tién dang
ké trong viéc hoan thién co ché tai phan
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va luat ap dung cho thuong mai di¢n tu,
phan anh xu huéng phap dién hoéa manh
mé. Luat TH tung Dan su (Civil Procedure
Law) stra d6i nam 2021 quy dinh toa an
Trung Qudc c6 tham quyén néu hanh vi
hodc hiu qua cua tranh chip xay ra trén
lanh thd Trung Qudc, bao gém giao dich
dién tr v6i doanh nghiép nudc ngoai. Pac
biét, Quy tdc xét XU cac vu an thuong mai
dién tir (E-Commerce Case Adjudication
Rules) ban hanh nam 2020 boi Toa an
Nhan dan Téi cao Trung Qubc hudng dan
cach xac dinh “noi thyc hién hop dong”
trong moi trudng mang, co thé 1a noi dat
mady chu, noi nguoi tiéu dung nhan hang
hoa hodc dich vy, hodc noi phat sinh hau
qua phap ly. Nhitng quy dinh nay vira tang
tinh minh bach, kha thi trong xét xtr, vira
thé hién nd luc cua Trung Quéc thiét lap
cha quyén tu phap s6 va cing c¢d niém tin
ngudi tiéu ding ddi voi thuong mai dién
tir trong nude va qudc té.

4.2.4. Bai hoc kinh nghiém cho
Viet Nam

T ba mé hinh trén, c6 thé rat ra
mot s6 kinh nghiém 14p phap quan trong
cho Viét Nam. Truge hét, can xay dung
quy dinh riéng vé xung dot phap luat trong
thuong mai dién tir, vira thtra nhan quyén
tu do lya chon phép luat cua cac bén, vira
thiét 1ap co ché bao vé nguoi tiéu dung
trong nude dé bao dam cong bang va trat
tu cong. Bén canh do, nén bo sung tiéu
chi “hudng hoat dong vao Viét Nam” khi
xéac dinh thim quyén toa an dbi véi doanh
nghié¢p nudc ngoai, tuong ty moé hinh Lién
minh Chau Au, dé thich tng véi giao dich
phi lanh thé trén khong gian mang. Cudi
cung, can hoan thién co ché cong nhan
va thi hanh phan quyét nuéc ngoai trong
tranh chip thuong mai dién tu, thong qua
viée ky két hodc gia nhap cac hi¢p dinh

song phuong, da phuong vé hop tac tu
phap trong méi truong sé nham bao dam
tinh twong thich phap ly va nang cao hiéu
Iyc thi hanh phan quyét xuyén bién giéi.

Nhirng bai hoc nay khong chi mang
y nghia tham khao 1ap phap ma con goi
m& hudéng cai cach thyc tién cho Viét
Nam trong xdy dung khung phéap 1y tu
phap qudc té hién dai, phu hop yéu cau
héi nhap va chuyén ddi sb.

4.3. Dinh hwong va gidi phap hoan
thién phap ludt Viét Nam

4.3.1. Dinh huong hoan thién phap lugt

Hoan thién phap luat Viét Nam can
xuét phat tir hai yéu cau co ban: biao dam
chu quyén qudc gia, quyén loi hop phap
clia cac chu thé Viét Nam, dong thoi hai
hoa véi xu hudéng qudc té vé giao dich
dién tir. Cac dinh hudéng chii dao gdm: (i)
xdy dung quy dinh dac thu cho thuong
mai dién tir xuyén bién gidi, phu hop tinh
phi lanh tho va sb hoa cua giao dich; (ii)
can bang quyén tu do thoéa thuin voi co
ché bao vé nguoi tiéu ding, tham khao
kinh nghiém EU va Hoa Ky; (iii) thiét lap
hop tac tu phap qudc té trong xac minh,
thu thap chirng cu, cong nhan va thi hanh
phan quyét; (iv) thuc ddy chuyén doi sb tu
phap, phat trién toa 4n dién tir, trong tai va
hoa giai tryc tuyén ODR (Online Dispute
Resolution) nhim nang cao hiéu qua xét
xu, giam chi phi va thoi gian giai quyét
tranh chap.

4.3.2. Giai phap hoan thién phap luat

4.3.2.1. Xung dot phap ludt

Cén b sung quy dinh trong Bo luét
Dan su hodc Lut Giao dich dién tir diéu
chinh xung dot phap luat trong thuong mai
dién tir xuyén bién gi6i, 1am rd nguyén tic
va gioi han lya chon luat, nhét 1a véi hop
dong B2C. Khi khong c6 thoa thuan, phap



luat Viét Nam nén 1a phap luat mac dinh
cho giao dich ma doanh nghié¢p nudc ngoai
hudng hoat dong vao Viét Nam qua giao
dién tiéng Viét, dong tién hodc giao hang
trong nudc. Pong thoi, can hudng din xéac
dinh “noi thuc hién hop déng dién tr” dua
trén noi cu tri ngudi tiéu dung, dia diém
giao nhan hang hodc ti€u thu dich vy, bao
dam kha thi va tdng cuong bio vé nguoi
tiéu dung.

4.3.2.2. Tham quyén tai phdn

Stra ddi Bo luat T tung Dan su
2015 theo hudng thira nhan thdm quyén
clia tda 4n Viét Nam d6i v6i doanh nghiép
nudc ngoai hudng hoat dong vao Viét
Nam, mé rong pham vi cho cac vu viéc
c6 hanh vi hodc hau qua tai Viét Nam, ké
ca khi hop dong ky tryc tuyén voi may
cht & nude ngoai. Pong thoi, quy dinh co
ché téng dat, tri¢u tap dién tu; phat trién
trong tai thuong mai va trong tai dién tr
(e-arbitration) nham giai quyét tranh chap
mdt cach nhanh chong, linh hoat va tiét
kiém chi phi.

4.3.2.3. Cong nhan va thi hanh phan
quyét mrde ngodi

Viét Nam can ky két hodc gia nhap
cac hi¢p dinh song phuong, da phuong vaoi
d6i tac 16n nhu Hoa Ky, Trung Qudc, Han
Quéc, EU va xem xét tham gia Cong udc
Hague 2019. Dong thoi, ting cudng phdi
hop gitta Bo Tu phap, B Cong thuong
va Bo Thong tin - Truyén thong trong xir
Iy vi pham truc tuyén, hd trg thu thap dir
li¢u, xac dinh dia chi, tai san doanh nghiép
nudc ngoai vi pham nghia vu voi nguoi
tiéu dung Viét Nam.

4.3.2.4. Hq tang tw phdp sé va co
ché ODR

Trién khai toa an dién tir, hd so sb
hoa va co ché ODR cho tranh chap B2C
nham giam tai cho toa an dong thoi xay
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dung co s6 dit liéu qubc gia vé tranh chip
thwong mai dién tir dé hd trg hoach dinh
chinh sach, tao nén tang cho hé sinh thai
tu phap sé minh bach, hiéu qua, phu hop
thuong mai di¢n tr toan cau.

V. Két luén va Kkién nghi

Hoan thién phap luat vé tu phap
quéc té trong thuong mai dién tir xuyén
bién giéi 1a mot phan chién luge chuyén
d6i s6 qudc gia, trong d6 phéap luat, cong
nghé va quan tri dir li¢u dugc tich hop
dong bd. Viéc nay khong chi bao gom xay
dung va cap nhat quy dinh phu hgp véidac
thu giao dich di¢n tr, ma con phat trién
nang luc cho tham phan, ludt su, trong tai
vién va céan bd thuc thi qua dao tao chuyén
sdu va cdp nhat kién thirc qudc té. Pong
thoi, can ting cuong hop tac quoc té vé
chia sé¢ dit li¢u, nhan dién chu thé va hd
tro thyc thi trong méi trudong mang, nham
xdy dung “hé sinh thai tu phap s6” minh
bach, hi¢n dai va tuong thich véi chuan
muyc thuwong mai dién tur toan cau.

Hoan thién khung phép 1y vé xung
dot phap luat va tham quyén tai phan
khong chi 14 yéu cau cip thiét trong hoi
nhap qudc t& ma con bao vé chu quyén
phap 1y qudc gia, tao mdi truong phap 1y
minh bach, an toan cho kinh doanh sb.
Viét Nam can tap trung ba tru cdt chién
luge: (i) hoan thién quy pham xung dot
phap lut ddc thu, can bang quyén tu do
thoa thudn va bao vé€ nguoi ti€u dung; (i1)
mé rong tham quyén tai phan ddi véi giao
dich “hudng dén” thi truong Viét Nam,
bao gdm tong dat, thu thap ching cir va
xét xur dién tir; (iii) ting cuong hop tac
qudc té két hop chuyén doi so tu phap,
nang cao hiéu qua thi hanh phan quyét.

2

Phat trién ha tang tu phap sd, trién
khai toa 4n dién tir, hd so s6 héa va co ché
giai quyét tranh chap truc tuyén (ODR) 1a
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yéu t6 then chét, gitp bao vé “chi quyén

phap 1y s6” ctia Viét Nam, dong thoi tao

hanh lang phap 1y minh bach, hi¢u qua,

khuyén khich doanh nghiép va ngudi tiéu

dung tham gia thuong mai dién tr toan

cAu v&i mirc d6 du doan cao, giam rui ro

va cling ¢d niém tin trong kinh té s9.
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CONFLICT OF LAWS AND JURISDICTIONAL
ISSUES IN CROSS-BORDER E-COMMERCE
DISPUTES: CHALLENGES TO VIETNAM’S PRIVATE
INTERNATIONAL LAW

Do Hong Quyen’, Bui Viet Dung’

Abstract: This article analyzes the core theoretical issues and practical challenges
arising from conflict of laws and jurisdiction in cross-border e-commerce disputes, amid
globalization and digital transformation that have increased the complexity of legal
relationships. The study identifies limitations in Vietnam's legal framework and proposes
directions for improvement to ensure consistency, predictability, and legal effectiveness. By
comparing Vietnamese law with prominent legal systems such as those of the European
Union, the United States, and China, the paper identifies shortcomings and challenges
in determining applicable law, dispute-resolution jurisdiction, and the recognition and
enforcement of foreign judgments. Based on these findings, the author proposes solutions to
improve the legal framework, ensuring feasibility and effectiveness in resolving cross-border
e-commerce disputes in Vietnam.
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