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Tém tit: Bai viét kham phd khung Iy thuyét vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
(BVOLNTD) trong quang cdo thuwong mai (QCTM), tdp trung vao anh huong cua cong nghé
s6. Trong nén kinh té thi truwong ky thudt so, quang cdo dd chuyén tir cong cu truyén thong
sang cdc nén tang sit dung thudt todn, Al va Big Data. Tdc gid phdn tich sw thay doi khdi
niém va méi quan hé giita doanh nghiép - nguoi tiéu ding, nhan manh bat cdn bang thong
tin khién nguwoi tiéu dimg dé bi ton thwong triwde quang cdo cd nhan héa. Nghién ciu nhin
manh nhu cdu bao vé chong quang cdo gian doi khong chi tir gée dg phdp Iy ma con dao dirc
va kinh té dé thiic day phat trién bén viing. Théng qua tong hop Ludt BVOLNTD 2023, bdi
viét lam ré quyén loi va trach nhiém ciia cdc bén, tir nha qudng cdo dén nén tang xuyén bién
gidi. Do dé, can hodn thién phdp ludt dwa trén nguyén tdc trung thiee, minh bach thudt todn
va trach nhiém gidi trinh, nham xdy dwng méi truong kinh doanh céng bang, bdo vé quyén
loi ngueoi tiéu dimg va thiic dday canh tranh lanh manbh.

Tir khéa: bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding, qudng cdo thwong mai, ky nguyén so, phdp ludt
kinh té, tri tué nhan tao

I. Dit vin dé

Trong moi trudng nén kinh té thi
truong toan cau héa, quang céo thuong
mai (QCTM) dong vai tro 1a “cau ndi”
chién luoc giita san xuat va tiéu dung hay
n6i khac 1a mot mét xich quan trong gitra
nhd san xudt va nguoi tidu dung. Day
khong chi don thudn 1a truyén tai thong
tin san pham, quang cdo con la dong luc

'Truong Pai hoc Mo Ha Noi

thuc déy su canh tranh, kich thich nhu
cau tiéu dung va gop phan vio su ting
truong kinh té bén viing. Tuy nhién, ciing
voi strc lan toa manh m&, QCTM ciing
tiém an nhing rui ro 16n khi tré thanh
cong cu dé cac doanh nghiép thiéu dao
dtrc thuc hién cac hanh vi truc loi, xam
pham dén lgi ich chinh déng ctia nguoi
tiéu dung.



Budc vao ky nguyén sb, chung ta
dang chimg kién mot cudc chuyén dich
mang tinh cdch mang trong phuong thirc
tiép can khach hang. Néu nhu trude day,
quang cdo truyén thong trén tivi, bao gidy
hay pano ngoai troi chiém uu thé véi doi
tuong tac dong dai tra, thi ngay nay, quang
c4o da chuyén minh sang cac nén tang k§
thuat s6 dua trén dit liéu 16n (Big Data).
Su 1én ngdi ciia quang cdo nham muc tidu,
dinh hudng (Targeted ads), quang cdo trén
cac mang xa hoi nhu Facebook, TikTok,
YouTube cung su can thi€p cua tri tué¢
nhan tao (Al) da tao ra mot ky nguyén
quang cdo ca nhan hoa. Pac biét, viéc tich
hop ndi dung thwong mai qua ngudi anh
hudéng (KOLs/KOCs) lam mo ranh gioi
gitra giai tri va kinh doanh.

Chinh sy thay doi nay da lam nay
sinh nhimg van dé phap 1y va dao dirc
phirc tap, trong d6 ndi bat nhat 1a sy bat
d6i xtng thong tin ngay cang tram trong.
Trong méi trudng sb, nguoi tiéu dung
khong chi d6i mat v6i cac thong tin sai
léch vé tinh ning, cong dung san phdm ma
con dé dang bi thao ting boi cac thuat toan
an. Cac “quang cdo bam dudi” dua trén
hanh vi khai thac dit liéu ca nhan khién
ngudi tiéu dung bi bao vy trong mot thé
gidi thong tin duoc t6i wu hoa cho riéng
ho, lam suy yéu kha ning dua ra quyét
dinh mua sdm doc lap va sang subt. Cac
hanh vi quang cédo “ban”, quang céo an
danh hodc thdéi phdong cong dung thuc
pham chtic ning, dich vu y té trén khong
gian mang da va dang gay ra nhiing thi¢t
hai ning né ca vé tai chinh 1an stc khoe
cho cong dong.

Mic di hé théng phép luat Viét Nam,
tiéu biéu 1a Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2023 va Luat Quang cdo
(Luat QC 2012 s 16/2012/QH13 va Luét
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stra d6i nam 2025 sb 75/2025/QH15 s& ¢
hiéu luc thi hanh tr ngay 01/01/2026) da
c6 nhiing budc tién dang ké trong viéc xay
dung khung phép 1y, nhung thyc tién cho
thdy cac quy dinh hién hanh van dang nd
luc “dudi theo” su bién dbi khong ngimg
ciia cong nghé. Cac khai niém vé trach
nhiém cta nén tang s6, minh bach thuat
toan hay co ché kiém soat quang cdo qudc
té van con nhiéu khoang trong can duoc 1ap
day bang nhimng co s 1y luan vimg chic.

V&i muc tiéu hé théng hoa va 1am rd
nhiing gia tri Iy luan méi, bai bao nay tap
trung nghién ctru ban chit cia méi quan
hé giita chu thé quang cdo va ngudi tiéu
ding trong khong gian s6. Viéc 1am sang
td céac gia tri nay khong chi giup nhan dién
chinh x4c cac hanh vi vi pham mdi1 ma con
tao nén tang 1y luan quan trong dé kién
nghi hoan thién cac quy dinh phap luat,
dam bao sy minh bach va trach nhiém
giai trinh trong hoat dong quang céo. Day
chinh 1a yéu té then chét dé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, dong thoi duy tri su
cong bang va lanh manh cua nén kinh té
thi truong trong thoi dai sb hoa hién nay.

IL. Co sé 1y thuyét

2.1. Cdc Iy thuyét nén ting

Ly thuyét vé sy bat ddi xtmg thong
tin: Khang dinh trong QCTM, doanh
nghiép luén nam giir loi thé vé dit liéu va
cong nghé so v6i NTD. Phap luat can can
thiép dé can bang lai vi thé nay thong qua
céc nguyén tic minh bach va trung thyc.

Ly thuyét kinh té vé canh tranh:
Quang cdo thuc ddy canh tranh nhung
quang cao sai léch s€ bop méo thi truong
va kim ham phat trién bén viing.

2.2. Khung phan tich nghién ciru

Nghién ctru dya trén khung phan
tich da chiéu bao gdm: Phan tich cac chuan
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muec 1y luan méi; Di chiéu quy dinh phap
luat hién hanh; Panh gia thyc trang tor dir
liéu thyc tién dé dé xudt giai phap.

I11. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru cu thé gdm
phan tich va tong hop lam rd cac quy dinh
cua Luat BVQLNTD 2023 va Luat Quang
cdao 2012 va phuong phap so sanh luat
hoc, d6i chiéu kinh nghiém tir cdc quéc
gia nhu My (FTC) va Han Quéc dé rut ra
bai hoc cho Viét Nam.

Thu thap dit liéu: Dir liéu tha cap tur
bado cdo Cuc Canh tranh va Bao v€ nguoi
tiéu dung, thong ké vi pham quang cdo
tryc tuyén gan day

IV. Két qua va thao luin

4.1. Khdi ni¢m va dic diém ciia
BVOLNTD trong QCTM ky nguyén sé

4.1.1. Khdi quat khdi niém vé NTD
va QCTM trong moi truong 6

Trong thoi dai s6, cac khai niém
truyén thong vé chi thé va hanh vi thuong
mai dang c6 chuyén dich manh m¢, doi hoi
mot cach tiép can linh hoat, rong mé hon:

Nguoi tiéu dung (NTD) sé: Theo
Luat BVQLNTD 2023, “NTD la ca nhan
hodc td chitc mua, su dung san phém,
hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat ctia c4 nhan, gia dinh, to
churc va khong ¢6 muc dich thuong mai”.
Tuy nhién, trong khong gian mang, NTD
khong chi dung lai ¢ vai trdo nguoi thu
hudng cubi cing ma con 1a nhimg “thuc
thé s6” tham gia truc tiép vao qua trinh lan
téa thong tin mdt cach nhanh chéng. Pac
biét, khai niém nay hién nay bao ham ca
nhirng ca nhan tham gia vao cac giao dich
xuyén bién gi6i trén cac nén tang thuong
mai dién tir quéc té, noi quyén loi cua ho
d& bi ton thuong béi cac rao can vé dia ly
va tham quyén tai phan.

Quang c4o thuong mai (QCTM) sb:
“Pay la hoat dong xtc tién thwong mai ctia
thuong nhan nham giéi thidu véi khach
hang vé hoat dong kinh doanh, hang hoa,
dich vu thong qua céc phuong tién dién tir
va mdi truong mang”. Diém khac biét cot
16i 1a QCTM s6 khong con bi gidi han boi
khong gian va thoi gian. No ton tai dudi
nhiéu hinh thirc méi nhu: quang céo trong
video (in-stream), quang c4o an dudi dang
cac bai viét chia sé ctia nguoi ndi tiéng
(KOLs), hoac quang cdo dugc ca nhan hoa
duya trén lich st truy cap ctia nguoi dung...

4.1.2. Pgc diém cia BVOLNTD
trong OCTM méi truong sé

4.1.2.1. Sw mdt cdn bang théng tin
trong ky nguyén sé

Sy bat dbi xtng thong tin 1a 1y
thuyét nén tang cho viéc ra doi ctua phap
luat BVQLNTD, nhung trong ky nguyén
s6, khoang cach nay di bi day 1én mot
muc do méi:

Léch pha thong tin gitta doanh
nghi¢p va nguoi ti€u dung: Doanh nghi¢p
ngdy nay nam giit stc manh kinh té di
kém véi stc manh cong nghé. Ho so hitu
cac hé thong dir liéu khong 16 va doi ngil
chuyén gia phan tich thuat toan. Ngugc
lai, NTD thuong & trong trang thai “mu
md” vé cach thirc thong tin duoc dua dén
ho. Ho khong biét tai sao mot quang cao
vé san pham ho vira méi noéi dén trong
cudc dbi thoai lai ngay lap tirc xuét hién
trén man hinh dién thoai.

Dic diém ctia QCTM sb va su tac
dong tam ly

Tinh twong téc cao: Quang céo sb
cho phép NTD phan hoi tuc thi (like, share,
comment), tao cam giac ho dang lam chu
cudc choi, nhung thuc té moi hanh vi nay
déu duoc ghi lai dé t6i uu hoa quang co
tiép theo.



Kha ning bam dudi (Retargeting):
Thuét toan cho phép quang céo “theo
chan” nguoi dung tr trang web nay sang
ung dung khac, tao ra mot ap luc vo hinh
thic ddy hanh vi mua sim lp lai hodc
ngoai duy kién.

Tinh ca nhan hoa cuc do (Hyper-
personalization): Dya trén s¢ thich, hanh
vi va tham chi 1a tam trang ctia NTD qua
dir liéu sb, quang céo duoc “may do” dé
danh trang diém yéu tdm 1y cua timg ca
nhan. Diéu nay khién NTD kho c6 thé giir
duoc su tinh tao va khach quan khi dua
ra quyét dinh mua hang, boéi ho dang bi
bao vay boi nhitng thong tin da dugc chon
loc k¥ ludng dé phu hop véi dinh kién cua
chinh ho.

4.1.2.2. Vi thé ciia nguoi tiéu dimg: Tir
“Bén mua” dén “Nguon cung cdp div liéu”

Su thay doi vé vi thé cia NTD la
diém quan trong nhat trong 1y luan vé
BVQLNTD hién dai:

Dit liéu c4 nhan la “tién t&” méi:
Trong cac giao dich quang cdo s6, NTD
thuong duge sir dung cac dich vu “mién
phi” (nhuw mang x3 hoi, tim kiém mién phi
bﬁng cac cong cu san o). Thuc té, du ho
khong phai chi tra bang tién mat ma chi tra
bang thong tin ¢4 nhan. Vi thé ciia NTD
lac ndy di chuyén dich: ho vua 1a dbi
twong tiéu thy, vira 1a ngudn nguyén lidu
(dir liéu) dau vao cho nganh cong nghiép
quang cao.

BVQLNTD gin lién voi bao vé
quyén riéng tu: Néu phép luat truée day
chi tap trung vao bao vé vi tién va sirc
khée cua NTD, thi 1y luan maéi kh'fmg dinh
BVQLNTD trong QCTM phai bao ham ca
viée bao vé dir liéu c4 nhan, day 1a phan
can bao vé rt quan trong khong kém viéc
bao v¢ stic khde cia NTD. Doanh nghiép
quang cao c6 trach nhiém phai minh bach
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trong viéc thu thap dir li€u, khong dugc
st dung dir liéu trai phép dé dinh hudng
hoic Itra d6i NTD. Bao vé quyén loi NTD
luc nay khong chi 1a bao vé mot giao dich
mua ban cu thé, ma 1a bao vé nhan phém
va quyén tu do lya chon cia ca nhan trong
mot mdi truong s day rdy cac thuat toan
thao tung.

4.2. Sw can thiét khdch quan ciia
vige diéu chinh phdp lugt

Viéc diéu chinh phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding (BVQLNTD)
trong hoat dong quang céo thuong mai
khong chi 13 mot yéu cau ky thuat phéap 1y
ma con xut phat tir nhirg doi hoi ndi tai
cua doi séng kinh té - x3 hoi. Su can thiét
nay duoc luan giai qua ba goc do chinh
nhu sau:

4.2.1. Ly do phap ly: Su lac hdu cua
cdc quy dinh truyén thong trude lan séng
cong nghé

Hé thdng cac vin ban phéap ludt vé
quang cdo truyén théng chi kiém soat
cac phuong tién hitu hinh va ngi dung
tinh (bao in, truyén hinh, pano...). Tuy
nhién, ky nguyén sb di tao ra nhitng hinh
thai quang cdo hoan toan md&i ma khung
phap 1y cii chua thé bao quat hét: Quang
cdo trén tng dung va nén tang xuyén
bién gidi: Cac quy dinh vé thAim quyén
quan ly va trach nhiém cua céc bén trung
gian (nén tang mang xa hoi, cong cu tim
kiém) con nhiéu khoang tréng. Viéc xac
dinh chu thé chiu trach nhiém khi xay
ra vi pham trén moi truong xuyén bién
gidi van 12 mot thach thac 16n. Diéu nay
khong chi véi Viét Nam ma con 1a moi
quan tAm va phai giai quyét cap bach cua
cac quéc gia trén thé gidi; Sy xuét hién
cua Al tao sinh (Generative Al): Tri tué¢
nhan tao c6 kha nang ty dong tao ra ndi
dung quang cdo bang vin ban, hinh anh,
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tham chi la video (Deepfake) voi dd chan
thuc cuc cao. Néu khong c6 khung phap
Iy thich tng dé dinh danh va kiém soat
trach nhiém ddi véi cac nodi dung do Al
tao ra, nguoi ti€u dung s€ rat d& bi lua
déi boi nhitng thong tin khong c6 thuc
thé chiju trach nhiém rd rang; Tinh thich
g cta phap lut: Yéu ciu dit ra 1a phai
xay dung mot khung phap ly linh hoat,
chuyén tir quan 1y “tién kiém” (kiém
tra nd1 dung trudc khi dang) sang “hau
kiém” két hop véi cac tidu chuan ki thuat
sO dé kip thoi ngan chin cac hanh vi vi
pham trong tho1i gian thuc.

Su ra doi ciia “Luat Bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung nam 2023 (c6 hiéu
luc tr 01/7/2024) da tao ra mot chuan muc
ma&i vé bao vé quyén loi ctia ngudi yéu thé
trong cac giao dich dan sy va thuong mai.
Tuy nhién, dé nhiing quy dinh nay thyc su
di vao doi séng, viéc cap thiét hién nay la
phai stra d6i Luat Quang céo nam 2012
nhdm tao ra su d@)ng bd va tuong thich vé
mat hé thong.

Cu thé, Luat BVQLNTD 2023 di bo
sung cac quy dinh nghiém ngit vé bao vé
dit liéu ca nhan, trach nhiém cta cac nén
tang sd va co ché giai quyét tranh chép
trire tuyén. Trong khi d6, Luat Quang co
2012 - vbn ra doi cach ddy hon mét thap
ky - chu yéu tap trung vao cac phuong
tién quang cdo truyén thong, dan dén su
‘léch pha’ khi xtr Iy cac hanh vi vi pham
trén khong gian mang. Viéc stra doi Luat
Quang c4o 1 yéu cau khach quan dé cy thé
hoa cac nguyén tic ciia Ludt BVQLNTD
2023, nhu:

Dinh danh 16 rang trach nhi¢m cua
cac bén trung gian cung cap dich vu quing
cdo xuyen bién gioi.

Siét chat quan 1y ndi dung dbi véi
nhiing nguoi c6 anh huong (KOLs) khi

thuc hién quang cdo, ddm bdo tinh trung
thuc theo dung tinh than bao vé ngudi tiéu
dung cda luat moi.

Thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh
dé ngan chin quang cao rac, quang céo
Itra d6i dang bua vay ngudi dung trén cac
nén tang so.

Su tuong thich gitra hai dao luat nay
khong chi loai bo cac rao can vé mat ap
dung phap luat ma con tao ra ‘1a chian’
kép, bao vé ngudi tiéu dung tir khau tiép
can thong tin quang cdo cho dén khi thuc
hién hanh vi mua sam trong ky nguyén sd.

4.2.2. Ly do dao durc: Bao vé nhom
doi tiong yéu thé va xdy dung dao dirc
kinh doanh thudt toan

Trong mdi trudng sb, su tac dong
tam ly ciia quang cdo trd nén tinh vi hon,
doi hoi phap luat phai can thiép dé bao vé
cac gia tri dao duc xa hoi:

Ngan chan truc 191 trén sy yéu thé:
Nguoi gia, tré em va nhitng nguoi thiéu ky
nang cong nghé 1a nhitng d6i twong dé bi
t6n thuong nhét trude cac thuat toan “thao
tang”. Cac hanh vi quang cdo nhim muc
tiéu dwa trén ndi so hai vé strc khoe (quang
c4o thyc pham chirc nang thdi phong cong
dung) hodc loi dung sy ngay tho cua tré
em dé thuc diy mua sim trong Gng dung
la nhiing hanh vi vi pham dao dtic kinh
doanh nghiém trong.

Dao duc thuat toan: Viéc st dung
Big Data dé “doc vi” tam 1y ngudi ding
nham dua ra cic quang cdo mang tinh ép
budc hodc dan dit sai 1éch 14 mot sy xAm
pham quyén tu do ¥ chi. Diéu chinh phap
luat 13 dé budc cac doanh nghiép phai tuan
tha chuin muc dao ditc méi: thuét toan
phai phuc vu con ngudi, khong phai dé
thao ting con nguoi.



4.2.3. Ly do kinh té: Pam bdo vé
maoi truwong canh tranh thdt lanh manh va
bén viing

Phap luat BVQLNTD trong quang
cdo chinh 12 mdt cong cu quan trong va
hitu hiéu dé diéu tiét kinh té, cu thé:

Chdng lai “quang cao ban” va thong
tin gia: Néu phap luat khong du manh dé xtr
Iy cac hanh vi quang céo lra déi, thi truong
s€ bi lling doan bdi cac doanh nghi¢p lam
an chdp giat. Khi do, cac doanh nghiép lam
an chan chinh, dau tu nghiém tic vao chat
luong san pham va tuan tha quy tic quang
cdo trung thyuc s€ bi mét loi thé canh tranh,
bi “danh bat” khoi thi truong bdi chi phi
marketing cho sy that thuong cao hon so
véi viée tung tin gia.

Xay dung duoc niém tin véi tiéu
dung: Niém tin 1 “hé diéu hanh” cua kinh
té s6. Néu nguoi tiéu dung ludn ¢ trong
trang thai lo so bi lira dbi boi quang cio,
ho s& han ché chi tiéu, dan dén sy suy giam
téng cau. Mot hanh lang phap 1y minh bach,
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding hiéu qua
s& gitip 6n dinh tam 1y thi truong, tao da
cho cac hoat dong “thuong mai di¢n tir va
kinh té s6 phat trién bén vimg”.

4.3. Ngi dung va nguyén tic cot loi
ciia phdp ludt vé QCTM trong béi cinh méi

Trong ky nguyén sb, phap luat vé
cac hoat dong quiang cédo thuong mai
khong chi ding lai ¢ cac quy dinh cidm
hanh vi gian déi don thudn ma can duoc
xdy dung dua trén cic nguyén tic mang
tinh quan tri hé théng, nham bao vé quyén
tu do Iva chon va quyén duoc thong tin
cta nguoi tiéu dung.

4.3.1. Nguyén tdc trung thuwe: Tir ngi
dung san pham dén muc dich truyén thong

Trung thuc la “hon dé tang” cua
hoat dong quang cdo. Tuy nhién, trong
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bdi canh méi, su trung thuc khong chi bo
hep trong vi¢c mo ta dung tinh nang, cong
dung ctia hang héa ma con moé rong ra su
trung thuc vé ban cht cua thong tin.

Tinh x4c thuc cua thong tin san
pham: Phép ludt yéu cau moi thong diép
quang cao phai c6 bang chimg khoa hoc
hodc kiém chung thuc té, dac biét dbi
v6i cac nhom nganh nhu thyc phdm chic
ning, duoc phdm va my pham. Viéc loi
dung ky thuat do hoa hay Al dé “thdi
phdng” hinh anh san pham vuot qua thuc
té duoc coi 13 hanh vi vi pham nguyén tic
trung thuc.

Su tuong minh vé muc dich quang
cdo: Mot thach thue 16n hién nay 1a “quang
c40 4n” thong qua cac bai viét review, chia
sé cia nhiing ngudi c6 anh hudéng (KOLs/
KOCs). Nguyén tic trung thuyc doi hoi sy
phan dinh rd rang gitta ndi dung sang tao
cd nhan va ndi dung thuong mai. Theo
do, moi bai dang c¢6 nhan thu lao hoac loi
ich kinh té phai duoc gin nhin cong khai
(nhu “Puogc tai trg”, “Quang cdo” hodc
hashtags #Ad, #Paid Promotion). Diéu
nay gitp nguoi tiéu dung nhan dién dugc
ap lyc thwong mai ding sau nhing 15
khuyén “khach quan”.

4.3.2. Nguyén tac minh bach: Quyén
duge biét trong thé gidi thudt todn

Minh bach hoéa thong tin trong ky
nguyén sb 1a giai phap trong yéu dé xoa
b6 su bat d6i ximg thong tin giira doanh
nghi¢p va nguoi ti€u dung.

Minh bach vé thudt todn va muc tiéu
(Ad Transparency): Nguodi tiéu dung co
quyén duoc biét “Tai sao t6i thdy quang
c4o nay? T6i co quyén lua chon xem hodc
khong xem mot quang cao?”. Phap luat
can quy dinh cac nén tang phai cong khai
céc tiéu chi chinh ding dé hién thi quang
cao (vi du: dua trén vi tri, s¢ thich hoac
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lich st tim kiém). Viéc minh bach hoa
gitip ngdn chin cac thuat toan dinh kién
hozc phan biét dbi xtr véi ngudi tiéu dung.

Minh bach vé gia va cac diéu kién
kém theo: Trong cac chuong trinh khuyén
mai truc tuyén hodc gidam gia theo gid
“flash sale”, thong tin vé gia gdc, gia giam,
phi van chuyén va cac diéu kién rang budc
(nhu thoi gian 4p dung, ddi twong khach
hang) phai dugc hién thi day du, dé tiép
can tai cing mot thoi diém voéi thong diép
quang cdo. Viéc che giau chi phi hodc cai
dat cac Iya chon mac dinh c6 loi cho nguoi
ban (Dark Patterns) la hanh vi xam pham
nguyén tac minh bach.

4.3.3. Nguyén tdic trach nhiém gidi
trinh: Co ché bdo vé da Iop

Trach nhiém giai trinh chuyén trong
tam tir viée “cAm doan” sang viéc budc
cac chu thé phai ty thiét 1ap co ché kiém
so4t va chiu trach nhiém vé& hé qua do
minh gay ra.

Trach nhi¢m cua cac bén lién quan
(Platform  Accountability): Cac nén
tang mang xa hoi (Facebook, TikTok,
Google...) khong thé v6 can véi tu cach
“nguodi dua tin”. Phap luat méi xac lap
trach nhiém ciia nén tang trong viéc thiét
1ap h¢ théng loc ndi dung vi pham, xu ly
nhanh chong céc khiéu nai ctia nguoi tiéu
ding va phéi hop véi co quan quan 1y nha
nude dé g& bo quang cao sai su that. Trach
nhiém nay phai twong xing véi doanh thu
khéng 16 ma ho thu duoc tir hoat dong
quang céo tai Viét Nam.

Co ché giai quyét tranh chap va
bdi thudng truc tuyén (ODR): Trong moi
treong s6, cac giao dich dién ra nhanh
va gia tri thuong khong qué 16n, do do
cac phuong thirc kién tung truyén thong
thuong khong kha thi. Nguyén tic trach
nhiém giai trinh doi hoi xay dung hé théng

giai quyét tranh chdp truc tuyén giup
ngudi tiéu dung dé dang khiéu nai va nhan
bdi thudng chi bang vai thao tac trén ng
dung. Doanh nghiép quang céo phai c6 bd
phan tiép nhan va phan hoi khiéu nai trong
thoi han quy dinh, ddm bao QLNTD dugc
thyc thi ngay trong khong gian sb.

4.4. Théo ludn két qud nghién ciru

4.4.1. Thuc trang phap luat hién
hanh vé bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding
(BVOLNTD) trong quang cdo thuong mai
(OCTM) trén méi trwong sé

He¢ thong phap luat Viét Nam da co
nhitg budc tién dang ké trong viéc bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding (NTD) trude cc
hoat dong quang cao thuong mai (QCTM)
trén moi truong s, dic biét véi su cap nhat
cac vin ban quy pham gan dy. Luit Bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding (BVQLNTD)
nam 2023, c¢6 hi€u luc tir ngay 01/07/2024,
d3 mé rong pham vi bao vé bang cach quy
dinh 10 trach nhi¢ém cua cac bén lién quan,
bao gém ngudi quang céo, nén ting sb va
ngudi anh hudng (KOLs/KOCs). Cu thé,
Luét nay yéu cau thong tin quang cdo phai
trung thuc, minh bach, va cAm céc hanh vi
Itra d6i hodc khai thac dit liéu c4 nhan ma
khong co sy dong ¥. Nghi dinh 55/2024/
ND-CP huéng dan chi tiét, nhdn manh co
ché giai quyét tranh chap tryc tuyén (ODR)
dé xir Iy nhanh chong cac khiéu nai lién quan
dén quang cao gian dbi trén mang xd hoi.
Ngoai ra, Luat Quang céo stra d6i nam 2025
(56 75/2025/QH15), chinh thirc hi¢u luc tir
01/01/2026, d bd sung quy dinh vé minh
bach thuat toan va trach nhiém ctia nén tang
xuyén bién gidi, nhu yéu cau gin nhin 15
rang cho ndi dung tai trg va kiém soat quang
c4o ca nhan hda dua trén Big Data.

Bén canh d6, Luat Thuong mai di¢n
tir 2025, hiéu luc tir 01/07/2026, siét chat
quan ly livestream ban hang va dinh danh



ngudi ndi tiéng, nham ngin chin quang
c4o an danh hodc thdi phong san pham.
Céc co quan quan ly nhu Cyc Canh tranh
va Bado v€ nguoi ti€u dung (B Cong
Thuong) va lyc lugng Quan 1y thi truong
(QLTT) da tdng cuong giam sat, voi bao
c40 nam 2025 cho thy kiém tra 27.540
vu, xtr 1y 23.402 vu vi pham, chi yéu
lién quan dén hang gia, hang kém chat
luong trén cac nén tang nhu Facebook va
TikTok. Nhitng tién bo nay gop phan xay
dung moi trudng s6 an toan hon, dic biét
béo vé nhom dé ton thwong nhu ngudi cao
tudi, tré em va dan toc thiéu sb trude gian
lan thuong mai.

Tuy nhién, thuc trang van ton tai
nhiéu bat cdp. Phap luat con phan tan,
thiéu dong bo giita cac van ban, dan dén
kho khan trong thyuc thi, dac bi¢t voi quang
cdo xuyén bién gidi va cong ngh¢ madi nhu
Al tao sinh. Ty 1& vi pham cao cho thiy co
ché hau kiém chua hiéu qua, phdi hop lién
nganh (gitra B6 Cong Thuong, Bo Thong
tin va Truyén thong, Bo Y &) con yéu, va
nhén thirc cia NTD vé quyén loi van han
ché. Vidu, cac truong hop quang cdo “ban”
vé thuc phém chirc nang hodc dich vu tai
chinh trén mang xa hoi van pho bién, gay
thiét hai 16n vé tai chinh va stc khoe. Do
do, can tiép tuc hoan thi¢n phap luat, hoc
hoi kinh nghiém qudc té tir Digital Services
Act (DSA) ctia EU vé minh bach thuat toan
va Federal Trade Commission (FTC) cua
M§ vé xur phat nghiém khéc, nham nang
cao hiéu qua bao vé NTD trong béi canh sb
hoa ngay cang sau rong.

4.4.2. Nhitng han ché, bat cdp
ciia phép ludt vé bdo vé quyén loi nguoi
tieu dung (BVOLNTD) trong quang cdo
thwong mai (QCTM) trén méi truong so

Két qua nghién ctu di lam o co
so 1y ludn va phap 1y vé bao vé quyén loi
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nguoi tiéu dung (BVQLNTD) trong quang
céo thuong mai (QCTM) trén moi truong
s6, nhan manh su bat dbi xung thong tin,
vai tro cua cong nghé nhu Al va Big Data,
cling nhu nhu cdu hoan thién phap luat
dua trén cac nguyén tic trung thuc, minh
bach va trach nhiém giai trinh.

So sanh véi luan an tién si coa Vo
Thi Anh Linh vé “phap luat quang céo
thuong mai trén mang xa hdi tai Viét
Nam”, nghién ctu nay m¢ rong pham vi
bang cach phan tich sau hon cac hinh thic
quang céo ca nhan hoa va vai tro cua thuat
toan, von chua dugc dé cap chi tiét trong
luan an. Trong khi luan an tap trung vao
cac van dé phap 1y trén mang xa hoi nhu
Facebook hay TikTok, nghién ctu hién
tai tich hop thém céc nén tang xuyén bién
gidi va kinh nghiém quéc té tir My§ (FTC)
va Han Qudc, gitp lam rd hon théach thic
vé thim quyén quan ly - mét han ché da
chi ra nhung chua dé xuét giai phap cu thé.

Tuong tu, luan van thac sictia Duong
Thi Thuy Trang vé quy dinh phéap luat va
thuc trang BVQLNTD trong quang cao tai
Viét Nam cung cip cai nhin tong quan vé
thuc tién vi pham, nhung chu yéu dua trén
dir li€u trudc nam 2023. Nghién clru nay
cap nhat thém vdéi Luat BVQLNTD 2023
va Nghi dinh 55/2024/ND-CP, khang dinh
su tién bd trong viéc quy dinh trach nhiém
ctia nén tang sé va KOLs, dong thoi chi ra
su lac hau cua Luat Quang céo 2012 - mét
diém twong dong voi bai bao khoa hoc cua
Ping Nguyén (2024), ngudi nhan manh
tinh cap thiét stra doi luat dé bao vé nguoi
titu dung trén moéi truong mang. Tuy
nhién, nghién ctru hién tai khac biét & chd
khong chi dung lai & danh gia thuc trang
ma con hé thdng hoa 1y do phap 1y, dao
dic va kinh té, dong thoi dé xuat khung
nguyén tic cdt 18i dé khic phuc khoang
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tréng phap 1y, nhu minh bach thuét toan
- diéu ma bai béo ciia Pang Nguyén chua
khém pha sau.

Vé dong gop khoa hoc va thuc tién,
nghién ctru nay gop phan cung ¢ 1y luan
vé BVQLNTD trong ky nguyén sd, cung
cap co sé cho viéc dong bo hoa Ludt Quang
c4o voi Luat BVQLNTD 2023, va nhin
manh vai trd ctia phdi hop lién nganh (Bo
Cong Thuong, B6 Théng tin va Truyén
thong, Bo Y té). Péng gop thyc tién bao
gdm viéc 1am rd vi thé “ngudn cung cap
dwr li¢u” cua nguoi ti€éu dung, giap doanh
nghi¢p va co quan quan ly nhan dién rui
ro tlr quang cdo “ban” va xay dung moi
truong kinh doanh bén viing.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai
mot sé han ché: (1) Cha yéu dua trén dit
liéu thu cép tr bao cao cua Cuc Canh
tranh va Bao vé nguoi tiéu dung, thiéu
khao sat thyc nghiém tryc tiép v6i nguoi
tiéu dung hodc doanh nghiép dé thu thap
dit liéu so cap; (2) Pham vi tap trung vao
Viét Nam, nén cac so sanh quéc té (nhu
GDPR cua EU hay quy dinh cua SAMR
Trung Qudc tir tai liéu tham khao trong dé
an) chi mang tinh tham chiéu, chua phan
tich sdu tac dong hoi nhap qudc té nhu
CPTPP hay EVFTA; (3) Khong danh gia
dinh lugng hi€u qua cua cac quy dinh moi
(Luat BVQLNTD 2023) do thoi gian ap
dung con ngan (tir 01/7/2024 dén nay, tinh
dén thang 12/2025).

Dua trén cac han ché nay, cac
nghién ctru tiép theo c6 thé hudng tdi:
(1) Khéo sat thyc nghiém dé do ludng
mure d6 nhén thirc va thiét hai thuc té cua
ngudi tiéu ding trude quang céo lira doi;
(2) Phan tich tac dong cua cong nghé mai
nhu Generative Al dén QCTM va dé xuét
khung phap ly linh hoat; (3) Panh gia hi¢u
qua thuc thi sau khi Luat sira d6i Quang

cao (sb 75/2025/QH15) c6 hiéu luc tir
01/01/2026.

4.4.3 Kién nghi

Dudi day la cac kién nghi cu thé
nhim hoan thién hé thong phép luat va
nang cao chat luong ciing nhu hiéu qué ap
dung phap luat:

Mot la, hoan thién hé thong phdp
lugt: SGm ban hanh céc van ban hudng
dan thyc hién Luat Quang cao sira doi
bd sung c6 hiéu luc tir 2026 dé dong bod
v6i Luat BVQLNTD 2023, bao gom: (a)
Quy dinh 15 trach nhiém ctia nén tang s6
xuyén bién gidi (nhu Facebook, TikTok)
trong vi¢c loc ndi dung vi pham, hoc hoi
tir Digital Services Act (DSA) ciia EU vé
minh bach thuat toan va xur 1y khiéu nai
nhanh chong; (b) Siét chat quy dinh ddi
v6i KOLs/KOCs, yéu cdu gin nhan rd
rang cho ndi dung quang cdo an, tuong
tw quy dinh cAm quang cao thyc pham
cho tré em cua Han Qudc; (c) B6 sung
quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan trong
quang cdo , tham chiéu GDPR cua EU dé
ngan chan khai thac dir li¢u trai phép.

Hai la, ting cuong phoi hop lién
nganh va nang lyc quan ly nha nuwoc: Xay
dung co ché phdi hop chat ché giira cac
bd (Cong Thuong, Thong tin va Truyén
thong, Y té, Van hoa Thé thao va Du lich)
thong qua trung tdm gidm sat quang cao
qudc gia, sir dung cong nghé Al dé phat
hién vi pham thoi gian thyc. Tang ngan
sach va dao tao cho co quan nhu Cuc Canh
tranh va Bdo v€ nguoi ti€u dung, hoc hoi
tor Federal Trade Commission (FTC) cua
M§¥ vé cac bién phap xir phat kinh t& manh
tay (hoan tra tién, phat hanh chinh cao).

Ba la, nang cao nhdn thirc va vai tro
ciia cdc bén lién quan: (a) T6 chirc chién
dich gido duc cong dong dé ning cao nhan
thirc ciia nguoi tiéu ding vé quyén loi va



cach khiéu nai, thong qua céc t6 chirc xa
hoi nhu Hoi Bao vé Quyén loi Nguoi tiéu
dung; (b) Khuyén khich doanh nghiép xay
dung dao duac kinh doanh, nhu tu kiém
soat n0i dung quang cdo; (c) Phat huy vai
trd ctia hiép hoi nganh nghé trong gidm sat
va hd trg phép 1y, tham khao mo hinh ciia
SAMR Trung Qudc vé quy tic giam sat
quang cdo internet.

Bén la, g dung cong nghé va hji
nhdp quéc té: Phat trién cong cu giam sat
s6 (nhu phan mém theo ddi quang cio
bam dudi) va ting cudng hop tac qudc té
qua cac hiép dinh nhu CPTPP, EVFTA dé
xtr Iy quang cdo xuyén bién gidi. Pinh ky
danh gia hiéu qua thyc thi sau 2026 dé
diéu chinh kip thoi.

V. Két ludn

Toém lai, sy bung nd cta ky nguyén
sO v6i nhitng cong nghé dot pha nhu tri
tué nhan tao, dir li€u 16n va cac thuat toan
c4 nhan hoa da 1am thay d6i can ban dién
mao cua hoat dong quang cao thuong mai.
Tuy nhién, du phuong thirc tiép can va
cong cu truyén thong c6 bién d6i tinh vi
dén dau, ban chat ctua quyén loi ngudi tiéu
ding can duoc bao vé van khong thay doi.
D6 1a quyén dugc cung cp thong tin trung
thuec, quyén tu do lya chon khong bi thao
tang va quyén dugc an toan vé dir liéu ca
nhan. Sy bat dbi xtng thong tin trong moi
trudng sd khong con don thuan 1a sy thiéu
hut vé thong s6 san pham ma da tré thanh
su 1€ thudc vao thuat toan, dat nguoi tiéu
ding vao vi thé yéu thé hon bao gio hét.

Nghién ctru khing dinh rang viéc
xdy dung va cung cb hé théng Iy luan viing
chdc vé tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh chinh 1 “kim chi nam” cho tién
trinh hoan thién thé ché. Day 1a co s& cot
15i dé stra ddi Luat Quang céo va dong bo
hoa v6i Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
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dung nam 2023. Phap luat khong chi dung
lai & viée liét ké cac hanh vi cAm, ma phai
thiét 1ap dugc mot co ché quan tri hién
dai, budc cac nén tang sé va chu thé quang
cdo phai minh bach hoéa thuat toan va chiu
trach nhiém dén cing vé nhirng hé luy tir
thong tin ma ho lan toa.

Cubi cung, viéc tao dung mot moi
tredng quang céo sb an toan, lanh manh
khong thé 1a nd luc don doc cua bat ky bén
nao. N6 doi hoi su phdi hop nhip nhang
trong mo hinh “kiéng ba chan”: Nha nudc
gilt vai tro kién tao hanh lang phap ly
thich trmg va thuc thi nghiém minh; Doanh
nghiép phai thugng ton phép luat va xay
dung dao duc kinh doanh dua trén su tr té
va Nguoi tiéu dung can duogc trang bi ky
ning so dé tu bao vé minh. Chi khi cac gia
tri 1y luan duoc cu thé hoa béng su chuyén
bién trong hanh dong ctia cac chii thé nay,
moi truong kinh té s6 tai Viét Nam moi
thyc su tré thanh khong gian an toan, thuc
day su phat trién bén viing va céng bang
cho tat ca cac bén.
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SOME LEGAL ISSUES REGARDING THE CONSUMER
PROTECTION IN COMMERCIAL ADVERTISING
WITHIN THE DIGITAL ENVIRONMENT

Le Hong Quyen'’

Abstract: This article examines the theoretical foundations for consumer protection in
commercial advertising, emphasizing digital era impacts. In a tech-driven market economy,
advertising has shifted from traditional tools to platforms leveraging algorithms, Al, and Big
Data. The author analyzes evolving concepts and business-consumer dynamics, highlighting
information asymmetry that renders consumers vulnerable to personalized ads. The study
stresses safeguarding against deceptive practices as essential for legal, ethical, and
economic sustainability. By synthesizing the 2023 Consumer Protection Law, it clarifies legal
rights and duties of stakeholders, from advertisers to cross-border platforms. Thus, refining
the legal framework on principles of honesty, algorithmic transparency, and intermediary
accountability is crucial to foster fair business, maximizing consumer rights protection, and

promote healthy competition in the modern economy.
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