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Tém tit: Nghién ciru nay nham danh gia hiéu qua cia phirong thire hoc tdp cong tdc
truee tuyén quoc té (Collaborative Online International Learning - COIL) trong viéc phdt
trién nang liee giao tiép lién van hod (Intercultural Communicative Competence - ICC) ciia
34 sinh vién nganh du lich Viét Nam, dong thoi kham phd quan diém ciia nguoi hoc vé vai
tro ciia COIL doi véi qud trinh cai thién ICC sau khi tham gia mot dw an vé du lich bén vitng
quoc té. Nghién ciru dp dung mé hinh tién kiém - hu kiém khong c6 nhom doi chimg két hop
phirong phdp dinh luong va dinh tinh. Két qua phan tich dinh lwong va dinh tinh cho thdy su
cdi thién ré rét & ca bon thanh 16 ciia ICC: thdi dd, nhén thirc, kién thire, va ky nang. Trén co
so do, nghién cuu dwa ra mot 56 kién nghi doi véi cac co sé giao duc dai hoc cting nhu cac
nghién cuu twong ty trong twong lai.

Tir khod: COIL, ICC, ndng luc giao tiép lién vin hod, du lich bén viing

giao tiép thuc té voi nguoi nude ngoai,
dan dén viéc phat trién ICC con han ché.
Trong bdi canh d6, mot phwong phap noi
bat la Collaborative Online International
Learning (COIL) - hinh thurc hop tac truc
tuyén qudc té ra doi. Theo Gelashvili va
Blanco (2024), viéc thiét ké va trién khai

I. Pit van dé

Trong bdi canh toan cau hoa va qudc
té hod gido duc, viéc thanh thao ngoai ngtr,
nhit 1a tiéng Anh, khong chi 14 yéu ciu
vé ngdn ngit ma con lién quan chit ché
dén nang luc giao tiép lién vin hoa (ICC)

(Byram, 1997).

Tai Viét Nam, giang day ICC van
ning tinh 1y thuyét va 1dong ghép thu dong,
thiéu hoat dong trai nghiém va co hoi

!'Truong Pai hoc Mo Ha Noi
2 Truong THPT Chuyén Nguyén Hué

COIL cho phép giang vién va sinh vién
tham gia ma khong can di chuyén, tir d6
giam chi phi, tdng tinh linh hoat va giam
phat thai carbon, khién m6 hinh nay “than



thién voi moi truong” hon so voi cac hinh
thirc trao d6i truyén thong. Viéc ap dung
COIL vi vay duoc ky vong s& giup sinh
vién chuyén nganh du lich Viét Nam nang
cao ICC, vuogt qua rao can dia ly va mo
rong tiép xtc lién van hod trong gido duc.

IL. Co sé Iy thuyét
2.1. Ning luc giao tiép lién vin hod

D3 c¢6 nhiéu dinh nghia vé ICC dugc
dua ra, nhung nhin chung, da phan cac tac
gia déu nhan dinh vé ICC nhu kha ning
giao tiép hiéu qua v6i moi ngudi dén tir
cac qubc gia va nén vin hoa khac (Fantini,
2019; Deardorft, 2006; Byram, 1997).
Céc nghién ctru ndy déu khang dinh vai
tro quan trong cua ICC trong vi¢c giup ca
nhan hiéu va thich ung voi su khac bigt
vin hoa dé giao tiép hiéu qua.

Trong sd cac hoc gia nghién ciu
ICC, Byram (1997) duogc coi la nguoi tién
phong. Ong cho rang mét ca nhan c6 ICC
t6t phai biét xay dung quan hé khi sir dung
ngdn ngir nude ngoai, can nhic nhu cau va
gbc nhin cua ca hai phia, lam trung gian
giita cac nén van ho4, va lién tuc phat trién
k¥ ning giao tiép. Byram nhan manh ICC
duoc hinh thanh tir nhan thire, thai d6 va
hanh vi, gdm nam thanh t6 chinh: (1) thdi
do coi mo, ton trong sy khdc biét; (2) kién
thire vé van hod ban than va van hod khdc;
(3) ky ndng dién gidi va lién hé hién tirong
van hoa; (4) ky nang kham pha va twong
téc trong boi canh lién van hod; va (5)
nang luc danh gia mang tinh phé phan cac
gid tri va hanh vi van hod. Nhitng thanh t6
nay két hop gitp ngudi hoc giao tiép hi¢u
qua va cd y thtrc trong moi truong da van
hoa (Hinh 1).

Cac dinh nghia va khung 1y thuyét
tiép theo vé cin ban dong nhit v6i quan
diém cua Byram. Fantini (2019) cling c6
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quan diém twong tu khi cho rang ICC
bao gébm viéc phat trién nhan thtc lién
van hod, thai do tich cuc va k¥ nang giao
tiép trong cac tinh hudng giao thoa vin
hoa, Tuy nhién mo hinh ICC cua Fantini
c6 bdi canh phat trién gin chit voi cong
déng nguoi sdng va lam viéc & nudc
ngoai (expatriates), ong ciing nhan manh
viéc nguoi hoc trai nghiém truc tiép khi
séng ¢ nudc ngoai 1a diéu kién quan
trong dé phat trién cac nang luc lién vin
hoa. Vi vay, nghién ctru nay str dung mo
hinh ICC cua Byram do sy phu hop voi
bdi canh nghién ctru dién ra & Viét Nam
va nguoi tham gia khong co trai nghiém
truc tiép tai nudc ngodi trong thoi diém
dién ra nghién curu.

2.2. Phwong phap hoc tdp truc
tuyén quéc té (Collaborative Online
International Learning - COIL)

Phuong phép COIL la m6 hinh hoc
tap giup két ndi nhitng c4 nhan dén tir cac
nén vin hoa khac nhau dé cung tham gia
vao hoat dong hoc tap chung, thao luan va
hop tac trong khudn khé cac hoc phan hoc
thuat cua ho (Collett & cong su, 2023).

Theo SUNY COIL Center (2023),
mot trai nghiém COIL hoan chinh nén bao
g6m bén giai doan chinh:

(1) giai doan xay duyng nhom, bao
gdm cac hoat dong dé sinh vién lam quen
va cam théy tu tin khi lam viéc truc tuyén
v6i ban tir nhitng nén vin hoa khac trong
du an;

(2) giai doan té chirc, huong dén
viéc chuan bi cho cac nhiém vu trong
du 4n hop tac, bao gdm qua trinh hinh
thanh nhom;

(3) giai doan thuc hién du an, tap
trung vao nhiém vu hop tdc da duogc
thiét ké;
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(4) giai doan trinh bay, noi san pham
cudi cung dugc gidi thiéu va sinh vién tién
hanh phan tu vé ndi dung du an ciing nhu
cac yéu t6 van hoa trong qua trinh hop tac.

2.3. Cdc nghién civu vé ieng dung
phwong phdp hoc tdp triec tuyén quéc té
dé ning cao nang luc giao tiép lién vin
hod cho nguwoi hoc

Céc nghién ctru vé COIL trong hon
hai thap ky qua déu khang dinh hi¢u qua
ctia md hinh nay ddi voi phét trién ning
lyc giao tiép lién van hoa (ICC).

Li (2019) phan tich bai luan cua 15
sinh vién Trung Qudc sau khi thuc hién
COIL véi sinh vién My va cho thdy COIL
cai thién ICC dua trén md hinh nam yéu
t6 cua Byram; song nghién ciru ciing ghi
nhan han ché nhu chénh 1éch mui gio va
viéc giao tiép chu yéu dién ra khong dong
bd. Trong mdt nghién ciru khac, Hackett
va cong su (2023) st dung thiét ké ban
thuc nghiém trén 108 sinh vién Ha Lan va
MY, chi ra sy cai thi¢n dang ké vé ICC cuia
nhém sinh vién My tham gia COIL, trong
khi sinh vién Ha Lan khong c6 khac biét rd
do di tiép xuc nhiéu v6i moi truong qudc
té trong chuong trinh hoc. Chau va cong sy
(2024) trién khai COIL cho 150 sinh vién
Viét Nam va Pai Loan, cho thiy phuong
phap nay giam déng ké mirc do e ngai giao
tiép lién van hoa va cai thién ICC.

Tuy COIL mang lai lgi ich 10 rét,
Gelashvili va Blanco (2024) luu y rang
phuong phap nay duoc ap dung chu yéu
& cac qudc gia phat trién; cac dy 4n tai
nhimg nudc thu nhap thip nhu Viét Nam
con han ché, nho 1¢ va thuong do ting
giang vién tu trién khai. Nhiéu nghién ctru
tap trung vao ndi dung hoc thuat hon la
xem phit trién ICC nhu myc tiéu chinh.

Vi vay, nghién ctru ndy duogc tién
hanh dé tra 101 nhitng cau hoi sau:

1. Phuwong thirc hoc tdp cong tac
truee tuyén quoc té (COIL) c6 givip cdi thién
nang e giao tiép lién van hod (ICC) cia
sinh vién khong?

2. Quan diém ciia sinh vién nhw thé
ndo vé vai tro cua COIL doi véi viéc cdi
thién ICC?

II1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap
ldy mau thuan tién thong qua kénh thong
tin cia Khoa Du lich, Truong Pai hoc Mo
Ha Nbi. Tiéu chi chon mau bao gdm mot
sO diéu kién: 1a sinh vién chuyén nganh
du lich, c6 hing tha véi chu dé du lich
bén virng, c6 cam két v& mat thoi gian khi
tham gia du an, va c6 trinh do tiéng Anh
tir trung cip (pre-intermediate) tro 1én.
Mau nghién ctru cudi cing bao gdm 34
sinh vién Khoa Du lich, tir nam 18 dén 21
tudi, 16 nam va 18 nit. Tat ca nguoi tham
gia déu duoc cung cap thong tin day du vé
muc dich va quy trinh nghién ctru, dong
thoi ky cam két dong thuan. Ngoai ra, du
an con co sy tham gia cua 44 thanh vién
dén tir Malaysia, Philippines va An Do.

Nghién ctru 4p dung thiét ké tién
kiém - hau kiém khong nhém dbi chimg,
str dung phuong phap hdn hop két hop dir
liéu dinh luong va dinh tinh dé dam bao
c4i nhin toan dién cho két qua nghién ctu.
Qua trinh nghién ctru duoc trién khai qua
hai giai doan.

- Giai dogn 1 (dinh luvong): Nguoi
tham gia tra 151 bang hoi tién kiém voi
thang do ICC dua trén md hinh cua
Byram (1997), diéu chinh tir thang do
cia Duisembekova (2021) véi bdn
nhém bién: Thai d¢, Kién thtrc, Nhan
thuc va Ky nang. Sau d9, sinh vién tham
gia du 4n COIL trong 08 tuan vé6i chi dé
“Du lich bén vitng vi mét twong lai tot
dep hon”, dién ra trén nén tang Zoom



meeting. Dy 4n gém céac hoat dong két
hop gitra 1y thuyét va thyc hanh vé du
lich bén virng. Trong do, cac thanh vién
lam viéc theo nhom 4-5 ngudi dén tir
nhiéu quéc gia. San pham cudi cling cia
nhém 13 dé xuat va thuyét trinh v& mot
du 4n du lich bén viing. Sau dé, sinh vién
hoan thanh bang hoi hau kiém twong tu
bang hoi tién kiém.

- Giai doan 2 (dinh tinh): Phong van
nhom véi 19 sinh vién Viét Nam nham thu
thap cdm nhén veé trai nghiém COIL va
su thay d6i ICC cua sinh vién. Cac budi
phong van duge ghi hinh qua Zoom theo
s dong thuan ctia nguoi tham gia.

Vé phén tich dir liéu, do tin cay
thang do duoc kiém tra bang Cronbach’s
Alpha véi tiéu chuén Alpha > 0,7 va tuong
quan bién - tong > 0,3. D¢ Iya chon phép
kiém dinh phu hop, nhém nghién ctru
ding kiém dinh Shapiro-Wilk nham xac
dinh phan phdi chuan (p > 0,05). Véi dir
liéu phan phdi chuén, paired-sample T-test
dugc sur dung dé so sanh két qua ty danh
gia ICC trudc - sau dy an cua sinh vién;
néu khong chudn, nhom nghién ctru ap
dung kiém dinh Wilcoxon signed-rank.
Céc kiém dinh dugc thuc hién bang phan
mém SPSS 27.

Pbi v6i dir liéu dinh tinh, phuong
phap phan tich theo chu dé (thematic
analysis) cua Braun va Clarke (2006)
duoc st dung, gdm sau bude: 1am quen
dit liéu, ma hoa, hinh thanh chu d¢, xem
xét chu dé, dit tén - dinh nghia chu dé va
viét bao c4o minh hoa.

IV. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud kiém tra d tin cdy ciia
thang do

Két qua kiém tra hé sb Cronbach’s
Alpha (N=34) cho thiy cic nhan t6 “Thai
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d6”, “Kién thue” va “K¥ ning” déu dat
tinh tin cdy can thiét va 1a nhirng thang do
don huong. Nhu vay cac thang do nay dat
yéu cau vé do tin cdy va co thé dua vao
sir dung. Nhan t6 “Nhan thic” ¢6 hé sb
Cronbach’s Alpha bang 0,858 > 0,7; tuy
nhién, bién quan sat NT2 (76i c6 kién thitc
van héa ddc thii vé cdc quoc gia khdc) c6
tuong quan bién - tong (Corrected Item -
Total Correlation) béng 0,293 < 0,3, nén
s€ dugc loai bd khoi thang do. Phan tich
Cronbach’s Alpha lan hai cho ra két qua hé
s6 Cronbach’s Alpha bé‘lng 0,885 > 0,7 va
tuong quan bién tong nho nhat bang 0,534
> 0,3. Nhu vay thang do “Nhan thac” (05
bién quan sat) dat yéu cau vé do tin cay va
c6 thé dua vao st dung.

4.2. Ciu héi nghién civu sé 1: Téc
dong cua Phuwong thirc hoc tdp cong tic
trwee tuyén quéc té (COIL) déi véi ning luc
giao tiép lién vin hod (ICC) ciia sinh vién

Két qua kiém dinh Shapiro-Wilk
cho thiy: bién “Hiéu s6 ICC” co gia tri
Sig. = 0,040 (<0,05) nén khong c6 phan
phéi chuan. Bién “Thai d6” c6 gia tri Sig.
<0,001 nén ciing khong phan phéi chuén;
Bién “Nhén thirc” ¢6 Sig. = 0,099 (>0,05)
nhung chua di manh dé két luan dir liéu
¢6 phan phdi chuan. Chinh vi thé, ¢é dam
bao do an toan trong phan tich dir li¢u,
NCC quyét dinh str dung kiém dinh phi
tham s (Wilcoxon signed-rank) véi bién
nay; cac bién “Kién thuc” va “K§y ning”
lan luot c6 Sig. = 0,155, va 0,344 déu 16n
hon 0,05 nén tuan theo phan phdi chuan,
vi vay kiém dinh T-test s& duoc dung voi
hai bién nay (Bang 1).
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Bang 1. Két qua kiém dinh T-test va Wilcoxon signed-rank

Kiém dinh Wilcoxon signed-rank
Bién T(Z) Sig.
ICC T(33) =-3,490 <0,001
Thai do T=-2,397 0,017
Nhan thire T=-2,897 0,004
Kiém dinh Paired-sample T-test
Bién t(df) Sig.
Kién thirc t(33) = 5,198 <0,001
K¥ nédng t(33) =2,781 0,009

Két qua kiém dinh Wilcoxon signed-
rank cho thiy sy khac biét c6 y nghia thong
ké giita diém tién kiém va hau kiém ¢ ca
ba bién “ICC”, “Thai d6” va “Nhan thirc”,
v6i p lan lugt <0,001 va 0,017 va 0,004.
Diéu nay cho thay ning luc ICC tong thé
cling nhu thai d6 va nhan thirc vé giao tiép
lién van hoa cua sinh vién dugc cai thién
tich cuc sau du an.

Két qua kiém dinh T-test ciing cho
théy c6 su khac biét trude va sau can thiép
d6i v6i hai bién “Kién thire” va “K§ ning”
v6i p lan lugt <0,001 va 0,009. Didu nay
cho théy kién thirc va k§ ning vé giao tiép
lién van hoa cua sinh vién dugc cai thién
0 rét sau can thi¢p.

Nhu vay, viéc ap dung phuong thirc
COIL da gitip cai thién dang ké ICC cua
sinh vién.

4.3. Ciu héi nghién civu 56 2: Quan
diém ciia sinh vién vé vai tro ciia phwong
thirc COIL déi véi viéc cdi thién ICC

Phan tich dinh tinh d6i véi 19 sinh
vién tham gia cho phép nhan dién bdn
mang ndi dung ndi bat phan anh qua trinh
hinh thanh va phat trién ICC cta sinh vién.

- Tuw nhan thirc vé su cdi thién ICC:
Tat ca sinh vién déu khiang dinh trai
nghiém COIL gitp ho phat trién kha ning
ling nghe, ton trong sy khac biét va rén
luyén tu duy phan bién.

Nhirng phat hién nay phan anh su
phat trién cia thai d6 coi mo va ning lyc

giao tiép hiéu qua trong bdi canh lién vin
ho4, hai thanh t6 quan trong cua ICC.
Diéu nay cho thiy dong co hoc tip cua
sinh vién khong chi goi gon trong k¥ nang
ngdn ngltr ma con md rong sang nang luc
hop tac, thich nghi va ty dinh hudng.

- Kho khan va thach thirc: Céc sinh
vién ciing néu ra nhiéu kho khin trong qua
trinh tvong tic nhu han ché vé ngén ngit,
su khac bi¢t trong phong cach hoc tap, va
chénh léch mui gio gitra cac nude. Tuy
nhién, da s sinh vién cho biét nhitng kho
khan nay déu dan duge vuot qua nho viée
quan sat, diéu chinh phong cach giao tiép
va tang cuong ty tin hon theo thoi gian.

- An twong vé sinh vién va quéc gia
khdc: Sinh vién Viét Nam bay t6 4n twong
tich cuc vé sy chuyén nghiép, tu tin va tinh
than hop tac cia cac ban qudc té. Nhimg
két qua nay gop phan cung cb hiéu biét
lién vin ho4 cua sinh vién, dong thoi giup
ho diéu chinh hanh vi giao tiép dé phu hop
hon véi chuan myc qudc té.

- Thay d6i nhdn thikc vé van hod
Viéet Nam: Sinh vién tré nén tu tin hon khi
chia sé van hod Viét Nam va nhan ra tam
quan trong cua viéc hiéu sdu vin hoa ban
than. Piéu ndy cho thiy sy phat trién song
song cua y thirc ban sic vin hoa (cultural
identity awareness) va nang luc dién dat
ban sic mot cach ty tin, hai yéu t6 quan
trong khi giao tiép va lam viéc trong moi
truong lién van hoa.



Két qua nay khang dinh gi tri cta
phuong phap COIL trong viéc bdi dudng
ngudi hoc tré thanh cong dan toan cau,
dong thoi cung cp bang chimg thyc tién
cho céc nghién ctru vé phat trién ning lyc
giao tiép lién vin héa trong bdi canh gido
duc dai hoc Viét Nam.

4.4. Thao ludn

Két qua nghién ctru cho thiy sinh
vién tham gia dy an COIL phat trién 1o
rét nang luc giao tiép lién van hoa (ICC)
& bén thanh tb: thai do, nhan thirc, kién
thirc va ky nang. Két qua nay phu hop
voi1 cac nghién cuu cua Huertas-Abril va
Palacios-Hidalgo (2024), Godwin-Jones
(2019), cho thay COIL mé rong thé gidi
quan, ning cao nhan thic toan ciu va
tang cuong kha nang tuong tac trong moi
truong da van hoa.

Mot diém ndi bat 1a vai tro cua
tiéng Anh trong dy 4n nay khong chi 1a
cong cu hoc ngdn ngir ma con la phuong
tién kién tao hiéu biét xuyén vin hod, phu
hop véi lap luan cia Thorne (2010), dugc
thé hién rd qua chu dé “du lich bén viing”
cua du an.

Khac véi nhiéu nghién ctru trude chi
ding ¢ muc tiéu giao luu van hod chung
hodc chi chu trong vao ndi dung chuyén
mon, nghién ctru nay gan COIL v&i mot
chi dé cu thé va thuc tién - Du lich bén
ving, phu hop véi chuyén nganh dao tao
cua sinh vién. Bén canh d6, viéc duy tri
nhém cb dinh trong toan bd qua trinh gitp
tang cudng su gan két va tinh than hop tac,
khéc phuc han ché cia cidc mo hinh trao
d6i 40 khi thay ddi d6i tac thuong xuyén.
Viéc huéng dén muc tiéu chung giup sinh
vién phat trién nang lyc lién van hoa thong
qua qua trinh cong tac, dam phan va phan
tu, thay vi chi tiép nhan thong tin vin hoa
(Cunningham, 2016).
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Tuy nhién, nghién ctru cling ghi
nhan mot s6 han ché: (1) nhém cb dinh,
mic du gitp ting sy gan két va tuong tac
gitra cac thanh vién, lai lam gidm co hoi
tiép xtic da dang vin hoa, dé dan dén nhan
dinh phién dién; (2) hoat dong thao luan
trong phong riéng (breakout rooms) gay
kho khan cho giang vién trong viéc theo
doi, doi hoi nhiém vu 16 rang va phan
vai nhém truong ngay tir dau; (3) ¢& mau
nho (N=34) va khong c6 nhom dbi ching
(control group) khién két qua mang tinh
kham phé, chua thé khiang dinh quan hé
nhan qua gitra COIL va ICC.

V. Két luan va Kién nghi

Két qua nghién ctru cho thdy COIL
tao tac dong tich cuc rod rét ddi vei nang
luc giao tiép lién vian hoa (ICC) cua sinh
vién trén ca bdn phuong di¢n: thai do,
nhén thire, kién thirc va k¥ nang. Sinh vién
ghi nhan sy tién bo trong kha ning ling
nghe, hop tac, tu duy phan bién, hiéu biét
vé su da dang van hoa va phat trién y thic
tu hao vé ban sic Viét Nam. Diéu nay cho
thiy COIL khong chi hd tro nang cao ICC
ma con gop phan hinh thanh tu duy toan
cau va sy tu tin khi tham gia méi trudong
quéc té.

Tir cac két qua nay, nghién ctru dua
ra mot s6 dé xuét trong viéc dao tao nang
luc lién van hod. Ngoai viéc giang day ly
thuyét vé giao tiép lién van hoa, cac hoat
dong giang day nén duoc da dang hoa gin
v6i bdi canh thuc tién va tiép xtic qudc té.
Phuong phap hoc tip theo dir an c6 thé 1a
mot lwa chon déng chu ¥, khi c6 thé “giup
sinh vién hoc héi dugc nhiing kién thirc
cu thé vé giao tiép lién van hoa Viét -Anh,
va van hoa cua cong dong cac nude noi
tiéng Anh voi tu thé chi dong (Lé & cong
su, 2022). Vi nhiing loi ich rd rang, co
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s& dao tao nén tich hop COIL vao chuong
trinh hoc va uu tién thiét ké nhiém vu gin
v6i chuyén nganh va van d& thyc tién.
Giang vién can dugc bdi dudng ki ning
thiét ké - diéu phdi COIL va hd trg sinh
vién vuot qua rao can ngdn ngir, khac biét
vin hod. Sinh vién dugc khuyén khich chu
dong tham gia trao ddi qudc té, phat trién
kha nang phan tu va hiéu biét van hoa Viét
Nam dé ning cao nang luc gi6i thiéu ban
sac dan toc. Cac nghién ctru twong lai nén
mo rong quy mo, hodc bd sung nhom doi
ching dé danh gia mot cach thuyét phuc
va toan dién hon vé hiéu qua ciia COIL
trong dao tao ICC cho nguoi hoc.

Loi cam on: Nghién ctu duoc tai
tro boi dé tai khoa hoc cép Truong Dai
hoc M& Ha Noi, ma s6 MHN2025 - 02.20.
Chung t61 cling xin gui 101 cam on sau
sdc t6i cac gido vién, hoc sinh, sinh vién
dén tr 04 nude Viét Nam, Philippines,
Malaysia va An D6 vi su hop tac trong
sudt qua trinh thyc hién dy an.
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ENHANCING STUDENTS’ INTERCULTURAL
COMMUNICATIVE COMPETENCE THROUGH
A COLLABORATIVE ONLINE INTERNATIONAL
LEARNING PROJECT ON SUSTAINABLE TOURISM

Hoang Thi Thanh', Pham Dieu Ly', Nguyen Thi Thao', Dinh Thi Bich Nguyet',
Tran Minh Duc', Dang Hong Ha’

Abstract: This study aims to evaluate the effectiveness of the Collaborative Online
International Learning (COIL) approach in developing the Intercultural Communicative
Competence (ICC) of 34 Vietnamese tourism students, while also exploring learners’
perceptions of the role of COIL in enhancing ICC after their participation in an international
sustainable tourism project. The research employed a one-group pretest-posttest design,
combining both quantitative and qualitative methods. Quantitative and qualitative analyses
reveal statistically significant improvements across all four components of ICC: attitudes,
awareness, knowledge, and skills. Based on these findings, the study proposes several
recommendations for higher education institutions as well as suggestions for future research
on similar topics.

Keywords: COIL, ICC, intercultural communicative competence, sustainable tourism

! Hanoi Open University
2 Nguyen Hue High School for the Gifted



