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Tém tit: Nghién ciru ndy khdm phd phdan héi cia sinh vién khéng chuyén tiéng Anh
nam thir nhat doi véi viéc sir dung video TikTok trong hoc tie vung. Mdc du TikTok dang dwoc
quan tam trong giang day ngoai ngir, cdc nghién ciru hién cé chii yéu tdp trung vao di liéu
dinh lwong, trong khi trai nghiém ciia ngueoi hoc chiea diroc xem xét day dii. Nghién ciru dp
dung phwong phdp nghién civu hanh déng I6p hoc trong tam tuan véi 40 sinh vién ndm nhdt
tai Trieong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép. Dir liéu dwoc thu thdp qua phong vin
ban cdu triie, phong van nhém va quan sat I6p hoc, sau do phan tich theo phwong phdp phdn
tich chit @é. Két qua cho thdy sinh vién c¢é phan hoi tich cue, ddc biét trong viéc mé rong von
tir va tang dong luc hoc. Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra han ché nhir sw phdn tan chi y
do tinh gidi tri, ngit canh ngon ngit chiea day i va khé khan trong lira chon néi dung phi
hop. Nghién curu két lugn rcing TikTok c6 thé la nguén hoc liéu bé tro hiéu qua néu dwoc dinh
hieomg sw pham ré rang. Nghién ciru dé xudt giang vién can xdy dung tiéu chi chon ndi dung,
cung cdp ho tro phit hop va thiét ké hoat dong gdn véi muc tiéu ngén ngir dé téi wu héa hiéu
qua hoc tir vung.

Tir khoa: nghién cuu hanh dong lop hoc, TikTok videos, tie viung

I. Dit vin dé

Hién nay, tiéng Anh tré thanh cong
cu thiét yéu gitip sinh vién Viét Nam hoi
nhap hoc thuat va nghé nghiép. Tuy nhién,
sinh vién nim nhat khong chuyén ngi
thuong gip kho khan vé von tir han ché va
thiéu dong lwc. Nhu cau d6i méi phuong

! Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép

phap day hoc gin véi méi truong sb va
théi quen cong nghé cta thé hé tré ngay
cang ro rét.

TikTok ndi 1én nhu nén tang hoc
tap tiém nang nho video ngin, da phuong
ti¢n va tinh cd nhan hoéa cao. Cac nghién
clru gan day khang dinh TikTok c6 thé hd



trg mé rong von tir va thac ddy hung tha
hoc tap (Alshreef & Khadawardi, 2023;
Usman & cdng su, 2024). Lee (2025)
nhan manh yéu t6 da phuong tién giup xtr
ly thong tin truc quan, tir d6 ghi nhé hi¢u
qua hon.

Tuy nhién, khoang trong nghién ctru
van ton tai. Nhiéu cong trinh chi tip trung
vao tac dong dinh luong nhu diém sb, it
quan tim dén phan hoi va trai nghiém chu
quan ctia ngudi hoc Ngoai ra, bdi canh gido
duc dai hoc k¥ thuat tai Viét Nam gén nhu
chua dugc khao sat, du day 1a nhom c6 nhu
cau tiéng Anh phuc vu nghé nghiép cao.

Xuét phat tir d6, nghién ctru nay ap
dung phuong phap nghién ctru hanh dong
dinh tinh kéo dai 8 tudn, nham kham pha
phan hoi va trai nghiém cua sinh vién
khong chuyén khi str dung TikTok hd trg
phat trién von tir vung tiéng Anh.

Cu thé, nghién ctu tap trung tra 1oi
hai cau hoi sau:

1. Sinh vién nam thir nhat Truong
Pai hoc Kinh té - Ky thudt Céng nghiép
phan hoi nhu thé nao khi sir dung TikTok
video dé hoc tir vieng tiéng Anh?

2. Nhitng kho khan va thach thuc
nao sinh vién gap phdi trong qua trinh hoc
tir vung qua TikTok?

IL. Co s& ly thuyét
2.1. Khung ly thuyét

Nghién ctru nay duoc dit trén nén
tang ba khung 1y thuyét then chét: Thuyét
Pau vao (Krashen, 1985), Thuyét Hoc tap
Da phuong tién (Mayer, 2001) va Thuyét
Tu quyét (Deci & Ryan, 1985). Theo
Krashen, viéc tiép thu tr vung dién ra
hiéu qua nhat khi nguoi hoc dugc tiép can
ddu vao cé thé hiéu dwoc trong ngit canh
phi hop, diéu ma cac video TikTok c6 thé
cung cap thong qua hinh anh tryc quan va
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ngdn ngir doi thuong. Mayer khang dinh
rang su két hop gitra hinh anh, chi viét va
am thanh gitp t6i vu hoa qua trinh xir 1y
nhan thirc va luru giit thong tin. Pong thoi,
Deci va Ryan cho réng dong luc ndi tai
dugc cung ¢b khi ngudi hoc trai nghiém
su tu chu, hirng tht va cam nhan vé nang
Iuc ban than.

2.2. Tong quan tai ligu

Trong thap ky vira qua, cac nghién
ctru qudc té dd nhdn manh vai trd cua
TikTok nhu mét cong cu doi méi trong
day va hoc tur vung tiéng Anh. Hau hét hoc
gia déng thuan rang cac video ngan tao ra
mdi truong hoc tap giau tinh da phuong
tién, gitp gan két y nghia voi ngir canh
thuc tién va khuyén khich dong luc hoc
tap (Alshreef & Khadawardi, 2023; Maria
& Sujarwati, 2025). Hon nita, nghién ciu
thuc nghiém cho thiy viéc tich hop video
TikTok vao chuong trinh hoc cai thién
dang ké kha nang thanh thao tir vung ciia
ngudi hoc so v6i phuong phap truyén
thong (Maria & Sujarwati, 2025).

Tai khu vuc chau A, béng chung
tir Trung Qudc (Fei & Li, 2024), A Rap
Saudi (Almarshad & Alghammas, 2025) va
Indonesia (Rita & Subekti, 2023) déu xac
nhan hi€u qua cua TikTok trong viéc nang
cao von tir va thai do tich cuc cua sinh vién.
Nhiing két qua nay ctng cb 1ap ludn ring
TikTok, du khoi ngudn nhu nén tang giai
tri, da tr¢ thanh kénh hoc tap dang tin cdy
trong bdi canh gi4o duc ngdn ngir.

Nguoc lai, ¢ Viét Nam, béng chung
nghién ciru van con khé rdi rac va cha yéu
tap trung vao khao sat ngudi hoc. Doi véi
khia canh trai nghiém va phan hdi nguoi
hoc, mdt nghién clru gﬁn day tai mot
truong cao dang ¢ Ha Noi cho thdy sinh
vién EFL danh gia cao viéc st dung tinh
nang TikTok Duet dé tu hoc tiéng Anh,
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ghi nhan sy cai thién trong phat am, su tu
tin va tham chi mot s6 khia canh tir vung
va ngit phap, nhung dong thoi ciing néu
1én nhimg kho khan vé k¥ thuét va quyén
riéng tu (Ngo, 2024). Hon nira, nghién
ctru hanh dong trong moi truong gido duc
phd théng ghi nhan TikTok cé thé hd trg
cai thién k¥ nang noi cua hoc sinh truong
trung hoc (Nguyén & Nguyén, 2024). Tuy
nhién, van con thiéu cac nghién ctru di sdu
vao khia canh dinh tinh trai nghiém nguoi
hoc va thach thirc dai han trong viéc su
dung video TikTok trong hoc tiéng Anh.

Khoang trong nghién ctru ndy tao co
s0 cho nghién ctru hién tai, véi muc tiéu
kham pha sau trai nghiém thuc tién cua
sinh vién Viét Nam khi sir dung TikTok dé
hoc tir vung. Viéc nay khong chi bo sung
dit liéu dinh tinh con thiéu, ma con dong
gop dé xuét su pham phu hop vé6i bdi canh
giao duc dai hoc Viét Nam.

II1. Phwong phap nghién ctru
3.1. Déi twong nghién ciru

Nghién ctru duogc tién hanh voi 40
sinh vién nam nhit khong chuyén tiéng
Anh (trinh d6 A2, d6 tudi 18-19) tai Truong
Pai hoc Kinh té - K thuat Cong nghiép.
Lya chon nhom nay dua trén ba 1y do quan
trong: hau hét sinh vién Viét Nam khi vao
dai hoc con han ché vén tur vung do qua
trinh hoc phd thong chu trong ngit phap va
thi ctir hon kha ning st dung thuc té; nam
nhat dai hoc 1a giai doan ban 1& dinh hinh
théi quen hoc tap va xdy dung nén tang
tiéng Anh; nhiéu sinh vién thiéu himg thu
v6i phuong phép truyén thdng, do dé viéc
khai thac Tik Tok c6 tiém nang tao dong luc
va nang cao hiéu qua tiép thu tir vung.

3.2. Phuong phap nghién curu

Nghién cuu nay ap dung phuong
phap nghién ctru hanh dong 16p hoc nham

kham pha trai nghiém, tuong tac va phan
hoi ctia sinh vién khi sir dung video Tik Tok
dé phat trién v6n tir vung tiéng Anh, thay
vi chi do ludng két qua hoc tap qua dit liéu
dinh lwong. Cach tiép can nay cho phép
nghién ctru dién ra trong bdi canh 16p hoc
thyc té, noi nguoi nghién ciru dong thoi 1a
giang vién, phu hop vdi dic trung nghién
ctru hanh dong va nhan manh sy gan két
gitta thuc hanh su pham va nghién ctu
(Burns, 2010).

Nghién ctru duoc trién khai theo chu
trinh bén giai doan: 1ap ké hoach, trién
khai, quan sat va phan tu. Giai doan 1ap
ké hoach xéac dinh muc tiéu hoc tur vung,
tiéu chi chon video TikTok va thiét ké
hoat dong hoc tap. Giai doan trién khai
bao gém td chtrc cac hoat dong hoc tir
vung dua trén video TikTok trong gio hoc
chinh khoa. Trong giai doan quan sat, dir
liéu duogc thu thap qua quan sat 16p hoc,
phong van ca nhin va nhom dé ghi nhan
phan trng, muc do tham gia va trdi nghiém
cta sinh vién. Cudi cung, giai doan phan
tu phan tich dir liéu dé danh gia hiéu qua
hoat dong, tor do diéu chinh chién luoc
giang day cho chu ky tiép theo.

Thiét ké nghién ctru dinh tinh nay
cho phép theo ddi bién d6i theo thoi gian,
dong thoi lam sang to cac yéu t6 kho
luong héa nhu dong luc, hirng thu, chién
lugc ghi nh¢ va cach sinh vién van dung
tir vung trong moi trudng hoc tap gan lién
v6i nén tang sb6 quen thudc.

Thu thjp dir liéu

Nghién ctru thu thap dir liéu qua
phong van ca nhéan, phong van nhom va
quan sat 16p hoc. Cac phong van ban cu
trac tap trung vao trai nghi¢ém khi hoc tur
vung qua video TikTok, mtrc do cai thién
von tir, sy tu tin, dong luc va dé xuit cai
tién. Phong van ca nhan (10-15 phut) va



nhém (4-5 sinh vién, 30 phut) dugc thuc
hién sau gio hoc nham khai thac ca gbc
nhin ¢4 nhan 13n tap thé. Quan sat 16p hoc
kéo dai 8 tuan, str dung phiéu quan sat dé
ghi nhan mrc 6 tham gia, thai do hoc tap,
kho khin trong tiép thu va biéu hién tién
bd. Quan sat chuyén sau duoc tién hanh ¢
tudn 2, tudn 5 va tuan cudi nham theo ddi
su thay dbi theo tién trinh.

Cong cu va trién khai

TikTok dugc lya chon nho kha nang
cung cip ndi dung ngan, truc quan va hép
dan, hd tro tiép thu tir vung ty nhién va gan
ngit canh thyc tién. Nén tang nay phd bién
trong sinh vién va c6 anh hudng tich cuc
dén mo rong von tir trong bdi canh EFL
(Alshreef & Khadawardi, 2023; Shanthi
& cong su, 2025).

Trong budi hoc ddu tién, giang vién
huéng dan tiéu chi chon video va chién
lugce hoc tap. Trong sau tuan, sinh vién tu
chon video ba 1an mdi tuan (Thér Hai, Tu,
Sau), ghi toi thiéu nam tir vung kém nghia
va cau vi du. Pau mdi budi hoc, giang
vién danh nam phat dé sinh vién chia sé
von tir, qua dé cung cb tir vung.

IV. Két qua va thao ludn

4.1. Két qua

4.1.1. TikTok video giup cai thién
twr vung

Két qua nghién ctru cho thay TikTok
dong vai trd quan trong trong viéc ho tro
sinh vién nim nhat khong chuyén mé rong
von tir vung. Khac véi cach hoc truyén
thong thién vé ghi nhé, TikTok cung cap
dau vao ngdn ngir gidu tinh tryc quan va
gan lién voi tinh hudng giao tiép thuc té.
Céc video ngin va gan giii v6i doi song
hang ngay, gitp sinh vién dé dang tiép thu
va ghi nhé tor vung méi. Mot sinh vién
nhan xét: “Em hoc duwoc nhiéu tir gcfn
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véi doi song hang ngay, vi du nhw cdch
dién dat khi di mua sam hay néi chuyén
voi ban be. Nhitng tir nay sach khong co,
nhung video TikTok lai day rat tw nhién.”
(SVO05).

Nhiém vu hoc tap béat budc 1a yéu
t6 then chdt trong két qua nay. Sau mdi
video, sinh vién phai ghi ti thiéu nam
tor méi kém dinh nghia va vi du do chinh
minh dat. Hoat dong nay gitip nguoi hoc
chuyén tr tiép nhan thu dong sang van
dung chu dong, hinh thanh théi quen hoc
¢6 chién lugc. Mot sinh vién khac chia sé:
“Khi viét cau vi du cho tir moi, em cam
thay minh nhé lau hon va cé thé ding lai
trong bai noi. Truedc day em chi hoc thuoc
ma dé quén.” (SV12). Ngoai ra, viéc thao
ludn va chia sé trong 16p giup sinh vién
cing cd kién thirc va mé rong thém véon
tor: “Em thich nhat la dwoc nghe cac ban
chia sé lai tir moi, vi co khi ban tim ra
cdach ding hay ma em chuwa biét.” (SV19).

4.1.2. TikTok giup ndng cao dong
lue hoc tiéng Anh

Bén canh viéc mo rong von tur vung,
viéc tich hgp TikTok vao hoat dong hoc
tap dd gop phan quan trong trong viéc
nang cao dong luc hoc tiéng Anh ciia sinh
vién. Dit liéu phong van cho thay nhiéu
sinh vién trudc day it hung tha véi vige
hoc da thay ddi thai do tich cyc hon nho
trai nghiém véi nén tang nay. Mot sinh
vién chia sé: “Em tirmg thdy viéc hoc tir
mdi rdt chan, nhung khi xem video ngdn
roi phai ghi lai va dat cdu, em lai thdy
thu vi hon va co dong luc tim thém video
khac” (SV05).

Céc phat biéu khac nhin manh tinh
hap dan cua ndi dung: “Xem video ngdn
bang tiéng Anh khién em thdy hoc nhe
nhang hon, giong nhw dang gidi tri ma van
hoc dwoc” (SV07); “Video co hinh anh
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sinh dong, phu dé ré rang nén em dé hiéu
hon” (SV12); va “Cé ldn em xem video
day cdch trda 16i phong van xin viéc, em
nhdan ra tiéng Anh co ich that su” (SV21).
Nhirng 161 chia sé¢ nay minh chirng TikTok
c¢6 thé bién qua trinh hoc tap kho khan
thanh trai nghiém hap dan va thiét thuc.

Quan sat 16p hoc cung cb nhimg
nhan dinh trén: sinh vién tich cuc chia
s¢ video, duy tri nhat ky tir vung va chu
dong ghi cha. Pac biét, nhidu truong hop
ban dau chi ghi dung nam tir theo yéu cau,
nhung dan ting 1én 10-15 tr mdi budi,
kém cau vi du ngay cang da dang va sang
tao. Piéu nay phan anh su gia ting himg
tha, kha nang tu hoc va cam két 1au dai.

4.1.3. Nhitng thach thirc cua viéc suw
dung TikTok video trong cai thién tir vung

Mic di phan 16n sinh vién danh gia
cao tiém ning cua TikTok nhu mot cong
cu hd trg hoc tiéng Anh, dir liéu nghién
ctru cling chi ra nhitng han ché dang ké
anh huong dén hiéu qua hoc tap.

Trude hét, dic trung “cudn vo tan”
(infinite scroll) dé gdy phan tan sy chu y.
Mot sb sinh vién thira nhan réng ho thuong
bt dau véi muc tiéu hoc tap nhung nhanh
chong chuyén sang noi dung giai tri: “Co
liic em dang hoc, nhung kéo xuéng thdy
video hai thi dirng lai xem, quén mat
nhiém vu.” (SV14). Diéu nay phan anh
anh hudng tiéu cyc tir thiét ké dac thu cua
nén tang dbi véi kha ning tap trung (Ophir
& cong su, 2009).

Thir hai, do ngén gon von 1a diém
manh khién TikTok hdp dan lai han ché
viéc tiép nhan ngit canh day du. Nhiéu sinh
vién chi ghi nhé tir don 1& hodc mau cau
roi rac thay vi phét trién k§ ning ngon ngir
trong giao tiép phirc tap. Diu nay ciing phu
hop v6i nhan dinh rang hoc qua TikTok dé
khuyén khich ghi nh¢ bé mat (Liu, 2024).

Thur ba, viéc chon loc video phu hop
cling l1a mot thach thic véi sinh vién. Mot
sinh vién chia sé: “Khi nhin tiéu dé va hinh
anh bén ngoai video em twong phu hop
nhung sau khi xem thi thcfy khong.” (SVO07).

Tém lai, TikTok c6 thé tao mdi
trudng hoc tap hap dan nhung nhitng han
ché vé sy phéan tan chu y, tinh ngir canh,
va chat lugng ndi dung cho thay nén ting
nay chi phu hgp khi dugce giang vién dinh
hudng chit ché va két hop voi ngudn hoc
ligu chuan.

4.2. Thao ludn

4.2.1. TikTok video giup cai thién
tr vung

Két qua nghién ctru chi ra ring
video TikTok hd tro sinh vién mé rong
von tir vung. Phat hién nay phu hop véi
nghién ctru trude day, khi TikTok dugc
chirng minh 1a gia tdng dong luc hoc tap
va cai thién viéc st dung tur trong ngir
canh (Alshreef & Khadawardi, 2023; Fei
& Li, 2024). Viéc két hop video ngin véi
ghi nhat ky tir vung ciing cho thiy hiéu
qua vuot trdi so voi hoc tu do (Shanthi &
cong sy, 2025). Trong bdi canh Viét Nam,
Ngo (2024) khang dinh TikTok gitp sinh
vién ghi nho tir 1au hon va duy tri thai do
hoc tap tich cuc. Do do, két qua nghién
clru ndy vira cung cb bang chimg vé tiém
ning cta TikTok trong phat trién von tir
vung, vua nhan manh vai trd cta thiét ké
nhiém vy hoc tap dinh hudéng dé nang cao
tinh chu dong va hi¢u qua hoc tap cua sinh
vién khong chuyén.

4.2.2. TikTok giup nang cao dong
luc hoc tiéng Anh

TikTok ciing gop phin nang cao
dong lyc hoc tap tiéng Anh cho sinh vién.
Péu nay ciing twong ddng voi cac nghién
ctru gan day. Ngo (2024) chirng minh noi



dung ngin, da phuong tién cua TikTok
gitp cai thién dang ké kha ning ghi nhé tir
vung. Usman va cong su (2024) nhan dinh
TikTok khong chi nang cao von tir ma con
thiic day thai do hoc tap tich cuc.

Duéi géc nhin Thuyét Tu quyét
(Deci & Ryan, 1985), nhitng phat hién nay
cho thay TikTok dap tng ba nhu ciu tim
ly cdt 161 cua dong luc ndi tai: sy tu chu
khi tu chon video theo s¢ thich, phat trién
nang lyc khi van dung tr vung vao ngtr
canh da dang, va cam giac gin két khi chia
s¢ ndi dung cung ban hoc. Nho do, nén
tang nay khong chi cung cip ngudn dau
vao ngdén nglr phong phtt ma con khoi day
dong luc bén virng, dic biét hitu ich ddi
v6i sinh vién khong chuyén ngir.

V. Két luan

Nghién ctru nay cho thdy viéc tmg
dung TikTok nhu cong cu bo tro trong hoc
tiéng Anh c6 thé mang lai tac dong tich
cuc dbi véi sinh vién khong chuyén ngi.
Sau tam tuan, dir lidu tir phong van, thao
ludn nhom va quan sat 16p hoc cho thay
sinh vién cai thién ro rét vé vbn tir vung
va dong luc hoc tap. Pac trung ngén gon,
da phuong ti¢n cua TikTok gitip nguoi hoc
tiép can ngdn ngit tw nhién, d& ghi nhd va
c6 tinh rng dung cao.

Vé mit Iy ludn, nghién ctru cung cap
bang ching thyc nghiém tir bdi canh dai hoc
Viét Nam cho Thuyét Pau vao (Krashen,
1985), Thuyét Hoc tap Pa phuong tién
(Mayer, 2001) va Thuyét Tu quyét (Deci
& Ryan, 1985). Két qua cho thiy viéc tich
hop mang xa hoi vao day tir vung c6 thé
dap tng yéu cau dau vao ngdn ngir, toi vu
xtr Iy thong tin va thuc day dong luc ndi tai,
tir 46 mé rong cach tiép can 1y thuyét hoc
tir ving trong moi trudng so.

Vé mit thuc tién, nghién ctru cung
cép goi y su pham cu thé cho giang vién.
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Tuy nhién, nghién ctru con han ché vé quy
mo mau nho, thoi gian ngin va thiéu so
sanh v&i phuong phap khac. Nghién ciu
tuong lai nén mé rong ddi twong, kéo dai
thoi gian, bod sung dir liéu dinh lugng va
so sanh voi1 cac phuong phap nhu hoc theo
du 4n hodc dong vai. Nghién ctru khuyén
nghi giang vién giao nhiém vu rd rang,
huéng dan quan 1y thoi gian hop 1y va két
hop TikTok véi ngudn hoc liéu khac dé tdi
uu hi¢u qua hoc tir vung.
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STUDENTS’ RESPONSES TO THE USE OF TIKTOK
VIDEOS IN LEARNING ENGLISH VOCABULARY:
AN ACTION RESEARCH STUDY AT THE UNIVERSITY
OF ECONOMICS - TECHNOLOGY FOR INDUSTRIES

Luu Thi Phuong Thuy', Pham Thu Hien'

Abstract: This study explores first-year non-English major students’ responses to
using TikTok videos in vocabulary learning. Although TikTok is gaining attention in foreign
language teaching, existing research primarily focuses on quantitative data, while learners’
experiences remain inadequately examined. The study employed a classroom action research
approach over eight weeks with 40 first-year students at the University of Economics and
Technology for Industries. Data were collected through semi-structured interviews, focus
group discussions, and classroom observations, then analyzed using thematic analysis.
Results indicate that students responded positively, particularly regarding vocabulary
expansion and increased learning motivation. However, the study also identified limitations,
including attention distraction from entertainment features, insufficient linguistic context,
and difficulties in selecting appropriate content. The study concludes that TikTok can be an
effective supplementary learning resource if guided by clear pedagogical orientation. The
study suggests that teachers need to establish content selection criteria, provide appropriate
support, and design activities aligned with specific language objectives to optimize vocabulary
learning effectiveness.
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