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Tém tiit: Trong ky nguyén sé, mé hinh hoc tdp két hop (Blended Learning) tai Truwong
Dai hoc Mo Ha Noi doi hoi nguoi hoc phai co nang lyc tw hoc cao dé thich wng voi su thay
doi ciia cong nghé. Bai viét phan tich vai tro cia tri tué nhdn tao (AI) nhw mét tac nhdn thic
ddy néng lye tw hoc ¢é dinh hiedng. Thong qua phicong phdp nghién ciru tong hop 1y thuyét
két hop khdo sdt thuc trang trén 200 sinh vién vdo thang 03/2026, nghién ciru lam 16 ranh
gioi gitta viéc khai thac cong cu cong nghé va viéc dam bao dao dvcc hoc thuat. Két qua cho
thcfy Al dong vai tro la “mat xich” két néi gitra viéc ty nghién cuu hoc liéu $6 va van dung
kién thirc vao thao ludn truec tiép. Trén co sé do, bai viét dé xudt hé thong gidi phdp xdy dung
méi trieong khai thac Al an toan, trach nhiém, gép phan ndng cao chdt heong dao tao tai Nha
truong trong béi canh chuyén doi sé toan dién.

Tir khoa: Al co trach nhiém, hoc tap két hop, dao diec hoc thudt, ky nang 6, tw hoc ¢6 dinh huong

I. Dit vin dé

Truong Pai hoc Mé Ha Noi (HOU)
v6i triét Iy “Mo co hdi - M trai tim - Mo tri
tué - Mo tam nhin - M tuong lai” dd khang
dinh vi thé 1a don vi tién phong trong dao
tao mo va tur xa tai Viét Nam. Trong chién
luoc phat trién dén ndm 2030, Nha truong
xac dinh chuyén d6i sé 1a dong luc then
chét dé nang cao chat luong dao tao. M6
hinh Blended Learning (hoc tap két hop)
da tr¢ thanh hinh thic gido duc chu dao,
noi ma su tuwong tic truc tiép giita giang

!'Truong Pai hoc Cong doan, Ha No6i, Viét Nam

vién va sinh vién dugc cong huong voi sy
linh hoat ctia nén tang truc tuyén (LMS).
Tuy nhién, sy bung nd cia tri tué
nhan tao tao sinh (Generative Al) nhu
ChatGPT, Gemini hay Claude da lam thay
d6i hoan toan cach thic tiép can thong
tin. D4i v6i sinh vién HOU, AT vira 1a mot
“trg Iy hoc tap” dic luc gitp giai quyét
khéi lwong hoc liéu khong 16, nhung dong
thoi cling 12 “con dao hai ludi” de doa dén
tinh liém chinh hoc thuat va lam x61i mon
kha nang tu duy doc lap néu khong duoc
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st dung dung cach. Nang cao nang luc
tuw hoc c6 dinh hudng gén lién voi viée
st dung Al c6 trach nhiém khong chi 1a
yéu cau vé k¥ ning s6, ma con la dao
dtc nghé nghiép ctia nguoi hoc trong ky
nguyén modi. Mac du Al trong gido duc
da duoc nghién ctru rong rai, bai viét nay
tap trung vao 3 ndi dung cbt 18i: (1) Vai
trd ctia Al nhu ‘mét xich’ két ndi truc
tuyén va tryc tiép trong mé hinh Blended
Learning dic thu tai HOU; (2) Su chuyén
dich tir viéc dung Al nhu cong cu k¥ thuat
sang tac nhan thuc déy nang lyc tu hoc
c¢6 dinh hudng; (3) Cu thé hoa khung dao
dac qua khai niém ‘Su dung Al c6 trach
nhiém’ dya trén dir liu thuc chung thay
vi céc thao luén chung chung.

II. Co s& 1y luan

2.1. Khai niém AI co trach nhiém

Trong ky nguyén tri tué¢ nhan tao
(AI) bung nd, AI c6 trach nhiém khong
chi la vi¢c st dung cong cu hi€u qua ma
12 mot hé thong cac nguyén tic nham dam
bao rang sy phat trién va tmg dung Al phai
hudng té1 loi ich cua con nguoi, ddm bao
tinh bén viing va liém chinh. Theo cac
khung huéng dan qudc té tir UNESCO
(2021) va OECD (2019), AI co6 trach
nhiém trong gido duc dai hoc duogc xac lap
dua trén bdn tru cOt nguyén tac sau:

- Tinh minh bach va kha nang giai
thich: Nguyén tic nay doi hoi cac hé
thong Al va cach thic van dung chung
phai c6 thé hiéu duogc va truy xuét duoc.
Trong gido duyc, tinh minh bach nghia
1a ngudi hoc can hiéu 16 co ché ma Al
tao ra két qua, nhan dién duogc nguén
dit liéu va cac rui ro vé dinh kién tiém

an. Su minh bach giup ngdn chan viéc

chép nhan thong tin mot cach thu dong,
thic ddy ngudi hoc duy tri thai do hoai
nghi khoa hoc can thiét.

- Kha nang giai trinh va liém chinh
hoc thudt: Al c6 trach nhiém nhan manh
rang con ngudi, cu thé 13 giang vién va
sinh vién phai la thyc thé chiu trach nhiém
cudi cung vé cac quyét dinh hoic san
phém dugc tao ra co sy hd tro cia cong
nghé. Trong bdi canh hoc thuét, kha nang
giai trinh gan lién véi viée trich din rd
rang, trung thuyc vé mirc do tham gia ciia
Al trong qué trinh nghién ctru, ddm bdo
rang cong nghé chi 1a phuong tién b trg
cho tu duy ddc 1ap cua nguoi hoc.

- Tinh céng bang va bao trim: Al
c6 trach nhiém phai dam bao khong tao
ra hodc cung ¢ cac rao can vé co hoi tiép
can tri thire. Pidu nay bao gdm viéc ngin
chan cac thuat toan gay ra su phan biét dbi
xtr vé gi6i tinh, sic toc hodc trinh d6 kinh
té. Trong gido duc, nguyén tic nay doi hoi
viée thiét ké cac cong cu tro gitp phai phu
hop voi su da dang cua nguoi hoc, dam bao
Al tré thanh tac nhan thu hep khoang cach
s thay vi tao ra sy bat binh déng moi.

- Quan tri boi con nguoi va hé tro
tw duy: Hé thdng Al phai dugc thiét ké
dé hd tro va ting cuong ning luc con
ngudi ch khong phai thay thé. Dudi
goc do su pham, Al dong vai tro 1a “gian
gido k¥ thuat s6” hd trg ngudi hoc trong
vung phat trién gan nhéat. Al co trach
nhiém yéu cau duy tri quyén ty chi cia
ngudi hoc; cong nghé cung cap dir liéu
va céu trac, nhung con nguoi thyuc hién
cac thao tac tu duy bac cao nhu phan
bién, téng hop va danh gia gia tri dao
dtrc cua tri thurc.



Tom lai, Al ¢6 trach nhiém khong
phai 1a mot tap hop cic quy dinh cam
doan, ma la mot hudng tiép can tich cuc
dé t6i wu hoa tiém ning cua tri tu¢ nhan
tao. Viéc xdc lap khai niém nay lam
nén tang 1y luan giup nguoi hoc dinh vi
dung vai tro ciia minh trong mdi quan
hé tuong tac gilta ngudi va may, tu do
thuc ddy ning luc ty chu va sy phat trién
bén viing cua tu duy hoc thuit trong moi
trudng sb.

2.2. Nang luc tw hoc trong ky
nguyén so

Trong bdi canh chuyén ddi s gido
duc, nang lyc tu hoc khong con bo hep
trong viéc nguoi hoc tu doc tai liu hay tu
nghién ctru doc 1ap. Pay 13 mot cu trac
nang lyc phtc hop, doi hoi sy chu dong
trong viéc kiém soat 10 trinh tri thirc trong
mot moi truong hoc tap khong bién gidi,
noi ranh gidi gitra thuc va do, gitra tri tué
con nguoi va tri tué nhan tao ngay cang
dan xen. Nang luc tu hoc trong ky nguyén
s6 ¢6 thé duoc cu thé hoa qua 4 thanh phan
cbt 161 sau:

Kha néng thiét ldp muc tiéu va cd
nhan hoa 1o trinh hoc tap s50: Trong moi
truong truyén thong, muc tiéu thudng do
chuong trinh dao tao ap dat. Tuy nhién,
trong ky nguyén sb, ngudi hoc tu chu
phai c6 kha ning phan tich su thiéu hut
kién thirc cta ban than dé thiét 1ap céc
muc tiéu hoc tdp cu thé. biéu nay bao
gdm viéc lya chon cac nén tang s6 phu
hop va xac dinh céc cong cu Al dong vai
tro 1a “gian gido ky thuat s6” dé hd tro
qua trinh chiém linh tri thtrc thay vi thay
thé né.
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Quan tri tai nguyén tri thiec va sy
twong tac gitva nguoi va may: Ky nguyén
sO tao ra mot sy bung no thong tin. Nang
luc ty hoc hién nay bao géom ky ning
“quan tri sy cht y” va “giam dinh dir li¢u”.
Nguoi hoc khong chi tim kiém thong tin
ma phai biét cach tham dinh tinh x4c thuc
cua cac ndi dung do Al tao ra (tranh hi¢n
tugng “do gidc AI”). Sy tuong tac ¢ day
1a mot qué trinh di thoai tich cyc: nguoi
hoc dua ra van dé, Al cung cép dir liéu, va
nguoi hoc thyc hién céac thao tac tu duy
béac cao (phan tich, tong hop) dé bién dir
li¢u thanh kién thirc c4 nhan.

Ty gidm sdt va diéu chinh hanh vi
hoc tap: Pay la kha nang thuc hi¢n céc
tién trinh “siéu nhan thic” tic 1a suy nghi
vé chinh qu4 trinh tu duy ctia minh. Trong
mo hinh Blended Learning, nguoi hoc phai
tu gidm sat muc do tién bd ctia minh trén
céc nén tang truc tuyén, nhan dién khi nao
minh dang bi 1¢ thudc quéa muc vao cong
cu va chu dong diéu chinh chién luoc hoc
tap. Kha nang nay gitip nguoi hoc duy tri
su tp trung va tinh ky lut trong mot moi
truong c6 qua nhiéu tac nhan gay nhiéu ky
thudt sb.

Danh gia, phan tw va xac lap gia tri
hoc thudt: Nang luc tu hoc cudi cung thé
hién & kha ning ty danh gia két qua hoc
tap. Nguoi hoc khong chi dwa vao diém
sO tir hé thong ma phai biét phan tu vé gia
tri ciia nhitng gi da hoc. Trong mdi quan
hé véi Al, day la budc xac 1ap tinh liém
chinh: nguoi hoc phai chung minh dugc
gi4 tri sing tao ca nhan trong cic san pham
hoc tap, biét cach sur dung Al dé phan bién
lai cac gia thuyét ciia chinh minh, tir d6
nang cao chat lwong tu duy doc lap.
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Nhu vay, nang luc tu hoc trong ky
nguyén s6 1a mot tién trinh ma nguoi hoc
dong vai tro 1a kién trac su cho 16 trinh
tri thirc cia chinh minh. AI khong phai
1a thyc thé 1am thay, ma 1a mot “ddi tac
cong tac” gitp téi vu hoéa kha ning tu
cht, mién 1a ngudi hoc 1am chu dugc cac
nguyén tic dao dic va ky thuat trong qua
trinh tuong téc.

I11. Phuwong phap nghién ctiru

Nghién ctru sit dung phuong phap
hon hop, trong tam la khdo sat dinh
lugng dé thu thap va phan tich dir liéu
thuc chung.

3.1. Péi twong va mdu nghién ciru

Khao sat duogc thuc hién trén N =200
sinh vién dang theo hoc mo hinh Blended
Learning tai Truong Pai hoc Mo Ha Noi
(thang 03/2026). Nghién cuu ap dung k¥
thuét chon mau phan tﬁng theo ndm hoc va
khdi nganh dé dam bao tinh dai dién va do
tin cay cho céac phan tich so sanh.

3.2. Thang do va cong cu thu thdp

Dir liéu duoc thu thap qua bang hoéi
tryc tuyén voi thang do Likert 5 mirc do.
Khung khao sat ké thira thang do ning luc
tu hoc cua Garrison (1997) va cac nguyén
tic Al c6 trach nhiém ctia UNESCO
(2021). Cac nhom bién chinh bao gdm: (1)
Nhan thue dao dic AL (2) Ky ndng tuong
tac nguoi - may; (3) Muc do tu chu trong
10 trinh hoc tap $0.

3.3. Xur Iy va phan tich dir liéu

Dir liéu duoc xir 1y bang phan mém
SPSS 26.0 thong qua cac budc:

- Panh gia d6 tin cy thang do bang
hé s6 Cronbach’s Alpha (yéu cau > 0,79).

- Phén tich nhén t6 kham phé (EFA)
dé cau trac hoa cac nhan t6 anh huong.

- Phén tich twong quan Pearson va
hoi quy tuyén tinh dé 1am r& mbi quan hé
tac dong gitra viéc st dung Al cé trach
nhiém va hiéu qua phat trién ning lyc tu
hoc cua sinh vién.

IV. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Thuc trang suw dung Al cua
sinh vién Truwong Dai hoc Mo Ha Ngi

Dé c6 cai nhin khach quan vé mic
do tich hop cong ngh¢ vao qua trinh tu
hoc, nghién ctru da tién hanh khao sat dinh
lwong trén mau 200 sinh vién tai HOU. Két
qua thu dugc phan anh mot buc tranh sinh
dong vé su giao thoa giira nhu cau hoc tap
truyén théng va cac cong cu hd tro hién dai.

4.1.1. Mwc do phé bién va s san
sang cong nghé

Két qua khao sat cho thdy mot con
sO an tuong: 92% sinh vién phan hoi rang
ho thuong xuyén sir dung it nhat mot cong
cu Al (phd bién nhat 1a ChatGPT, Gemini
va cac cong cu dich thuat thong minh) dé
hd trg cac hoat dong hoc tap hang ngay.
Diéu nay chimg minh rang sinh vién HOU
nhimg “cong dan s6” dd co su nhay bén
va kha niang thich ng rit nhanh véi cac
xu hudng cong nghé maoi. Viée s dung Al
khong con 1a mot Iya chon mang tinh trai
nghiém ma da tré thanh mot phan tat yéu
trong h¢ sinh thai hoc tap cua nguoi hoc.

4.1.2. Muc dich suw dung Al cua
sinh vién

Dit liéu khdo sat chi tiét vé cac
nhom nhiém vu cu thé ma sinh vién
thudong xuyén khai thac Al duoc tong hop
tai Bang 1.
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Bang 1. Thuc trang cac nhom nhiém vu sinh vién wu tién sir dung AI ho trg

Nhom nhiém vu sir Ty 1§ AP , A
STT dung Al (%) Vai tro ho tr¢ chinh trong hoc tap
Giai thich va 1am rd o, |DPong vaitro “trg gidng 24/7”, giup giai quyét tic thi céc thuat
1 i 85% N o ; ; «
khéi niém ngtt chuyén nganh phtrc tap khi ty hoc trén LMS.
) Tém tat va hé thong 799 Cong cu quan trj thong tin, gitp trich xuat luan diém chinh tir
hoa tai liéu ° |khéi luong hoc ligu 16n (PDF, video, bai doc).
3 Goi ¥ chu truc va ¥ 65% “Cong su khoi tao tu duy”, hd tro xdy dung dan ¥ va tim
tuong bai viet ’ hudng tiép can mai cho ticu luan, bai tdp nhom.

S6 lidu tai Bang 1 cho thiy mot xu
hudng rd rét trong viée tmg dung Al dé tdi
vu hoa quy trinh tir hoc. Vi ty 18 cao nhat
la 85% cho viéc giai thich khai ni¢m, co
thé thay Al da 1ip day khoang trong thoi
gian gitra viéc tu nghién ctru hoc liéu s6 va
cac budi thao luan truc tiép.

Gidi thich va lam ré khai niém
(85%): Pay 1a ty 18 cao nhat, diéu nay
cho thay AI dang dong vai trd nhu mot
“tro giang 24/7”. Trong mo hinh Blended
Learning, khi ty nghién ctru hoc lidu sb
trén LMS, sinh vién thuong gap phai cac
thuat ngtr chuyén nganh phuc tap. Thay vi
phai chod dén gio thao luan truc tiép, sinh
vién chon céch truy van Al dé nhan duoc
cac dién giai don gian, da chiéu, gitp “pha
bang” kién thirc ngay tic thi.

Tém tit va hé théng hoa tai liéu
(72%): Véi dic thu dao tao mo, khoi
luong hoc li€u (video, file PDF, bai doc)

(Nguon: Két qua khao sdt cia tac gia, 03/2026)
thuong rat 16n. Sinh vién st dung Al dé
trich xuat cac luan diém chinh, gitp tiét
kiém thoi gian va nang cao hiéu qua quan
tri thong tin.

Goi ¥ cdu triic va y twong bdi viét
(65%): Al dugc khai thac nhu mot cong
su trong giai doan khoi tao tu duy. Sinh
vién thuong yéu cau Al xdy dung dan ¥
cho bai tiéu luan hodc goi ¥ cic hudng
tiép can mai cho bai tap nhom, tir d6 gitp
VuQt qua rao can “trang gidy trang” trong
qué trinh sang tao hoc thuat.

DPé nhan dién rd nét hon vé ‘trong
tam chién lugc’ trong viéc khai thac cong
nghé, nghién ctru da tién hanh khao sat vé
muc dich wu tién hang dau cua ngudi hoc.
Két qua tai hinh dudi cho thay mot sy dich
chuyén quan trong tir viéc str dung Al nhu
mot cong cu tra cru thu dong sang vai tro

cong su hd tro tu duy sang tao

Muc dich chinh ctia ban khi sir dung Al trong hoc tap |a gi?

200 cau tra lai

@ Tom 1t ial likubai gidng

@ Tim kiém ¥ twéng cho bai tap, tiéu ludn
# Giai thich cac khai niém kho

@ Dich thuit hodc kiém tra 18i ngi phéap

@ Viét code hoac gldl toan

Hinh 1: Ty trong cac muyc dich wu tién hang dau khi st dung Al cua sinh vién HOU
(Nguon: Két qua khao sat 200 sinh vién tai Truong Pai hoc Mo Ha Ngi, 03/2026)
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Qua két qua khao sat vé muc dich str
dung Al cta 200 sinh vién tai Truong Pai
hoc Mé Ha Noi cho théy mot buc tranh da
dang vé cach thic tiép can cong nghé theo
16 trinh phat trién ning luc cta ngudi hoc
cho thay:

Muc dich wu tién thtt nhét cta sinh
vién khi tim dén AI 1a “Tim kiém y tudng
cho bai tap, tiéu luan”, chiém ty trong cao
nhit voi 43,4%. Pang cha ¥, c6 mot sy
chuyén dich 10 rét theo thoi gian dao tao:
Sinh vién ndm tht nhat chi c6 28,8% sir
dung AI cho myc dich nay, nhung d6i véi
sinh vién nam tht tu 14 57,6%. Diéu nay
cho thay khi khéi luong kién thirc chuyén
nganh va yéu cau vé cic bai nghién ctru
cudi khéa tang 1én, sinh vién cudi khéa c6
xu huéng tan dung Al nhu mot cong cu hd
tro tu duy chién lugc va phat trién y tuong
sang tao thay vi chi dung lai ¢ viée tra ciu
don thuan.

Nhom muyc dich tiép theo bao gom
“Viét code hodc giai toan” (19,9%) va
“Tom tat tai lidu/bai giang” (18,4%). Kha
ning viét ma ngudn va giai quyét cac
bai toan k¥ thuat ting manh tir nim nhat
(11,2%) 1én nam tu (28,8%). Két qua nay
phan 4nh dic thu ctia nhém sinh vién khéi
nganh K¥ thuat va Cong ngh¢ tai Truong
Pai hoc M& Ha Noi, noi Al dang thuc su
tré thanh mdt “cong su ky thuadt” giup
giam tai cac tac vu tinh toan phuc tap.

Bén canh do, viéc st dung Al dé
“Gidi thich cac khai ni¢m kho” chiém
15,3% tong thé. Tuy nhién, xu hudng
nay lai ty 1¢ nghich v6i s niam hoc:
Sinh vién nim nhét st dung cao nhét véi
23,2%, nhung dén nam thu tu, nhu cau
nay chi con 8,0%. Pay 1a minh chirng cho

viéc sinh vién ndm dau con bd ngd voi

thudt ngit chuyén nganh nén can Al “gian
lugc hoa” tri thue. Trong khi do, sinh vién
cubi khoa da hinh thanh nén tang 1y luan
vimg chéc va c6 k¥ nang ty nghién ciru hoc
liéu s6 ciia Nha truong nén it phy thude vao
Al trong viée gidi thich khai ni¢m.

Két qua khao sat cho théy mot su
phan hoa 6 rét gitra muc do tiép cin cong
cu va trong tam uu ti€n thuc té cua nguoi
hoc. Can ¢6 su phan biét gitra ty 1¢ 85%
sinh vién khang dinh timg st dung Al dé
giai thich khai niém (do ludng tinh phd
bién qua céu hoi chon nhiéu dap an) va
con sd 15,3% chon day la muc dich uu
tién hang dau (do ludng trong tAm qua cu
hoi chon mot dap an). Sy chénh 1é€ch nay
minh ching cho vi¢c sinh vién HOU dang
su dung Al c6 chién luogc: ho coi viée giai
thich khai niém chi 1a ‘budc dém’ k¥ thuat
dé nam bat 1y thuyét, trong khi danh phan
16m su tap trung vao cac tdc vu mang tinh
kién tao cao hon nhu tim kiém y tuong
(43,4%). Diéu nay phan anh ning luc
quan tri cong cu s6, khi nguoi hoc chu
dong phan bd Al vao nhitng cong doan doi
hoi hd tro tu duy manh mé nhét.”

4.2. Vai tro cua Al trong chu trinh
tw hoc theo moé hinh Blended Learning

Trong hé sinh thai hoc tap két hop
tai Truong Pai hoc Mé Ha Noi, Al khong
dong vai tro thay thé tu duy ctia nguoi hoc
ma van hanh nhu mot “mat xich” k¥ thuat
s6 chién luoc, gitp t6i wu hoa ca hai khong
gian truc tuyén va tryc tiép. Qua trinh ty
hoc ctia sinh vién duéi sy hd tro cua Al
duoc thé hién rd nét qua ba giai doan:

Giai doan chuin bi theo két qua
khéo sat cho thdy cé téi 85% sinh vién



st dung Al dé giai thich cac thuét ngir
chuyén nganh kho va 72% dung dé tém
tat cac tai liéu dai. AI gitp ngudi hoc
“phé bang” cac ndi dung phuc tap; thay
vi tiéu ton nhiéu gio dé doc 50 trang tai
liéu tho, sinh vién sir dung AI dé trich
xuit 5-7 luan diém cot 16i. Viéc nim
bit nhanh khung ly thuyét gitp sinh
vién budc vao gid hoc truc tiép voi mot
tam thé chu dong, giam thiéu tinh trang
“ngop” kién thic.

Giai doan tuong tac sinh vién da co
su hd tro ciia Al dé chuan bi kién thuc
nén tang, cac gid hoc tai giang duong
(hodac qua Zoom/Teams) khong con la
noi giang vién doc thoai truyén thu kién
thirc mot chiéu. Sinh vién c6 nhitng ciu
hdi phat sinh, nhiing géc nhin phan bi¢n
tir qua trinh lam viée v6i Al trude do dé
tranh luan cung giang vién va ban be.
Diéu nay chuyén doi 16p hoc tir khong
gian “truyén thu kién thuc” sang khong
gian “phan bién kién thuc”, noi giang
vién dong vai tro trong tai tri thirc va dinh
hudng tu duy.

Giai doan cung ¢d va ty danh gia,
sinh vién khong con phai chd dén ky
thi mé&i biét minh hong kién thirc ¢ dau.
Thong qua viée yéu cau Al thiét ké cac
cau dé (quiz) hodc tinh hubng thuc hanh
dua trén ndi dung bai giang, nguoi hoc
c6 thé ty kiém tra ning luc ngay lap tirc.
Phan hoi tirc thoi tir AT gitip duy tri mach
hoc tap lién tuc, giup sinh vién ty diéu
chinh 10 trinh ty hoc ctia minh mdt cach
hiéu qua nhat.

Nhu vay, Al khong chi 1a mot cong
cu tra ctru don thudn ma déng vai tro
1a “mit xich” két ndi quan trong giira

&9

hai pha cua mé hinh hoc tip két hop.
Nhiing rao can vé viée phan hdi cham
tir giang vién hodc ban hoc thi nay Al da
giai quyét bai toan nay bang kha ning
hd tro tirc thoi, thao g& cac nat that vé
khai niém ngay tai thoi diém phat sinh
nhu ciu. Nho ¢o sy hd tro cia Al, sinh
vién budc vao cac gio thao luadn truc
tiép v6i tam thé chii dong hon, tap trung
vao cac hoat dong tu duy bac cao nhu
phan bién, giai quyét tinh hudng va sang
tao tri thirc. Sy két ndi nay cho thiy Al
gitp chuyén dich trong tdim cta Blended
Learning: tur viéc “hoc truc tuyén dé
biét” sang “hoc truc tuyén dé sin sang
cho thdo lugn sau”, tir d6 t6i wu héa toan
b tién trinh su pham tai Nha truong.

4.3. Thach thirc vé dgo dirc hoc

thudt va an todn so trong sir dung AI

Mic du mang lai hiu suit cao,
nhung viéc lam dung Al ciing boc 10
nhing 16 hong nghiém trong vé tinh liém
chinh va nang luc tham dinh tri thirc cua
nguoi hoc, do la:

Hién tuong “Ao gidc AI” va rui
ro sai léch tri thirc: Mot thach thiuc 16n
nhat d6i véi sinh vién 1a hién tugng Al
tu sang tac thong tin. Mac du 59,5%
sinh vién khang dinh c6 kiém ching lai
két qua, nhung thuc té cho thiy nhiéu
sinh vién van gip kho khin trong viéc
phan biét giita cac ngudn tai liéu thuc
va cac ngudn tai lidu do Al gia lap. Viéc
trich dan sai ngudn hodc st dung cac
s6 liéu khong co that trong cac bai tiéu
luan khong chi gy ton hai dén gia tri
khoa hoc ma con tao ra thoi quen cau tha
trong nghién cuu.
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Bang 2: Thuyc trang su thay ddi thoi quen ty hoc va muc do 1€ thudc vao Al

Poi twong C6, chii dong hon (%)| C6, nhung bi 18 thude (%) | Khong thay doi (%)
Tong the (200 SV) 60,7 30,1 9,2
Sinh vién Nam 1 50,0 42,0 8,0
Sinh vién Nam 4 72,8 19,2 8,0

Thong qua bang 2 cho thay, ty 1¢ 18
thudc vao Al cao nhit ndm & nhom sinh
vién nam tht nhét (42,0%) xuét phat tir
viéc chua hinh thanh phuong phap nghién
ctru doc 14p va nén tang kién thirc chuyén
nganh viing chic, sinh vién méi ¢6 xu
hudng “uy thac” tu duy cho Al. Khi Al tra
10i thay, viét thay, nguoi hoc dan mét di
kha ning phé phan, dan dén viéc vi pham
dao duc hoc thuat mdt cach vo thuc (nhu
nop bai do AI viét ma khong qua chinh
stra). Diéu nay can t6 chirc cac budi sinh
hoat chuyén dé vé ‘Pao dic AI’ ngay tir
tuan sinh hoat cong dan dau khoa dé gitp
tan sinh vién xac dinh dung thai do voi
cong nghé, tranh vi¢c roi vao cai b?ly cua
su tién loi nhét thoi. Nhung sinh vién nam
thir tu lai ¢ ty 16 cha dong rat cao (72,8%)
va mirc d6 18 thudc thap nhat (19,2%). Bén
canh nhirng tac dong tich cuc trong viéc
thiic day twong tac, két qua khao sat ciing
chi ra mot thuc trang dang quan ngai vé
nguy co 1€ thudc vao cong nghé cua nguoi
hoc. Dir liéu théng ké tai bang trén cho
thay, co téi 42,0% sinh vién nim thir nhat
thira nhan viéc sir dung AT d6i khi dan dén
tinh trang luoi tu duy va c6 xu hudéng phu
thudc hoan toan vao céc ngi dung goi y
san c6. Con sb nay cao hon dang ké so
voi mire 1é thudc trung binh clia toan mau
(30,1%) va tao ra khoang cach 16n khi so
sanh v6i sinh vién ndm tht tu (19,2%). Ly
do sinh vién nam nhat c6 ty 1€ 1¢ thudc Al

(Nguon: Két qua diéu tra cia tac gia, 03/2026)
cao (42,0%) la do “khoang cach tri thuc”
va thiéu phuong phéap hoc dai hoc. Trong
khi sinh vién nam cudi (19,2%) st dung
Al nhu mot “ddi tac phan bién” nho da
hinh thanh dugc khung tri thirc chuyén
nganh vitng. Piéu nay khang dinh ring,
néu duoc trang bi 10 trinh rén luyén dung
dan, sinh vién s& dan chuyén hoa Al tir
mdt cong cu ‘chép bai’ thanh mot cong sy
hd tro tu duy co kiém soat, gop phan bao
dam tinh li€ém chinh trong moéi trudong gido
duc sd

Nhu vay, tir nhimg con sb trén dit
ra yéu cau cip thiét ddi v6i Truong Dai
hoc M¢ Ha Ndi trong viéc xay dung cac
quy dinh 13 rang vé viéc st dung AL Nha
truong can xac ldp ranh gidi gitta viée
“str dung AI nhu mot cong cu hd tro” va
“dao van do may”. Viéc minh bach hoda
qué trinh str dung Al trong cac san phdm
hoc thuét can trd thanh mot yéu cau bat
budc, di kém véi cac cong cu kiém soat
dao van hién dai c6 kha nang nhéan dién
ndi dung tao boi AL Piéu nay khong chi
bao vé gia tri bang cap ciia Nha trudng
ma con gilp sinh vién hinh thanh thai
d6 trach nhiém ddi voi tri thic trong ky
nguyén so.

V. Giai phap thiic diy ning luc tu
hoc va sit dung Al ¢6 trach nhiém

Duya trén nhitng phan tich vé thyc
trang va thach thic dd néu, bai viét dé
xuat hé thong giai phap dong bo nhim



xay dung mot hé sinh thai hoc tap két hop
bén ving, noi Al dong vai trd 13 tic nhan
cong sinh thay vi thay thé con ngui.

5.1. Xay dung khung quan tri dao
dikc va chudn héa trich dan AI

Giai phap nay nham xéc lap “hanh
lang phap ly hoc thuat”, giup sinh vién
khai thac Al ma khong vi pham liém chinh.

Xay dung bo quy tic dao dirc sir
dung Al danh cho sinh vién

Bit budc phai cong khai viéc co st
dung Al trong qua trinh thuc hién bai tap/
nghién ctru. Phai m6 ta rd muc dich sur
dung (vi du: goi ¥ y tuong, kiém tra ngir
phap, tom tit tai ligu).

San pham nodp cudi cung phai thé
hién duoc sy phan tich, tong hop va tu duy
phan bién c4 nhan. Tuyét d6i khong sao
chép nguyén van két qua tir Al ma khong
qua xu ly.

Phai c¢6 budc ddi soat doc lap voi
cac ngudn tai liéu chinh thong trude khi
dua vao bai viét.

Huéng dan trich dan san pham Al
theo chudn APA 7th

Do Al khéng phai & nguoi, chuan
APA 7th quy dinh trich dan dya trén thuc
thé tao ra phan mém dé (vi du: OpenAl,
Google).

Trich dan trong vin ban

Pinh dang: (Tén nha phat trién, Nam).

Vi dy: “Khi duoc yéu cau tom tit vé
Iy thuyét thing du, Chat GPT da dua ra
dinh nghia...” (OpenAl, 2024).

Trich dan trong Danh muc tham khéo

Cau trac: Tén nha phat trién. (Nam).
Tén cong cu (Phién ban) [Loai mé hinh]. URL
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Vi du: OpenAl. (2024). ChatGPT
(M6 hinh GPT-40). https://chat.openai.
com Google. (2024). Gemini (Phién ban
1.5 Pro). https://gemini.google.com

Phuy lyc minh chimg: D¢ ting tinh
minh bach, nha truong yéu cau sinh vién
dinh kém Phu luc Nhat ky tuong tac, ghi
lai cac cau I¢nh quan trong da sir dung dé
giang vién co thé danh gia duogc quy trinh
tu duy cua nguoi hoc.

5.2. Phdt trién cdc “Al tro giing”
noi bé tich hop trén hé thong LMS

bé nang cao nang luc tu hoc cua
sinh vién mdt cach an toan va c6 dinh
hudng, Nha trudng can vu tién phat trién
h¢ sinh thai “Al trg gidng” dugc tich hop
tryc tiép vao hé thdng Quan 1y hoc tap
(LMS). Khac véi cac cong cu Al cong
cong, gidi phap nay tap trung vao viéc
xdy dyng mo hinh Truy xuét tri thic
tang cudng, cho phép Al phan hoi dwa
trén kho hoc liéu s hoa doc quyén cua
Trudng Pai hoc M Ha Noi bao gom gido
trinh, bai giang va ky yéu khoa hoc. Viéc
khu biét ngudn dir liéu khong chi dam
bao tinh chinh xac, sat thuc voi chuong
trinh dao tao ma con thiét 1ap mot «hanh
lang d@r li¢u an toan», ngan chan céc rui
ro vé thong tin sai 1éch hodc vi pham ban
quyén tir cic ngudn bén ngoai.

V& mat su pham, hé sinh thai nay
duogc 1ap trinh dé van hanh theo phuong
phéap Gian gido k¥ thuat s6.Thay vi cung
cp ngay dap an cubi cung, Al tro giang
dong vai tro 1a thuc thé dinh huéng, duara
cac goi y vé phuong phap tu duy, cac budc
giai quyét van dé hodc dan dat sinh vién

tim dén cac phan doan kién thic cu thé
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trong hoc li¢u s6. Diéu nay dac biét quan
trong trong md hinh Blended Learning,
gitip giai quyét bai toan hd trg “thodi gian
thuc” (24/7) khi sinh vién ty nghién clru
trire tuyén, tir d6 duy tri ludng tu duy lién
tuc va giam thiéu cam giac bi ¢6 lap trong
moi trudng so.

Cung véi viéc hd tro ngudi hoc, hé
thdng con cung cip cho giang vién cong cu
giam sat thong minh thong qua bang diéu
khién. Dua trén dir liéu tong hop vé céac
cau hoi va hanh vi tuong tac cua sinh vién
voi Al, giang vién co thé nhan dién chinh

4 2"

xéac cac “1d hong tri thire” chung cta 16p
hoc dé diéu chinh trong tim trong cac gio
thao luan truc tiép. Déng thoi, hé théng tu
dong phan tich tan suat va tinh chit cac
truy vin dé dua ra canh bao sém vé cac
treong hop sinh vién c6 dau hiéu 16 thudce
qua murc vao cong nghé. Vi 16 trinh trién
khai tir thi diém cac méon hoc dai cuong
dén mo rong toan dién cho cac chuyén
nganh dic thu, giai phap nay khong chi toi
vu hoa ha tang cong nghé sin c6 ma con
trire tiép thiic ddy su hinh thanh ning luc
tu chu va dao dac hoc thuat cua sinh vién
trong ky nguyén tri tu¢ nhan tao.

5.3 Thiét Igp khéa dao tao ky ning
tw hoc sé va dgo dirc AI cho sinh vién

ndm thir nhit

Nhén di¢n giai doan chuyén giao tu
gido duc phd thong sang dai hoc 1a thoi
diém then chdét dé hinh thanh phuong
phép luan hoc tap, Nha trudng can trién
khai khoa hoc “K¥ nang tu hoc trong ky
nguyén AI” nhu mdt hoc phan bat budc
trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa.
Giai phap nay khong chi dung lai & viéc

huéng dan sir dung cong cy, ma tap trung
vao viéc tai dinh nghia nang lyc tu hoc
thong qua su két hop giira tu duy phan
bién va tri tu¢ nhan tao. Noi dung khoa
hoc dugc ciu tric theo 10 trinh tir nhan
thirc dén hanh dong: khoi dau bang viée
trang bi kién thie vé dao dirc hoc thuat
va cac nguyén tic liém chinh trong ky
nguyén sd, giup sinh vién xac 1ap ranh
gidi rd rang gitra viéc “hd tro hoc tap” va
“vi pham ban quyén”.

Trong giai doan thuc hanh, khoa
hoc can tap trung vao k¥ ning k¥ thuat
cot 16 1a “K§y nghé goi y” kha nang dat
cau hoi va ra 1énh cho AI mot cach khoa
hoc dé khai thac toi da gia trj tri thirc
ma khong lam thui chét tu duy doc 1ap.
Sinh vién s& duoc huéng dan cach sir
dung AI nhu m{t cong cu hd tro tom tat
tai liéu, hé théng hoa kién thic va goi
mé cac hudng tiép can van dé, thay vi
coi d6 1a ¢ may cung cip dap an cudi
cung. Pac biét, khoa hoc nhan manh vao
ky niang kiém chung thong tin, dao tao
sinh vién cach dbi soat cac phan hoi tir
Al véi cac ngudn dit liéu chinh thong, tir
d6 hinh thanh thoi quen hoai nghi khoa
hoc va trach nhiém c4 nhan d6i voi sin
pham hoc tap ctia minh. Viéc t chie dao
tao ngay tir ddu khoa tao ra mot nén tang
ddng bo vé nang luc sd cho toan thé sinh
vién, gitp cac em thich ing nhanh chong
v6i mo hinh Blended Learning cuia Nha
truong. Khi sinh vién niam viing cach
thirc twong tac cé trach nhiém véi Al, cac
em s€ tu tin hon trong viéc cd nhan hoa
16 trinh hoc tap, bién AI thanh mot “gian
gido k¥ thuat s6” vimg chic dé nang cao
hiéu qua ty nghién ctru. Pidu nay khong



chi giup gidm tai ap luc thich nghi cho
sinh vién nim nhit ma con gop phan xay
dung mot cong déng hoc tap liém chinh,
hién dai, sin sang dap tng nhitng yéu cu
khat khe cua thi truong lao dong trong
tuong lai.

5.4. Poi méi phwong thirc kiém
tra - ddnh gid theo hwéng chii trong tién
trinh tw duy

Dé thich ung véi su hién dién cua tri
tu€ nhan tao trong hoc thuat, Nha truong
can thuc hién budc chuyén chién luge
trong cong tac kiém tra - danh gia: dich
chuyén trong tdm tir danh gia san pham
cudi cung sang danh gia toan bo tién trinh
tu duy. Thay vi cac bai tap 1y thuyét thuan
tay von dé dang duoc giai quyét boi cac
cong cu Al, giang vién can thiét ké hé
thong bai tap tinh hudng va du 4an hoc tip
c6 tinh ca nhan hoéa cao. Nhiing dang bai
tap nay doi hoéi sinh vién khong chi dua ra
dap an ma phai thuyét minh dugc 16 trinh
giai quyét van dé, tir khau xac dinh gia
thuyét, thu thap dir liéu dén viéc ddi chiéu
va bién ludn cac két qua. Trong quy trinh
nay, Al khong con 1a cong cu “lam hd” ma
tré thanh ddi tic hd tro dé sinh vién thuc
hién céc tac vu phtic tap hon, tir d6 boc 10
rd nang lyc phan tich va sang tao c4 nhan.

Nhim dam bdo tinh liém chinh,
phuong thirc danh gia méi can tich hop
yéu cau sinh vién nép kém “Nhat ky hoc
tap s0”, trong d6 ghi chép lai cac tuong
tac quan trong voi Al. Sinh vién phai giai
trinh dugc 1y do lwa chon céc cau Iénh,
cach thte chon loc va kiém ching thong
tin tir AI dé dua vao bai lam cta minh.
Viéc nay bién qua trinh déanh gia thanh
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mot budi phan tu, giup giang vién quan sat
duoc “vét tich” cua tu duy doc lap va su
lam chii cong nghé ctia nguoi hoc. Pong
thoi, Nha truong nén tdng cudng cac hinh
thire danh gia truc tiép nhu thuyét trinh,
van dap hodc thao ludn nhém tai 16p. Day
13 nhitng thoi diém then chdt dé giang vién
kiém chimg ning luc thyc té, dam bao
rang nhiing kién thirc sinh vién thu nhan
duogc trong giai doan ty hoc tryc tuyén da
thue sy chuyén hoa thanh k¥ ning va thai
d6 chuyén mén. Sy d6i méi nay khong chi
gitp ngan chan cac hanh vi gian 1an hoc
thuat ma quan trong hon, né tao ra dong
luc dé sinh vién tap trung vao gia tri cua
viéc hoc thay vi chi chay theo diém s6. Khi
quy trinh tu duy dugc cong nhan va danh
gia tuong xung, sinh vién s€ hinh thanh
duogc thoi quen tu giam sat va diéu chinh
hanh vi hoc tap, nhirng thanh tb ¢t 16i cua
nang luc ty hoc bén viig. Pay chinh 13 16i
giai cho bai toan dam bao chat luong dao
tao trong md hinh Blended Learning, noi
Al duoc str dung nhu mot “gian gido” dé
nang tdm ning luc con ngudi chir khong
phai 12 phuong tién dé thay thé tri tué.

VI Két ludn va Kkién nghi

6.1. Két lugn

Nghién ctru da lam 10 vai tro khong
thé pht nhan cta Tri tué nhan tao (AI)
trong viéc thic déy nang luc tu hoc cua
sinh vién tai Truong Pai hoc Mé Ha Noi
trong bdi canh chuyén dbi s6. Qua qua
trinh phén tich 1y thuyét két nbi va thuc
trang khdo sat, bai viét rat ra mot sd két
luan chinh sau:

Thir nhdt, Al khong thay thé con
nguoi ma dong vai tro 1a mot “nit mang”
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thong minh, gitp sinh vién c4 nhan hoa
10 trinh hoc tap va vuot qua cac rao can
vé nhan thtc trong mé hinh Blended
Learning. Viéc su dung Al hi¢u qua giap
chuyén d6i 16p hoc tir hinh thirc truyén thu
thu dong sang thdo ludn phan bién, nang
cao tinh chu dong ctia ngudi hoc.

Thir hai, nang luc tg hoc cua sinh
vién hién nay khong chi dung lai ¢ viéc
doc tai liéu ma con bao gdm ky ning quan
tri cong cu s6. Tuy nhién, ranh gi6i giita
hd trg hoc tdp va vi pham dao duc hoc
thuat van con mong manh, dic biét 13 hién
tuong “ao giac AI” va su 1€ thudc qué murc
ctia sinh vién nam cudi (57,6%).

Thir ba, “Al c6 trach nhiém” la tur
khoa cot 16i. K§ ning s trong ky nguyén
m6i khong don thuén 13 thao tac ky thuat,
ma 1a su két hop giita k¥ nang dat cau ho,
tu duy thdm dinh thong tin va y thic dao
dirc nghé nghiép.

6.2. Kién nghi

Dé hién thuc hoa viéc nang cao chét
luong dao tao thong qua Al tai Truong Dai
hoc M& Ha Noi, tac gia dé xuat mot sb
kién nghi cu thé:

Poi véi Nha truong

Hoan thién khung phap ly: S6m ban
hanh hudng dan vé liém chinh hoc thuat
trong ky nguyén Al Can c6 quy dinh cu
thé vé viéc trich din san pham Al va s
dung cac phan mém tim soéat dao vin ¢
tich hop nhan dién ndi dung tao bdi may
dé hd tro giang vién.

Xay duyng hé sinh thai Al ndi bd:
Ul tién phat trién cac cong cu hd trg hoc
tap dua trén kho dir liéu hoc li¢u chuin
cia HOU dé dam bao sinh vién tiép can

ngudn tin cdy, giam thiéu rui ro tir cac Al
cong cong.

D6i méi kiém tra danh gid: Dich
chuyén tir danh gia két qua sang danh gia
qua trinh. Tang cudng cac hinh thic thi
van dap, xtr Iy tinh hudng thyuc t& va bai
tap nhom yéu cau tu duy sang tao cao ma
Al khong thé sao chép hoan toan.

Péi véi Gidng vién

Nang cao nang luc dan dit: Giang
vién can tré thanh nhiig nguoi diéu phdi
mang ludi hoc tap, hudéng dan sinh vién
cach dat cau hoi thong minh va cach doi
soat tri thirc.

Thiét ké hoc liéu twong tac: Xay
dung bai giang trén LMS theo hudng goi
mo, kich thich sinh vién str dung Al dé tim
kiém thém giai phép thay vi cung cip dap
an co san.

Péi véi Sinh vién

Chu dong rén luyén ky ning sé:
Coi viéc 1am chii AI 1a mot lgi thé canh
tranh trén thi truong lao dong tuong lai.
Sinh vién can rén luyén théi quen tu duy
doc 1ap: Al goi y, con ngudi thim dinh va
quyét dinh.

Tuan thu dao dac hoc thuat: Xay
dung ban linh chinh tri va long tu trong
nghé nghiép, coi AI 1a ban dap dé phat
trién tri tué ca nhan cht khong phai 1a
cong cu dé gian 14n hay luoi biéng tu duy.

Tom lai, viée tich hop Al c6 trach
nhiém vao mo hinh Blended Learning tai
Truong Pai hoc Md Ha Noi 1a mét bude
di chién lugc, pht hop vé6i xu thé gido duc
md toan cau. Khi c¢6 sy phdi hop dong bod
gitta chinh sach cua Nha truong, su dinh
hudng cua giang vién va y thuc tu gidc cua
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ENHANCING STUDENTS’ SELF-DIRECTED LEARNING
CAPACITY THROUGH RESPONSIBLE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE USE IN THE BLENDED LEARNING

MODELAT HANOI OPEN UNIVERSITY

Le Thi Thuy Nga!

Abstract: In the digital era, the Blended Learning model at Hanoi Open University
requires learners to have a high self-study capacity to adapt to technological changes.
This paper analyzes the role of Artificial Intelligence (Al) as a catalyst for promoting self-
directed learning. Through a combination of theoretical synthesis and a survey of 200
students in March 2026, the study clarifies the boundary between leveraging technology
tools and ensuring academic ethics. The results show that Al acts as a “link” between self-
study of digital materials and applying knowledge in discussions. Based on these findings,
the article proposes a system of solutions to build a safe and responsible Al environment,
contributing to improving the University s training quality in the context of comprehensive

digital transformation.
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