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Tém tit: Viéc sir dung cac cong cu Tri tué nhan tao (Al) hé tro hoc ﬁéng Anh ngay
cang tré nén phé bién, di tao ra nhitng bién doi lom trong phirong phdp day va hoc ngoai
ngir. Bai viét nay tdp trung nghién ciru nhitng thay doi khi sir dung Al doi véi ky nang viét
cia sinh vién nganh ké todn, truong Pai hoc Mo Ha Nji théng qua viéc phan tich bai viét
ciia sinh vién triede va sau khi sir dung AI, dong thoi khdo sdt cac cong cu Al dwoe sir dung
trong qud trinh hoc kj ndang viét. Két qua cho thay AI di hé tro sinh vién cdi thién chat
liwong bai viét, ddc biét trong viéc sira 16i ngit phdp, cdu triic, cung cdp tir vung, ciing nhuw
cdi thién ni dung, phat trién y twéng. Tuy nhién, nghién civu ciing ghi nhdn mét sé truong
hop phu thuéc quéa mire vao AL Do dé, nghién ciru dwa ra mét so dé xuat givip sinh vién
nhdn thite dwege loi ich cing nhw han ché cia Al dong thoi dinh hwdng phwong phdp hoc
tdp phit hop nham ndng cao hiéu qua hoc ky ndng viét néi riéng, va nang luc Tiéng Anh
tong the.

Tir khoa: tri tué nhdn tao, cong cu tri tué nhan tao, hiéu qud, ky nang viét

I. Pit van dé (Yagiz va cong su, 2009). “Viéc thanh

Trong nhitng ndm gin day, su phat th,ao k? nang viét dugc coi la yéu to thié:[
yeéu dé nguoi hoc thanh cong trong thé
ky XXI” (Hyland, 2003: xiii). K§¥ nang

viét thuong khong dat két qua cao nhu

trién manh mé& cua céc cong cu tri tu¢
nhan tao (Al), da thac déy viéc ung dung

rong rai trong day va hoc ngoai ngl, gop cac ky nang khac boi dé tao ra mot bai

phan 1am thay doi 16 rét ca phuong phap
cling nhu hiéu qua giang day va hoc tap.
Trong viéc hoc Tiéng Anh, Viét duogc

xem 1a mot k§ nang khé chinh phyc nhat

!'Truong Pai hoc Mo Ha No6i, Ha Noi, Viét Nam

viét hoan chinh ngudi hoc can phai c6
von tir vung, ngir phap tét, v.v., viéc nay
can rat nhiéu thoi gian hoc va rén luyén.
Bén canh d6, dé tao ra mot bai viét hay



can phai c6 ¥ tuong phong phu, 161 viét
mach lac va khong phai ai ciing c6 thé dat
duoc diéu d6 du dau tu nhiéu thoi gian va
cong strc. Mot trong nhitng phuong phép
hd tro hoc k¥ ning viét da sé ngudi hoc
ap dung gan day la str dung cac ing dung
Al nhu Chat GPT, Gemini, Grammarly,
Quillbot v.v...

Tai Truong Pai hoc Mo Ha Noi,
sinh vién (SV) khong chuyén ngir, dic
biét 1a SV nganh ké toan gip nhiéu kho
khin trong viéc phat trién ky niang viét.
Thuc tién giang day cho thay da s sinh
vién déu sir dung cong cu Al trong khi
lam bai viét. Trén co sé do, nghién ciru
nay nham khao sat cac cong cu Al dugc
st dung va danh gia hi¢u qua cua chung
d6i voi bai viét cua sinh vién, déng thoi
cling x4c dinh nhitng han ché trong qua
trinh sir dung, dé tir d6 c6 nhirng dé xuat
pht hop nhim nang cao hiéu qua hoc ky
ning viét Tiéng Anh thong qua sur dung
cac cong cu Al

IL. Co s& ly thuyét

2.1. Khdi qudt vé kj nang viét

K¥ nang viét 1a kha nang dién dat
suy nghi, cam xtc, thong tin hay y tudng
cuia mQt ¢4 nhan thong qua mot van ban c6
c4u trac mach lac, dé& hiéu.

Theo Safdari (2021), viét giir vai
trd quan trong trong viéc danh gia két qua
hoc tap cta nguoi hoc ngdn ngir. Rass
(2015) cho rang viét 1a mot thach thirc
khong chi véi nguoi hoc ngoai ngir ma
ca nguoi ban nglr. Vi¢c tao ra mdt van
ban mach lac doi hoi qua trinh rén luyén
lau dai. Trong viéc hoc Tiéng Anh nhu
mot ngoai ngit, k§ nang viét cang trd nén
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phtrc tap boi ngudi hoc can phai c6 von
tir vung, ciu trac ngit phéap, y tuong vin
phong mach lac. Pé nang cao ky ning
nay ngudi hoc can phai tap trung, dau tu
thoi gian rén luyén cung véi sy hudng
dan bai ban tir gido vién.

2.2. Khdi qudt vé mét sé cong cu tri
tué nhén tao hé tro hoc ky ning viét

2.2.1. Google Translate

Google Translate 1la mot trong
nhiing cong cu dich thuat Al quen thudc
nhét nhét trén thé gioi, gitip dich 133 ngon
nglr va thu hat hang triéu nguoi s dung.
Ra doi ndm 2006, dén nam 2016, Google
chuyén sang cong cu dich may no ron
(NMT), gitip cai thién khong nhé d6 chinh
xac cua ban dich (Wu va cong su, 2016).
NMT cho phép hé thdng dich ciu dua trén
ngir canh téng thé thay vi chi dich ting
tur riéng 1¢. Nho vay, ban dich tré nén tu
nhién hon, dac bié¢t 1a trong cac ngon ngir
¢6 clu trac ¢t phap phic tap. Tuy nhién,
Google Translate van gip mot s6 han ché
khi dich cac van ban mang tinh chuyén
nganh hodc c6 sic thai vin héa dic thu
(Toral & Way, 2018).

2.2.2. Chat GPT

Chat GPT la m¢t Uung dung Tri
tu¢ nhan tao (Al) do OpenAl cia My
phat trién, ra mit ngay 30 thang 11 nim
2022. Ung dung nay di nhanh chéng thu
hat nguoi ding boi tinh ning phan hoi
nhanh, chi tiét trén nhiéu linh vuc. Nho
dugc hudn luyén trén luong 16n dit lidu
van ban tir Internet va cac ngudn khac,
Chat GPT c6 kha nang xur 1y van ban mot
cach manh mé, tao ra ngi dung méi mé, tu
nhién. Khong gidng nhu cac chatbot khac,
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Chat GPT c¢6 kha nang ghi nh¢ cac goi y
dugc dua ra trude do trong cung hoi thoai,
nho do Chat GPT dugc dong vai tro nhu la
mot nha tri li€u co tinh ca nhan hoéa. Chat
GPT c6 thé tmg dung vao nhiéu hoat dong
day va hoc ngoai ngit nhu:

- Soan bai giang, bai tap, kich ban
hoi thoai

- Tra curu tr vung, ngilt phap

- Goi y ¥ twdng va chinh stra bai viét.

- H6 tro luyén phat Am, phan hoi mang
tinh hoc thuat cho k¥ nang viét va noi.

- Theo dai tién d6 hoc tap thong qua
luu trit dit liéu luyén tap

Tuy nhién, thong tin ma Chat GPT
cung cip khong phai lic nao ciing chinh
xac tuyét dbi hoac cap nhat boi cac thong
tin cia Chat GPT phu thudc vao dir liéu
duoc huan luyén. Do d6, nguoi ding can
chon loc va kiém chung lai thong tin tu
cac ngudn tai liéu chinh thong trudc khi
su dung.

2.2.3. Gemini

Gemini - mOt ing dung duoc phat
trién trén nén tang Al tién tién boi Google
DeepMind, ké thira nén tang cac mo hinh
ngdn ngit 16n (LLMs). V6i kha ning hiéu
va tao phan hoi tir ngdn ngir tu nhién,
Gemini duoc xem nhu mot tro 1y 40 c6 thé
hd trg hiéu qua trong day va hoc nhu:

- Luyén ndi thong qua phan hoi
bang giong noéi va vin ban

- Phan tich 16i ngit phap, goi y tur
vung, cAu tric cau

- HJ tro phat trién k§ ning viét
hoc thuat

- Tong hop, tom tat, dich tai liéu

- Cung cip phan hdi tic thi cho ca
hoat dong hoc c4 nhan va thao ludn nhém

- Ca nhan hoa trai nghiém hoc tap
dua trén tdc do tiép thu va nhu céu cua
tung ca nhan

Theo Floridi va Chiriatti (2020),
nhiing cong cu Al nhu Gemini cé kha
ning tiép can va xt li khdi lwong thong
tin khong 15, tir d6 dwa ra nhiing phan hoi
gan voi ngdn ngit con ngudi, gop phin
nang cao trai nghiém hoc tap, dugc danh
gia 1a mot cong cu o tiém ning thay doi
phuong phap hoc ngoai ngit truyén thong.

2.2.4. Quillbot & Grammarly

QuillBot & Grammarly 13 hai nén
tang viét truc tuyén véi nhidu cong cu
nham nang cao va hoan thién bai viét cuia
ngudi ding, cu thé 13: Kiém tra ngir phap,
tom tat doan van), tao trich dan, dién dat
lai, kiém tra dao van, Dich, nhan ban hoa
van ban Al. QuillBot & Grammarly 1a hai
nén tang hd tro viét tiéng Anh duoc danh
gia 1a cong cu hd tro ki niang viét thong
minh va chinh xéc nhat & thoi diém hién
tai. Cac img dung nay gitp nguoi ding cat
giam nhiéu thoi gian viét bai, ra soat cac 16i
gitip cho bai viét hoan chinh hon, hay hon.

2.3. Vai tro cua cong cu tri tué nhdan
tao véi viéc hoc ky néing viét

Trong linh vuc gido duc, cac cong
cu Al co thé dap ung nhiéu nhu ciu cua
nguoi hoc nhu gidi dap thic méc, tao nodi
dung, hd tro lap trinh, dich thuét, tu van
hoc tdp v.v. v6i ngdn ngir tu nhién nhu
con nguoi. Cac cong cu nay dugc vi nhu
mot “gia su da ning”, sin sang cung cip
cac cau tra 101 ngay lap tuc, giip nguoi
hoc tiét kiém dugc nhiéu thoi gian tra ciu



tr dién, tai liéu, sach vé hay cho doi su
trg giup cua thﬁy c0, ban be. Hién nay, cac
tmg dung Al ngay cang tré nén phd bién,
dugc nguodi hoc st dung nhu mot tro 1y
do trong hoc tap, dac bi¢t 1a vdi ky nang
viét nhu CHAT GPT, Gemini, Quillbot,
Grammarly bdi chung c6 kha nang tao
vin ban, xir Iy théng tin va hd tro viét hoc
thuat nhu cung cép tor vung, cAu tric, xac
dinh 15i, stra 15i, phat trién ¥ tuong ciing
nhu cai thién tinh mach lac cua bai viét
(Cipta va cong su, 2025); cac cong cu viét
duoc hd trg boi Al con gitip sinh vién phat
trién tinh ty cha va su tu tin hon vao k¥
nang viét (Nguyen, 2023), ciing nhu c4
nhan hoa qué trinh hoc tap - hoc theo tde
d6 cua riéng, diéu chinh cac bai tap va tai
nguyén theo trinh d6 thanh thao cia minh
(Mekheimer,2025). Hon thé nita, voi tinh
ning cung cip phan hdi tirc thi cho thiy
cac ung dung Al trén dong vai tro quan
trong hd trg ngudi hoc trong sudt qué trinh
viét (Li & Hegelheimer, 2013), (Su, Lin,
Lai, 2023), nhit 1a khi nguoi hoc phai
thuong xuyén luyén tap ky nang nay.

III. P6i twong va phwong phap
nghién ciru

3.1. Déi twong nghién civu

Nghién ctu dugc thuc hi¢n trén
nhom 16p gom 32 sinh vién (SV) nganh
ké toan, Trudong Pai hoc Mé Ha Noi, hoc
moén Tiéng Anh co ban 2, hoc ky 2 nim
hoc 2025-2026.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctu ap dung cac phuong
phép: nghién ctru dinh tinh va dinh luong,

gom cac cong cu nghién ctru sau:
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Thu thdp va phan tich bai viét cia
sinh vién: nham muc dich tim ra nhirng
thay ddi trong bai viét ctia SV sau khi str
dung cong cu Al Thoi gian thu thap bai
viét 1a thang 01 nam 2026. Cac budc thyc
hién nhu sau:

Bude 1: Thu thap bai viét cia SV
trudc khi st dung cong cu Al (Chon chu
dé viét trong chuong trinh cua tuan hoc
duogc khao sat va yéu cau SV tu lam duéi
su giam sat cua GV; SV khong dugc phép
sir dung bat ky thiét bi, tai liéu hd trg nao.
SV khong biét trudc viée s& duge ding Al
dé chinh stra lai bai viét dé SV ¢c6 ¥ thirc
viét bai nghiém tac.)

Bude 2: Thu thap bai viét cia SV
sau khi st dung Al (Sau khi thu bai SV tu
viét, xac nhan vao bai viét, GV méi phd
bién st dung cac cong cu Al hd tro dé sua
lai bai da viét)

Buée 3: Théng ké cac 16i cac bai
viét trude khi st dung Al va nhitng cai
thién sau khi s dung Al. Cac 16i dugc
phan thanh 5 loai: nglr phap, tu vung,
mach lac va lién két, noi dung va dép ung
yéu cau dé bai.

Buée 4: Thong ké, phan tich nhimg
thay doi trong bai viét sau khi sir dung
cong cu Al

Bang cau hoi khao sat (google
form): nham tim hiéu muc dich, cach thirc
str dung cac cong cu Al hd tro hoc k¥ ning

viét cua sinh vién.
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IV. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Két qua phdn tich bai viét ciia
sinh vién

Bai viét cua SV dugc thu thap o tuan
hoc thtr 4 hoc ky II, ndm hoc 2025-2026

(thang 1 nam 2026). Trong tuan hoc
nay, SV hoc Unit 4: Eat, drink and be
merry v6i k§ nang viét thu. Dé bai viét
cta SV 1a “viét thu cho mot nguoi ban
cii ké vé nha hang em yéu thich” véi d6
dai 150 tu.

Bang 1: Nhirng thay ddi trong bai viét ctia sinh vién sau khi str dung cong cu Al

Noi dung thay dbi S6 lwong Ti 1¢

Sira 16i ngit phap 30 93,75%
Cai thi¢n ndi dung 20 62,5%
Cai thién lién két, mach lac 17 53,12%
Dap tng yéu cau bai viét 10 31,25%
Sira 16i tir vung 8 25%
ba stra nhung chua hoan chinh 5 15,62%
Viét lai toan bo bai 2 6,25%

Két qua nghién ctru cho thay viéc
tmg dung cong cu Al trong hd tro viét
d3 mang lai nhitng cai thién dang ké doi
voi bai viét ciia SV. Cu thé, 30/32 bai
(93,75%) da stra duogc cac 16i tir vung,
ngtt phdp (chia dong tu, sb tr, mao tir,
gidi tu, chinh ta...). Bén canh do, 62,5%
bai (20/32) ghi nhan sy cai thién vé noi
dung, phét trién y tuong. 53,12% bai
(17/32) cai thién vé lién két, tinh mach
lac, cac ciu van duoc dién dat rd nghia
va dé hiéu hon.

Ngoai ra 31,25% bai (10/32) dugc
hoan thién vé do dai, day du bd cuc, trudc
d6 chi hoan thanh 1/3 yéu cau. Khoang
25% bai (8/32) ¢6 sy diéu chinh tir vung
pht hop hon. Tuy nhién van ton tai s it
bai (05 bai) van con 16i nhé nhu sai chinh
ta, chua sira cAu sai cdu trac hodc chua
dat s6 lugng tir yéu cau. Pang chu ¥,

c6 02 bai dwoc viét lai toan bd véi su hd
tro cua Al

Qua thong ké chi tiét ¢ bang trén cho
thdy phan 16n cac bai viét déu co sy thay
ddi theo hudng tich cuc hon, hoan chinh
hon nho ¢6 sy hd tro tir cac cong cu Al
Nhiéu bai viét do SV tu viét néu khong
c6 sir dung bat ky tai liéu, trang thiét bi
hd trg ndo méc nhiéu 15i sai vé ngir phép,
tir vung, cdu tric, bai viét dién dat ling
cing, khong rd nghia va bai viét rit ngin,
chua du sé lugng tir yéu cau. Nhimg két
qua nay khing dinh sy hitu ich cua cong
cu Al dbi véi viée rén luyén ki nang viét
cua SV.

4.2. Két qua khdo sdt sinh vién

Bang cdu hoi nhim khao sat muc
dich, cach thuc str dung va lgi ich cua
cac cong cu Al trong hd trg SV hoc k¥
ning viét.
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Ban co thudng xuyén sir dung cac cong cu tri tué nhan tao dé hd trg qua trinh hoe Tiéng Anh

khéng?
32 chu 1rd I

@ Ludn ludn

@ Thurdng xuyén
i Thinh thodng
@ Hidm khi

@ Khang bao gidr

Hinh 1: Mtic d6 thuong xuyén st dung Al trong hoc Tiéng Anh

Ban sir dung céc cong cy tri tu@ nhan tao dé ho trg hoc k¥ ndng nao nhidu nhat?

F2 iy i I

@ Nghe
& na
& Doc
& Vit

Hinh 2: K¥ ning st dung cong cu Al nhiéu nhét

O cau hoi dau tién két qua cho thay
100% SV déu sir dung cong cu Al, trong
d6 65,6% st dung thuong xuyén. Diéu
nay hoan toan ding trong bdi canh hién
nay khi cong nghé phat trién nhanh chéng,
cac tmg dung Al ra mit ngdy cang nhiéu,
thuong xuyén cap nhat cac tinh nang uu
viét, st dung d& dang va tién loi. Hau
hét mdi SV déu c6 may tinh, laptop, dién
thoai thong minh... nén viéc st dung cong
cu Al trong hoc tap ciing dién ra thuong
xuyén hon.

Vé ky ning sir dung Al Viét 1a k¥
nang duoc hd tro nhidu nhat (59,4%). Qua
thue viét 1a k¥ ning kho, doi hoi von kién
thirc ngir phép, tir vung tdt, kha ning to
chtic ¥ twong. Chinh vi vy, dé tao ra mot
bai viét khong phai la d& dang.

Cac cong cu chuyén hd tro ky ning
viét dugc SV wa chudng nhat gdm Chat
GPT (75%), Gemini (53,1%) va Google
translate (34,4%), trong khi Grammarly
va Quillbot it dugc str dung hon.
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Ban s dyng nhifng ing dung nao d& hd rg qua trinh hoo K§ nding vidt?

32 cbu brd M
ChatGPT
Camfrein
Cuilbol
Grammarty 4 [12.5%)
Gl Tranalate

Fevg elursg Wi (1L ol ey thadh 3 {9, 4%}

Ly =}

24 [TE%)

7 (53.1%)

11 [(34.4%)

=] 20 2%

Hinh 3: Cac tng dung dugc sir dung trong qua trinh hoc k¥ niang viét

Muc dich ban sir dung cac Ung dung trén vao qua trinh hoc ki nang viét la gi?

31 cdu trd I

M ring won tir, cdu trie (tim L.
Sdra M5i bai viét (18I nglr phap, c...
HE irgr 1ap dan § cho bai vidt
Gilp difn dat suy nghi v ¥ wr...
C&i thidn nédi dung va phat tridn__
Bam bdo sip Bén kit va mach ...
Tham khao bai vidgt miu

Dijch thudt (Dich tir, dich cfu, oi. .
Lavm bai vidt gidp ban

Khac (néu cy thé)

o 5

1 (3,2%)

24 (TT . 4%)
23 (74.2%)
11 (35,5%)
18 (58,1%)
18 (58,1%)
12 (38, 7%)
15 (48,4%)
20 (84,5%)
15 20 25

Hinh 4: Muyc dich sir dung cac cong cu Al vao qua trinh hoc k¥ ning viét

Xét vé muc dich st dung, céac chuc
nang chinh bao gdbm md rong von tir va
cau trac (77,4%), sira 16i bai viét (74,2%),
dich cau, dich doan van gitip SV (64,5%).
Bén canh do, SV con str dung Al dé phat
trién y tudng, cai thién ndi dung (58,1%).
Qua quan sat thuc té 16p hoc cho thiy
nhiéu SV khong thé dién dat y tuong dinh
viét bang Tiéng Anh do thiéu von tir vung,
céu truc khong chic chin, bai viét méc 16i
va ban than SV khong phat hién dugc nén
can c6 cong cu hd tro stra cac 16i nay.

Ngoai ra, cling khong it SV sur dung
Al d& tham khao bai viét mau (48,4%),
hay hd tro 1ap dan ¥ cho bai viét (35,5%).
38,7% SV nho céac cong cu Al hd trg ra
soat dam bao su lién két va mach lac cho
bai viét. Tuy nhién, cling co téi 25,8%
SV thira nhan nho Al viét bai ho, 10 yéu
diém cua SV khi khong c6 kha ning tu
lam bai ma sao chép bai, vi pham dao duc
hoc thuat.

Sir dung cdc cdng cu Al hd tro hoe ki ndng vigt d3 gidp ich gi cho ban?

32 cau ra I

Gidp em lam bai tdp nhanh va dé
dang hon

Gidg am lam bai tap chinh <ac
han

Gidp em hoc ihém nhidu tr
wrng, chu trig

Gilp em té kidm théi gian khing
phai héi thiy cb, ban bé

Khae (niu cy th)

0 5

21 (65.6%)
14 (43,8%)
21 (B5,6%)
12 (37.,5%)
15 20 25

Hinh 5: Loi ich cua viéc st dung cac cong cu Al trong hoc k¥ nang viét
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Ban hay néu cach ban s dyung cac cong cy Al hd trgf lam bai vigt (vigt doan van, viét thr, vist

luan...)?
2 cdw trd I

T vt b, sdr dyng cdng oy AL,
Tur vidt bk, sdr dung ofng cu Al
Tur wiiit bisl bllng Thltng Wi rddl. .,
Mhér Al Mip dan ¢ cho bl wvidt
Mhdr Al gl ¢ céoc ndd dung, pha. ..
Thaen khdio bad vidt da ofng cu. ..
Mt Al te i bl widi (b 18,
Khise {ndu cu thil ciie bude s, 143,15
(H] 5

8 (33%)

21 (B5,6%)
14 (23,8%)

3 {28.1%)

11 (24, 4%)
16 (509%)

15 20 25

Hinh 6: Cach st dung cong cu Al ciia SV vao k¥ ning viét

Vé loi ich, phan 16n cac SV cho ring
Al gitip SV 1am bai nhanh, dé dang hon va
gitp SV trau doi thém nhiéu tir vung, ciu
trac (65,6%). 43,8% SV xéac nhan cac cong
cu giup SV 1am bai tap chinh x4c hon va tiét
kiém thoi gian khong phai hoi thay c6 hay
ban be (37,5%). Loi ich nay cling kha phu
hop véi nhiing SV nhtt nhéat, tam 1y ngai héi.

Vé cach st dung, SV thuong két
hop tu viét voi hd tro tir Al tra ctru tir mdi,
cAu truc, stra 181 va goi ¥ cach cai thién bai
(65,6%) hodc tham khao ndi dung do Al

tao ra rdi chon loc y dé dua vao bai viét
cua minh (50%). Cling khong it truong hop
SV tu viét bai rdi nhe AT dich céc cau khé
(43,8%). Bén canh do, SV con nho Al goi y
cac ndi dung, phét trién y tudng cho bai viét
(34,4%), SV tu viét bai bang Tiéng Viét rdi
nho Al dich sang Tiéng Anh (28,1%) hoic
nhd Al 13p dan ¥ bai viét (25%). Tuy nhién
6 t6i 1/4 s6 SV (25%) thira nhan timg nho
Al tao ra bai viét dé chép.

Nhu vay lam thé nao dé SV c6 thé tién
b ¢ k¥ ning viét thong qua cong cu AI?

Ban c6 ghi chép lai va hoc thude tirvymg, cu trde, ¥ trdng tra ciu duge tr cong cu Al khing?

X2 o ird b

@ Ludn hubn

i Thudmng suydn
@ Thithodng

@ Hidm khi

@ Khing bao gi

Hinh 7: Cach cai thién k¥ nang viét thong qua cong cu Al

Ban kiy dénh gid mide 48 cd hai lang vai ede ing dung ban dang st dung (1-hedn toan khang
hai lang, 2-khdng hai lang, 3-binh thusmg, 4-Hai ldng, 5-REL hai lbng)

32 chu trid b

20

103, 1%:)

1 (3. 1%}

1 2

=} A A

Hinh 8: Mirc d6 hai long vé cac ting dung Al
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Nhin chung, cac sinh vién c6 ghi
chép lai va hoc thudc cac tu vung, ciu
tric hodc y tuong tra ctu dugc tir cong
cu Al nhung tan suat khong nhiéu. 50%
SV thi thoang méi ghi chép lai va hoc
thugc nhirng kién thtc tra ctu duoc;
50% SV thuong xuyén hodc ludn luon
lam viéc nay.

Panh gia vé muc do hai long vé
cac ung dung Al dang str dung, hon 60%
SV danh gia tir hai 10ng dén rat hai 1ong.

Diéu nay ciing hoan toan trung khop véi
cac két qua khao sat vé loi ich ma Al mang
lai cho SV ¢ trén.

Tuy nhién, hi¢u qua cai thién ky
nang viét con han ché: da sb c6 mot chat
cai thién (43,8%) hoac cai thi¢én cham
(18,8%). Qua thuc, mirc do tién bod cia
mdi SV 1a khac nhau, tuy thudc vao nhiéu
yéu t6 nhu phuong phap hoc, kha ning
tiép thu, méi trudng hoc v.v. chir khong
chi phu thudc vao mdi cong cu Al

K¥ néng vit cla ban cd cai thién sau mét khoang théi gian st dung céng cu Al khéng?

32 chu trd i

& HKhing

@ C4 nhung khéng ddng ké, rdt chiim
@ Ca mdt chin

@ Tuwong d8i nhidu

@ Tién b& nhanh, rd rét

Hinh 9: Hiéu qua viéc sir dung cong cu Al d6i véi ky ning viét
N&u khong co cdng cu Al ban ¢d the hoan thanh bai viét (doan van, viét thu, viét luan...) duge

khéng?
T2 cdu tra b

@ Khdng thi lam due bai vl

) Lam dugee et It thidu vda il vung, chu
trisg, § fundeng hian chit

@ Lam dugc nherng mibc nhidy 16 sad, §
turémg han ch

@ Lam tromg &4 bt

@ Hodin thanh bl vidt Bt gén nhur khdng
s B

Hinh 10: Muc d¢ phu thudc vao cong cu Al trong viéc hoc k¥ nang viét

O cau hoi nguoc lai, néu khong co
cong cu Al thi SV ¢6 thé tu hoan thanh
bai viét dwgc khong? Cau hoi nay nham
danh gia kha nang viét doc 14p va su phu
thudc vao cong nghé cia SV. Két qua

cho thiy 56,3% SV lam dugc nhung mic

nhiéu 16i va han ché vé y tudng; 31,3%
lam dugc rat it do thiéu vén tur vung,
ciu trac va khong c6 y tudng. Chi co
6,2% viét tuong ddi tot, va 6,2% khong
thé 1am duogc bai viét néu khong co Al

hai s0 li¢u nay hoan toan trung khop véi



két qua thu duoc tir phan tich bai viét
ctia SV & phén trén.

Qua két qua phan tich bai viét cua
SV va két qua khao sat SV cho thdy, Al
duogc st dung phd bién trong hoc Tiéng
Anh, dic biét & k¥ ning viét v6i cac cong
cu phé bién nhét 13 Chat GPT, Gemini va
Google Translate, chu yéu dé mo rong
von tir, cdu trac, sira 18i, gitp dién dat y
tuwong, va phat trién ndi dung. Mic du SV
danh gia cao tinh hiru ich cta Al va c6 xu
huéng ghi chép, hoc thude cac kién thirc
tra cru dugc, nhung mac do cai thién
ky ning viét con han ché. Nhu vay, can
phai co giai phap nao dé giai quyét van
dé nay?

4.3. Mgt s6 dé xudt

Dé c6 thé nang cao hidu qua hoc k¥
nang viét véi sy hd tro clia cac cong cu Al,
tac gia dua ra mot s6 dé xudt sau:

4.3.1. Poi véi sinh vién

Mot 1a, thay ddi cach hoc: Theo nhu
két qua khao sat, sau khi tra ciu cac tir
vung, cAu trac tir cac cong cu Al, SV da
chép lai va hoc thudc nhung két qua khong
cai thién nhiéu, nhu vy SV can phai thay
doi cach hoc, cu thé la:

Hoc theo ngir canh: nhiam hiéu va
van dung moét cach hi€u qua cac tur va ciu
trac, thay vi ghi nhd may moc.

Doc nhiéu tai liéu, luyén viét thuong
xuyén: Poc gitip SV tiép xuc thuong
xuyén vOi cac tr vung, cAu trac, va cach
van dung trong vin ban. Luyén viét giup
SV nhanh chéng thanh thao céc ing dung
thyc té kién thirc da hoc va dong thoi dan

s€ tranh mac 101 khi viét.
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Phan tich 13i sai dé tranh mic lai:
Sau khi nhd Al stra 16i bai viét, SV can
ghi chép lai cac 16i dé nhan thirc duge yéu
diém trong bai viét ctia minh, sau d6 hoc
thudc céc 16i duge stra dé rat kinh nghiém
cho céc bai viét sau.

Hai 13, tranh phu thudc vao Al, tranh
mic 161 dao dtrc hoc thuat: Két qua nghién
ctu da phan anh néu khong c6 cong cu
Al SV lam bai méc 15i nhiéu, tham chi c6
khong it SV lam duogc rat it hodc khong
viét duoc bai; mot bd phan SV st dung
ndi dung do Al tao ra va chép lai, lam mat
di tinh cht dong, han ché phat trién tu duy,
két qua d6 hoan toan khong phai cua SV,
khong thé hién duogc nang luc SV. Do do,
SV can nd luc hoc tap, rén luyén k¥ ning
viét thuong xuyén, nhan thirc dung dén vé
loi ich cling nhu tac hai cling nhu nghién
clru cic tinh ning cua cac cong cu Al dé
lwa chon céc cong cu pht hop gop phan
phat trién nang lyc viét.

4.3.2. Poi vé6i gidng vién

Mot 13, huéng dan sinh vién nang
cao nhan thtc vé loi ich, han ché cling
nhu cach str dung cac cong cu Al trong
rén luyén k§ niang viét: chang han nhu
cong cu Google Translate chuyén dich,
Grammarly giup stra 16i ngit phap, cai
thién ndi1 dung, Chat GPT hay Gemini co
thé hd trg nhiéu tinh niang hon nhu hoi-
dap, dich, stra 16i, cung cép tr vung, cAu
tric, 1ap dan y, xay dung y tudng v.v.,
va dbi v6i cac cong cu Chat GPT hay
Gemini, huéng dan SV céach dit cau Iénh
dung dé cho két qua phu hop nhat, dé tir
do6 SV chon lya cong cu phu hop voi tung
muc dich. Huéng dan SV chi str dung cac
cong cu Al dé tham khao thay vi lam bai
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thay minh, c¢6 nhu vy méi phét trién
duogc tu duy séng tao, tranh phu thudc vao
AL Céc chién luoc SV ¢6 thé 4p dung dé
dat cau Iénh nhu “Xay khung - cung cép
nguyén li¢u” (scaffolding), “Héi nguoc”
(the socratic method), hay “phan hoi -
nang cap” (Feedback loop).

Hai 1a huéng dan SV cach cai thién
hiéu qua hoc ky ning viét vdi cac cong cu
AL Dé gitip SV cai thién duoc két qua viét
nhiéu hon va nhanh hon, GV huéng dan
SV cach hoc thudc céc kién thirc tra ctru
dugc tir Al nhu hoc theo nglr canh, doc
nhiéu tai liéu, luyén viét thuong xuyén.
Pong thoi hudng din SV cach nhan biét
cac 161 mic phai thong qua cong cu Al dé
tir 46 SV tranh mic 15 sau nay.

V. Két ludn va Kién nghi

Viéc tich hgp Tri tu¢ nhan tao (Al)
vao qua trinh hoc Tiéng Anh dang phat
trién manh mé, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi hoc chu dong nang cao nang luc
ctia minh. Trong bén k¥ ning cua Tiéng
Anh thi k¥ ning viét dugc danh gia 1a ky
nang can su hd tro tir cac cong cu Al nhiéu
nhat. Coéng cu nay hd tro ngudi hoc mo
rong von tir, cung cb ngir phap va tiép can
nhiéu kién thirc méi, tir d6 gitp ning cao
hiéu qua hoc tap va tiét kiém thoi gian.
Tuy nhién, dé cai thién duoc két qua hoc
viét nhiéu hon, can c6 su nd luc tir chinh
ban than sinh vién va su huéng dan bai
ban tur giang vién. Nghién cuu nay hy
vong gop phan nang cao nhan thirc cuia SV
vé cac cong cu Al va c¢6 phuong phap hoc
tap pht hop dé cai thién chat luong hoc
tap k¥ ning viét noi riéng, va mon Tiéng
Anh n6i chung.

Nghién ctru con méot sd han ché
nhu nghién ctu ¢ mot nhém nho, su
dung théng ké mo ta phan tich nhiing
cai thién k¥ niang viét cta sinh vién sau
khi str dung cac cong cu Al. Do do, kién
nghi nghién ctu trong tuong lai s€ mo
rong mau nghién ctru, c6 thé sir dung cac
bién phap dinh luong chi tiét hon dé cho
phép kiém dinh thong ké va phén tich
sau hon
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS
IN LEARNING WRITING SKILLS:
A CASE STUDY OF ACCOUNTING STUDENTS AT
HANOI OPEN UNIVERSITY

Pham Mai Lan!

Abstracts: The use of artificial intelligence (A1) tools to support English learning has
become more and more popular, bringing about significant changes in foreign language
teaching and learning methods. This paper focuses on examining the effectiveness of Al tools
on the writing skills of accounting students at Hanoi Open University by analyzing students’
writing before and after using Al tools, as well as investigating the Al tools they employ in
learning writing. The findings show that Al applications have substantially helped students
improve the quality of their writing, from correcting grammar and sentence structures,
providing vocabulary and appropriate word usage, to enhancing content and developing
ideas. However, some cases of overreliance on Al tools have also been identified. Accordingly,
the study proposes several recommendations to help students better understand both the
benefits and limitations of Al tools, enabling them to adopt appropriate learning strategies to
improve their writing skill in particular and their English subject in general.

Keywords: Al artificial intelligence, effectiveness, writing skill

! Hanoi Open University, Hanoi, Vietnam



