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Tém tit: Chuyén doi so dang lam thay doi méi trwong hoc tdp va cdch hé tro nguoi
hoc trong gido duc dai hoc. Vi vay, hé tro hoc tdp khong nén chi dung o thu tuc hanh chinh
ma can dwoc t6 chirc nhie mot hé sinh thai tich hop, gé‘m ha td‘ng 6, hoc lidu sé, tw van hoc
tap, phat trién nang e s6, hé tro tam 1y va két noi nghé nghiép. Bai viét lam ré co sé 1y ludn,
phan tich boi canh chinh sdch va dé xudt dinh huéng doi méi hé tro hoc tdp trong gido duc
dai hoc. Nghién citu sik dung cdc phwong phdp phan tich tdi liéu, tong quan, so sanh va tong
hop trén co s6 vin ban chinh sach cia Viét Nam, khung tham chiéu quoc té va mot sé cong
trinh tiéu biéu. Két qud cho thdy déi méi hé tro hoc tdp can theo hudng tich hop, chii déng,
cd thé héa, diea trén dit liéu, dong thoi bao dam dao dirc 56, cong bang sé va sy tham gia ciia
nguwoi hoc. Tir d6, bai viét kién nghi phat trién mé hinh hé tro hoc tdp sé lién thong, ldy nang
luec s6 va nang luc tw hoc lam trung tam.

Tir khoa: chuyén doi so, giao duc dai hoc, hé tro hoc tdp, ky nang $0, nguoi hoc

I. Dit vin dé

Chuyén dbi sb trong gido duc dai
hoc khong chi 1a viéc ing dung cong nghé
ma la qua trinh tai cAu truc toan dién hoat
dong day hoc, quan tri va hd trg ngudi hoc
theo logic s6 (OECD, 2023). Trong bbi
canh do, hiéu qua cua chuyén ddi s6 can
duoc danh gia thong qua kha nang nang
cao chat luong hoc tap, tinh chu dong va
sy an toan cua nguoi hoc.

Tai Viét Nam, cac chinh sach nhu
Quyét dinh s6 131/QD-TTg (Tha tudng

!'Truong Pai hoc Mo Ha No6i, Ha Noi, Viét Nam

Chinh phu, 2022) va Théng tu s 02/2025/
TT-BGDDT (B0 Giao duc va Dao tao,
2025) dd tao nén tang quan trong cho
chuyén d6i s6 gido duc, dic biét nhin
manh phat trién ha tﬁng s6, hoc lieu sd
va nang luc s6 ctia ngudi hoc. Tuy nhién,
trong thuc tién trién khai, hoat dong hd trg
hoc tap tai nhiéu co s gido duc dai hoc
van con phan tan, chi yéu tap trung vao
cung cap cong cy thay vi thiét ké hé thong

hd tro hoc tap toan di¢n.



Cac nghién ctru hién nay cha yéu
tiép can chuyén ddi s6 gido duc theo
ting thanh phan riéng 1¢ nhu hé thong
quan ly hoc tap (LMS), hoc li¢u s,
nang luc sb hoic ung dung tri tu¢ nhan
tao. Mic du cac huéng tiép can nay co
gia tri nhat dinh, nhung con thiéu mot
khung tich hop c¢6 kha ning két ndi cac
yéu t cong nghé, dit liéu va dich vy hd
trg trong mot hé thong théng nhit. Do
d06, khai niém “hé sinh thai hd tro hoc
tap 6”7 trong giao duc dai hoc van chua
duoc phat trién day du.

Tur khoang tréng nay, bai viét tap
trung tra 161 ba cau hoi: hd tro hoc tap
trong bdi canh chuyén ddi sd can duoc
tiép can trén nén tang 1y ludn nao; boi
canh chinh sach hién nay dat ra nhitng yéu
cau gi; va can thiét ké hé thong hd tro hoc
tap nhu thé nao dé bao dam hiéu qua, cong
bang va tinh bén viing. Trén co s& do, bai
viét d& xuat khung phan tich hé sinh thai
hd tro hoc tap sé phu hop véi gido duc dai
hoc Viét Nam.

II. Co 56 1y luan

2.1. Quan ni¢m vé hé tro hoc tip

cho nguwoi hoc trong gido duc dai hoc

Trong gido duc dai hoc hién dai,
hoc tap dugc nhin nhan nhu mot qua
trinh kién tao tri thtrc, trong d6 ngudi
hoc déng vai trd chu thé tich cyuc thong
qua tuong tdc véi moi truong va xa hoi
(Piaget, 1970; Vygotsky, 1978). Theo
ly thuyét hoc tap tu diéu chinh, nguoi
hoc can thiét lap muc tiéu, lya chon
chién lugc va tu danh gia tién trinh
hoc tap (Zimmerman, 2002). Do d6, hd
trg hoc tap khong chi mang tinh hanh
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chinh hay k¥ thuat ma la qua trinh gitp
ngudi hoc phat trién nang luc ty hoc va
tu diéu chinh.

Trong bdi canh gido duc dai hoc Vit
Nam, nhiéu nghién ctru da nhén manh vai
tro cua hé théng hd tro hoc tap trong viéc
nang cao chat luong dao tao va phat trién
ngudn nhan luc. Theo Tran, (2014), gido
duc dai hoc can gin véi phat trién ning
luc nguoi hoc mot cach toan di€n, trong
d6 céac yéu té hd tro hoc tap dong vai tro
quan trong trong viéc tao diéu kién cho
ngudi hoc tiép can tri thirc va phat trién
k¥ nang. Bén canh dé, cac nghién ctu vé
quan 1y gido duc ciing cho thay hiéu qua
dao tao phu thudc vao muc do t6 chirc hé
théng hé trg hoc tap, bao gém tu van hoc
tap, hd tro hoc thuat va moi trudng hoc
tap tich cuc Nguyén, (2016).

Ngodi ra, trong xu hudng ddi méi
giao duc dai hoc, hd tro hoc tip con ga‘in
v6i yéu cau nang cao nang luc nghién ciru,
kha nang hoc tap doc lap va hdi nhap quéc
té cua ngudi hoc Pang, (2021); Nguyén,
(2022). Nhu vy, c6 thé hiéu hd tro hoc
tap 1a mot hé théng cac hoat dong va dich
vu ¢ to chirc nham gitp ngudi hoc tiép
can, duy tri va phat trién qua trinh hoc tap
mot cach hiéu qua, bén vimg va phu hop
v6i yéu cau cia x4 hoi tri thirc.

2.2. Chuyén déi sé toan dién va yéu

cdu tai cau truc ho tro hoc tap

Chuyén dbi sé trong gido duc dai
hoc 1a qua trinh tai ciu trac toan dién
hoat dong day hoc va quan tri dya trén
logic s, vuot ra ngoai pham vi ng
dung coéng nghé don thuin OECD,
(2023). Trong moi trudng hoc tap sd, tri
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thirc dugc phan b trong cac mang luéi
thong tin, va hoc tap 1a qua trinh két ndi
cac nguén lyc, cong cu va cong déng
Siemens, (2005).

Trong bdi canh nay, hé tro hoc tap
can dugc thiét ké lai theo ba dinh hudng
chinh: (i) chuyén tir hd tro phan tng sang
hd trg chu dong dua trén dir lidu; (ii)
chuyén tir cung cap dich vu sang thiét
ké trai nghiém hoc tap; va (iii) chuyén
tir cac hoat dong roi rac sang h¢ théng
tich hop. Pdng thoi, UNESCO, (2023)
nhan manh rang hiéu qua cua cong nghé
gido duc phu thudc vao kha ning tiép
can, niang luc sir dung va co ché quan tri
phu hop.

Tai Viét Nam, cdc nghién cuu
chi ra ring chuyén ddi sé gido duc dai
hoc con dbi mit vdi cac thach thiac nhu
thiéu lién thong hé thong, han ché vé dir
liéu va nang luc sb cua doi ngli Hoang,
(2024). Ngoai ra, nhiéu nghién ctru cho
thiy viéc trién khai van con mang tinh
phan tan, thiéu lién thong gitra cac hé
théng va chua gin két chit ché véi nhu
cau hd tro nguoi hoc Pang, (2021). Diéu
nay cho thiy nhu cau cap thiét phai tai
cu tric hé thong hd tro hoc tap theo
huéng tich hop va 1y ngudi hoc lam
trung tam.

2.3. Lwgc khdo nghién cuu lién
quan va khung phdn tich

Cac nghién ctru gan day cho thay
nang luc s va hd tro hoc tap trong moi
truong sé dang duoc tiép can theo nhiéu
hudng va chu yéu tap trung vao doi méi
gido duc dai hoc va phat trién nang luc

ngudi hoc trong bdi canh hoi nhap va
chuyén doi sé Ping, (2021); Nguyén,
(2022); Tran, (2014). Tuy nhién, céac
nghién ctru nay van chua hinh thanh mot
mo hinh tich hop toan dién vé hd trg hoc
tap trong moi truong sb. Pidu nay cho
thay hd tro ngudi hoc trong moi trudng
s6 khong thé tach rdi niang lyc thong tin,
nang luc cong nghé va nang luc hoc tap
trong x4 hoi sd.

O goc d6 hd tro hoc tap dua trén
cong ngh¢, Jin va cong su, (2023) cho
ring cac ung dung tri tué nhan tao c6 thé
hd tro tu diéu chinh hoc tip truc tuyén,
nhat 14 khi gitip ngudi hoc nhan dién tinh
trang hoc tdp, nhan phan hoi va dugc goi
y hanh dong phu hop. Tuy nhién, hi¢u
qua ctua Al van phu thudc nhidu vao
thiét ké su pham va nhu cu cu thé cua
nguodi hoc. Tai Viét Nam, An B. T. va
cong su, (2024) da dé xuét khung ning
luc s6 cho sinh vién su pham, gop phan
cu thé hoa tiép can ning luc s trong dao
tao gido vién. Du vay, nghién clru trong
nuée nhin chung van thién vé nang luc
hoac cong cuy, chua tdp trung nhiéu vao
mo hinh hd tro hoc tip tong thé & cip co
s& gido duc dai hoc.

TU lugce khao trén, bai viét dé xuat
khung phan tich hé sinh thai hd trg hoc
tap sO gdm bdn tru cot: (i) ha tAng va tai
nguyén sb; (ii) dir liéu, diéu phdi va canh
bao sém; (iii) dich vu hd tro hoc thuat va
phat trién ca nhan; (iv) phat trién ning
luc sb, nang luc ty hoc va dao dac s6 cua

nguodi hoc.
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Bang 1. Khung phan tich hé sinh thai hd tro hoc tap sb trong gido duc dai hoc

Tru cft Noi dung chii yéu

Muc tiéu hd tro

Ha tang va tai nguyén so | LMS, thu vién so, hoc li¢u so, thiét bi, ket noi

Bio dam kha ning tiép can hoc tap
linh hoat

canh bao sém phan tich

Dir liéu, diéu phdi va|Lién thong dit liéu, theo ddi tién do, hoc tap|Chuyén tir hd tro phan tmg sang hd

tro chui dong

va phat trién c4 nhan van tam 1y, hd trg nghé nghiép

Dich vu hd tro hoc thuét| C van hoc tap, ho tro k¥ thuat, thu vién, tu |HO tro ngudi hoc toan dién trong

qua trinh hoc

dao duc so trach nhiém, tu hoc

Phat trién nang luc s6 va | Ky ning thong tin, an toan sb, st dung Al ¢6|Néang cao nang lyc hoc tip bén

viing trong moi truong so

I11. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay su dung cach tiép
can dinh tinh, két hop tong quan tai liéu
ban cdu tric (semi-systematic literature
review) voi phan tich chinh sach nham
lam 15 co so 1y luan va dinh huéng ddi
mdi ho tro hoc tap trong gido duc dai hoc.
Céch tiép can nay cho phép tich hop linh
hoat cac nguén tai li€u hoc thuat va thuc
tién, dong thoi phu hop véi cac nghién
ctru mang tinh khai niém va tong hop.

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap tir
ba nhom ngudn chinh. Thir nhat 13 cac vén
ban chinh sach ctia Viét Nam lién quan dén
chuyén déi sb trong giao duc va phat trién
nang luc sO cua nguoi hoc, ti€u biéu nhu
Quyét dinh sb 131/QP-TTg (Thu tudng
Chinh phii, 2022) va Thong tu s6 02/2025/
TT-BGDDT (B6 Gido duc va DPao tao,
2025). Thtr hai 1a cc tai liéu hoc thudt quéc
té, bao gém bai bao khoa hoc va bao cao cua
cac to chitc nhu OECD va UNESCO, tap
trung vao chuyén doi s gido duc, hé sinh
thai hoc tap s6 va hoc tap tu diéu chinh. Thir
ba 1a cac nghién clru trong nude phan anh
thye tién trién khai gido duc sd tai Viét Nam.

Cac tai liéu duoc lua chon dua
trén muc do lién quan, do tin cay va tinh
cap nhat, véi uu tién cac cong trinh cong

Nguon: Tdc gid tong hop.
b trong giai doan 2015-2025. Qué trinh
sang loc loai bo cac tai li¢u trung lap
hodc khong lién quan tryc tiép dén chii dé
nghién ctru.

Vé phuong phap phan tich, nghién
ctru sir dung két hop phan tich ndi dung,
tong quan tai liéu va so sanh d6i chiéu. Phan
tich noi dung duoc ap dung dé xac dinh cac
khai niém va luan diém chinh lién quan dén
hd tro hoc tap va chuyén dbi sb. Trén co
s¢ do, phuong phap so sanh dugc st dung
dé dbi chiéu giita cac khung 1y thuyét quic
té va boi canh chinh sach tai Viét Nam, tir
d6 1am rd khoang tréng nghién ciru va dé
xuét khung phan tich hé sinh thai hd trg hoc
tap sO. Do st dung dit liéu thr cap, nghién
ctru chua tién hanh khao sat thuc nghiém
tai cac co sd gido duc cu thé. Vi vay, cac
két qua mang tinh khai quat va dinh hudng,
can dugc kiém chimg trong cac nghién ctru
thuc nghiém tiép theo.

IV. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Béi cinh chinh sdch va yéu
cau doi mdi hé tro hoc tap

Két qua phan tich cho thiy bi canh
chinh sach hién nay da tao nén tang quan
trong cho d6i méi hd tro hoc tap trong gido
duc dai hoc theo hudng chuyén ddi sb.
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Céc chinh sach nhu Quyét dinh s6 131/QD-
TTg va Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT
khong chi nhan manh phét trién ha ting va
hoc liéu s6 ma con dat trong tim vio ning
luc sb ciia nguoi hoc Tha tréng Chinh phi,
(2022); B6 Gido duc va Dao tao, (2025).

O binh dién quéc té, OECD, (2023)
va UNESCO, (2023) déu nhan manh ring
chuyén d6i sb hiéu qua doi hoi cach tiép
can hé sinh thai, trong d6 cong ngh¢, dir
lidu va to chirc hd trg phai duoc tich hop.
Piéu nay cho théy ho tro hoc tap can dugc
tai cdu tric nhu mot thanh td chién luoc
trong hé sinh thai gido duc sb.

4.2. Nhitng vin dé dgt ra doi véi ho
tro hoc tip trong moi truong so

Tir tong hop tai liéu, ¢6 thé nhan dién
bdn van dé chinh. Thir nhét, hoat dong hod
tro hoc tap con mang tinh phan manh, thiéu
lién thong gitra cac hé thong va dich vu,
dan dén han ché trong viéc theo ddi va hd
trg nguoi hoc. Thir hai, nhiéu mé hinh hd
trg van dimg & muc cung cép cong cu thay
vi thiét ké trai nghiém hoc tap, khién hiéu
qua st dung hoc liéu s6 chua cao. Thir ba,
su phat trién cua tri tué nhén tao tao ra ca
co hoi va riii ro, ddc biét lién quan dén tinh
tu chd hoc tap va liém chinh hoc thuat. Thi
tu, bat binh dang vé tiép can cong nghé va
nang luc sb tiép tuc 1a thach thire, c6 thé
lam gia taing khoang cach gitta cac nhém
ngudi hoc UNESCO, (2023).

4.3. Pinh hwéng déi mdi hé tro hoc
tdp cho nguwoi hoc

4.3.1. Chuyén tir hé tro hanh chinh
sang hé tro hoc tdp toan dién

D61 méi dau tién 1a d6i méi tu duy.
Co s6 gido duc dai hoc can coi hd trg

hoc tap 1a mot thanh td ctia bao dam chét
luong, gén truc tiép voi két qua hoc tap,
ty 1& duy tri hoc tip va mirc do phat trién
nang lyc cua ngudi hoc. Mot md hinh
“mot ctra s6” ¢6 thé 1a giai phap phu hop,
nhung diéu ¢t 16i khong ndm ¢ giao dién
cong nghé ma ¢ kha ning lién két cac dich
vu hd tro hoc thuét, tim 1y, k¥ thuat, thu
vién va nghé nghiép trong mdt hé théng
phdi hop.

4.3.2. Phat trién hoc liéu s6 va tu
van hoc tdp theo hwdng cd thé héa

Nguoi hoc trong méi truong linh
hoat can nhiéu hon cic tai nguyén “sin
¢6”; ho can cac goi ¥ hoc tdp phu hop véi
tién do, nang luyc va khé khan ctia minh.
Diéu nay dit ra yéu cau lién thong dit liéu
gitta LMS, cong hoc vu va céc nén tang hd
tro khac dé tao diéu kién cho ¢ van hoc
tap va giang vién nhan dién sém nguy co
hoc tap. Tuy nhién, dir li¢u chi nén dong
vai trd goi mo dé con nguoi can thiép
duang lac, dang muec.

4.3.3. Tich hop phdt trién ning lyc
$6 va dao dirc 56 vao hé tro hoc tdap

Mot hé théng hd tro hoc tap hién
dai phai gop phan hinh thanh ning Iyc sd,
chtr khong chi tan dung ning lwc sb san c6
cta nguoi hoc. Trén co s¢ DigComp 2.2
Vuorikari va cong su, (2022) va Khung
nang luc s6 cho nguoi hoc cua Viét Nam,
cac co so giao duc dai hoc can tich hop vao
hoc phén va dich vu hd trg nhiing ndi dung
nhu: tim kiém va thdm dinh nguén tin; st
dung thu vién sé; an toan dir liéu; trich dan
va liém chinh hoc thuat; st dung Al mot
cach minh bach, c6 trach nhiém va phuc vu
hoc tap chir khong thay thé hoc tap.



4.3.4. Cing ¢6 vai tro cia cdc chii
thé hé tro trong nha trieong

Chuyén d6i s6 khong 1am suy giam
vai trd cua con ngudi trong hd trg hoc
tap; trai lai, nd lam ting yéu cau phdi hop
lién chuc nang. Giang vién can khong chi
truyén dat tri thirc ma con hudng dan chién
lugc hoc tap va sir dung hoc li¢u $6. C6 van
hoc tap can duoc hd tro béng dir liéu nhung
van phai gitr vai trd dong hanh. Thu vién
can chuyén tir noi luu trit tai nguyén sang
trung tAm hd trg ning luc thong tin va ky
nang khai thac dit liéu hoc thuat.

4.3.5. Bdo dam cong bang sé va trdi
nghiém nguoi hoc

Ddi méi hd trg hoc tap phai ldy trai
nghiém ngudi hoe 1am diém xudt phat. Diéu
ndy bao gébm giao dién d& ding, quy trinh
1o rang, thong tin tap trung, hd trg da kénh
va kha ning tiép can ddi voi ngudi hoc o
diéu kién khac nhau. Nha trudng can co cac
phuong 4n hd tro thiét bi, hd tro két ni, thiét
ké hoc liéu c6 kha ning truy cap tot, ciing
nhu co ché hd tro dbi voi ngudi hoe c6 hoan
canh kho khan hodc nhu cau dic thu.

4.3.6. Gan hé tro hoc tdp voi nang
liee tir hoc va hoc tdp sudt doi

Dich dén cua hd trg hoc tap khong
phai 1a tao ra sy 1¢ thudc cua ngudi hoc
vao dich vu ho tro, ma 1a giup ho ngay
cang c6 kha nang tu hoc, tu diéu chinh va
tu chiu trach nhiém véi tién trinh hoc tap
ctia minh. HJ tro tot 1a hd tro gitp nguoi
hoc ¢6 chién luge tim kiém thong tin, tu
t6 churc hoc tap, tuong tac hoc thuat va tan
dung céng nghé mot cach dung dén.

4.3.7. P6i méi kiém tra danh gid
theo huong hé tro hoc tap

Trong méi trudng sb, kiém tra danh
gia khong nén chi gitr vai tro xac nhan két
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qua cudi cing, ma can tré thanh mot co
ché hd tro hoc tap lién tuc. Khi bai tap, bai
kiém tra ngin, phan héi nhanh va dit liéu
tién do duoc to chirc hop ly, nguoi hoc co
co hoi diéu chinh chién luoc hoc tap som
hon. Vi vay, ddi méi hd tro hoc tap can
gan voi danh gia thuong xuyén, phan hoi
dinh dang va céc cong cu sd gitp nguoi
hoc hiéu minh dang & dau, con thiéu gi va
can cai thién bang cach nao.

4.3.8. Phat trién cong dong hoc tip
$6 va hé tro dong dang

Bén canh hod tro tir giang vién va
don vi chtric nang, nguoi hoc con can duoc
dit trong cac cong dong hoc tap sb tich
cuc. Dién dan mon hoc, nhém hoc tap truc
tuyén, md hinh ban hoc hd trg ban hoc, hé
thong tro giang sinh vién hay cac cau lac
bo hoc thuat trén nén tang s6 déu c6 thé
lam ting cam giac gan két va giam tinh
trang hoc tap don 1¢.

4.4. Mjt s6 diéu kign thuc hién

Dé cic dinh hudng trén van hanh
hiéu qua, can bao dam mét s diéu kién co
ban. Trudc hét, co so gido duc dai hoc phai
xay dung chién lugc hd tro ngudi hoc gin
v6i chién luge chuyén di s6 tong thé. Tiép
d6, can phat trién ha ting dit liéu lién thong
di d6i v6i quy ché quan trj chit ché, bao
dam dit liéu hoc tap dugc sir dung dé hd trg
ngudi hoc tét hon ma khong gay cam giac
bi giam sat hay xAm pham riéng tu. Pong
thoi, can boi dudng doi ngil, boi chuyén doi
s6 trong hd tro hoc tap khong thé chi giao
cho by phan cong nghé. Bén canh do, can
thiét 1ap co ché danh gia thuong xuyén dira
trén trai nghiém ngudi hoc va sy phat trién
nang luc sb, thay vi chi do bang sb luong
nén tang hay hoc liéu sb hoa.
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4.4.1. Goi y chi bao danh gia hiéu
qua hé tro hoc tap 56

Pé viéc d6i méi hd tro hoc tap
khong ding & khau hiéu, co sé gido duc
dai hoc can xay dung bd chi bao theo doi

va danh gid dinh ky. B chi bdo nay nén
két hop gitra chi bao dau vao, chi bao qua
trinh va chi bao két qua, déng thoi phan
anh duogc ca trai nghiém nguoi hoc 1an
hi¢u qua hoc tap.

Bang 2. Goi ¥ nhom chi bao danh gia hiéu qua hd trg hoc tap sb

Nhom chi bao

Biéu hién goi ¥

Tiép cén

Ty 1€ nguoi hoc co thé truy cap h¢ théng, hoc liéu, dich vu hd tro va
thi€t bi can thict

Mic d6 st dung

Tén suat st dung LMS, thu vi¢n s0, tw van hoc tap, ho tro k¥ thuat va cac

kénh phan hoi
Chat luong hd tro hoc|Toc do phan hoi, mitc do phi hop cua tu van, kha ning phat hién som kho
thuat khan hoc tap

Phat trién nang luc so

Murc do tién bo vé tim kiém thong tin, an toan sd, liém chinh hoc thuat va
st dung Al c6 trach nhi¢ém

Ty 1€ duy tri hoc tdp, muc d§ hai long, cdm nhan gén két hoc tap va hi¢u

Két qua va hai long qui tu hoc

4.4.2. Tang cuwong phoi hop véi
doanh nghiép va mang luoi bén ngoai

HO tro hoc tap trong bdi canh
chuyén ddi sb ciing can mé rong ra ngoai
pham vi 16p hoc va nha truong. Su két ndi
v6i doanh nghiép cong nghé, t6 chirc nghé
nghiép, nén tang hoc tap m¢ va mang ludi
cyu sinh vién c6 thé gitp nguoi hoc tiép
can cong nghé méi, chuin nghé nghiép
va co hdi thuc hanh. Pay la huéng quan
trong dé hoat dong hd tro hoc tap khong
tach roi nhu cau xa hoi.

4.4.3. Ham y trién khai doi véi co so
gido duc dai hoc Viét Nam

Péi voi cac truong dai hoc & Viét
Nam, bai toan khong chi 1a dau tu thém nén
tang s ma 1a tai thiét ké quy trinh hd tro
nguoi hoc theo hudng lién thong. Nhiing
truong ¢6 quy mod dao tao 16n, nhidu hé
dao tao hodc c6 ty I¢ hoc truc tuyén cao
cang can coi dit liéu hoc tap, ¢ vén hoc tap
va thu vién s 1a ba diém tua chién luoc.

Nguon: Tdc gid dé xudt.
Viée xdy dung cong hd tro thdng nhat, tich
hop hoi dap hoc vu, hd tro k§ thuat, tu van
hoc tap va truy cap hoc li¢u s€ giup giam
chi phi giao dich cho nguoi hoc va tang
tinh minh bach cua dich vu.

Mat khac, cac truong khong nén
ddng nhat chuyén dbi sb véi viée giao
toan bg trach nhi¢m cho don vi cong nghé
thong tin. Chinh d6i ngii giang vién, cb
van hoc tap, can by thu vién va cong tac
sinh vién méi 1a Iyc lugng quyét dinh chat
lwong hd trg. Vi vay, ham y thyc tién quan
trong 13 phai phat trién nang luc s6 cho doi
ngi theo huéng phuc vu ngudi hoc, dong
thoi xay dung vin hoa phdi hop lién don
vi trong toan truong.

V. Két ludn va kién nghi

Két qua nghién ctu cho thiy doi
mdi hd tro hoc tap cho nguoi hoc trong
bdi canh chuyén ddi sb toan dién 1a yéu
cau tat yéu cua gido duc dai hoc hi¢n nay.
H tro hoc tp can duwgc hiéu nhu mot



hé sinh thai tich hop, trong d6 ha tﬁng 30,
hoc liéu sd, dit liéu hoc tap, ¢b véan hoc tap,
hd tro tam 1y, hd trg nghé nghiép va phat
trién nang lyc sO cua nguoi hoc dugce két
ndi v6i nhau. Chinh sach cta Viét Nam,
dic biét 1a Quyét dinh s6 131/QD-TTg va

Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT, di tao ra

khu6n khé quan trong cho qua trinh nay.
Tir d6, bai viét kién nghi: (i) cac co

sO giao duc dai hoc can xay dung mo hinh
hd tro hoc tap sb lién thong, 1y nguoi hoc
lam trung tam; (ii) tich hop rén luyén nang
luc sé, nang lyc thong tin va sir dung Al
c6 trach nhiém vao day hoc va dich vu hd
trg; (iii) phat trién co ché canh bao sém
va tu van hoc tap ca thé hoa nhung phai
ton trong quyén riéng tu va dao dirc dir
lidu; (iv) tang cudng phdi hop gitta giang
vién, ¢b van hoc tap, thu vién, don vi cong
nghé va trung tdm hd trg sinh vién; (v) cha
trong cong bang s va thiét ké trai nghiém
hoc tip bao tram. Trong nghién ctru tiép
theo, c6 thé mé rong theo hudng khao sat
thuc tién tai cac co s& gido duc dai hoc
cu thé dé luong hoéa nhu cau hd tro cia
nguoi hoc va danh gia hi€u qua cua ting
mo hinh trién khai.
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INNOVATING LEARNING SUPPORT FOR LEARNERS
IN THE CONTEXT OF COMPREHENSIVE DIGITAL
TRANSFORMATION IN HIGHER EDUCATION

Thai Thanh Tung', Le Quoc Thang!

Abstract: Digital transformation is reshaping learning environments and the ways
learners are supported in higher education. In this context, learner support should not be
limited to administrative procedures but should be organized as an integrated ecosystem,
including digital infrastructure, digital learning resources, academic advising, digital
competence development, psychological support, and career connection. This article clarifies
the theoretical foundations, analyzes the policy context, and proposes directions for innovating
learner support in higher education. The study employs document analysis, literature
review, comparison, and synthesis based on Vietnamese policy documents, international
reference frameworks, and selected relevant studies. The findings show that learner support
innovation should be integrated, proactive, personalized, and data-informed, while ensuring
digital ethics, digital equity, and learner participation. Accordingly, the article recommends
developing interconnected digital learner support models that place digital competence and

self-directed learning at the center.

Keywords: digital competence, digital transformation, higher education, learner support,

learners

! Hanoi Open University, Hanoi, Vietnam



