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Tém tit: Du lich t6i hién dang tré thanh mét linh vue nghién ciu quan trong trong
quan tri diém dén, doi hoi sy cdn bang giita khai thac di san dau thwong va ton trong gid tri

nhén van. Nghién ciru nay tdp trung vin dung khung Iy thuyét “Phé du lich t6i” ciia Philip

Stone (2006) dé phan tich cdc tiéu chi cot 16i phin dinh mirc do sang toi cia diém dén. Thong
qua phirong phdp héi civu tai liu va phdn tich truong hop, bai viét danh gid mét so kinh

nghiém quan Iy thanh céng du lich t6i tai Ba Lan, My va Ukraine. Trén co s¢ do, nghién ciru

dé xudt mét sé bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong viéc phat trién du lich t6i nham dam
bao tinh dao duecc, sw ton nghiém va nang cao trai nghiém cam xuc cho du khach.

Tir khoa: du lich 161, Philip Stone, phé du lich t6i, kinh nghiém quéc 16, Viet Nam

I. Dit vin dé

Du lich t6i (dark tourism) dang
ngdy cang trd thanh mot chii & nghién
ctru quan trong trong khoa hoc du lich,
dénh diu su chuyén dich nhu cau cua du
khach tir cac hinh thirc tham quan giai tri
thuan tay sang cac trai nghiém mang tinh
chiém nghiém, tudng ni¢m va nhan thuc
dao dtrc. Tai Viét Nam, tiém nang phat
trién loai hinh du lich nay 1a rat 1én nho s&
hiru hé théng di san phong pht nhu cac di
tich chién tranh, nha ti, bao tang va nghia
trang liét si gan véi chiéu dai lich sir bao
vé T6 qubc.

Tuy nhién, viéc khai thac cac
khong gian di san nhay cam nay hi¢n nay

'Truong Pai hoc Mo Ha No6i, Ha Noi, Viét Nam

phan nhiéu con mang tinh tu phat, thiéu
khung dinh hudng va cac mo hinh quan tri
chuyén nghiép. Vé phuong dién hoc thuit,
da sb cac nghién ctru tai Viét Nam mai chi
dung lai & mirc d0 mo ta hién trang hodc
tong hop tai liéu, dé ngo mot khoang trong
16n vé viéc van dung cac khung 1y thuyét
quéc té nham dé xuat cac giai phap quan
tri img dung va chinh sach phat trién. Do
d6, nghién ctru ndy duoc thyc hién nham
hé théng hoa khung phan tich “Phd du lich
t6i”, tir d6 ddi chiéu vai kinh nghiém qudc
té dé rat ra cac bai hoc quan tri co6 tinh
thich tng cao cho Viét Nam, gitp dinh
hudng phat trién du lich di san theo hudéng
nhén vin, bén viing va c6 trach nhi¢m.
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II. Co s6 ly luan
2.1. Du lich toi

Du lich tdi 12 mét loai hinh du lich
phtc hop va da dién, khong chi don thuan
1a viéc tiéu dung cac san pham lién quan
dén cai chét ma con 1a su giao thoa giira
lich su, ky trc va trai nghiém cam xuc cua
ca nhan trong bdi canh céc su kién dau
thuong (Lennon & Foley, 2000; Stone,
2006). N6 dai dién cho mot phuong thirc
tuong tac van hda dic thu, noi con nguoi
tim kiém sy thdu cam, sy thac tinh vé
dao dirc va su két ndi v6i qua khir thong
qua nhirng di san cua bi kich (Sharpley &
Stone, 2009).

2.2. Phat trién du lich téi

Phat trién du lich t6i duoc hiéu 1a qua
trinh quy hoach, thiét ké, dau tu va quan
Iy céc khong gian lién quan dén bi kich,
tham hoa hodc cai chét trong qua khu tro
thanh nhiing diém dén phuc vu muc dich
tham quan, gido duc va tuong niém cua du
khach (Lennon & Foley, 2000; Sharpley
& Stone, 2009). Dé phat trién du lich t6i
thanh cong, diém dén can dap tng mot sd
diéu kién co ban:

- Tinh xéc thuc cua tai nguyén di
san: Pam bao tinh nguyén ban va chan
thuc ctia cac bang chimg lich sir (Sharpley
& Stone, 2009);

- Sy dong thuan va tham gia cua
cong déng: Pac biét 1a su chép thuan tu
phia nan nhan hodc nhiing nguoi cé lién
quan truc tiép dén su kién (Mowatt &
Chancellor, 2011);

- H¢ théng co sO ha téng va dich vu
dién giai phu hop: Cong tac thuyét minh,
dién giai phai chuyén tai dugc thong diép
lich sir mdt cach tinh té (Stone, 2006);

- Co ché quan tri dao duc: Nham
can bang gitra viéc khai thac gia tri kinh té
va bao ton sy ton nghiém cua khong gian
ky trc, tranh viéc thuong mai hoa qua muc
(Stone, 2012; Hartmann, 2014).

2.3. Pho du lich téi

Pho du lich t6i dugc d& xuét boi
Philip Stone (2006). Stone 1ap luén ring du
lich t6i khong phai la mdt khai niém don
khdi, ma 1a mot dai lién tuc cac trai nghiém
va dia diém khéc nhau, bién thién dya trén
ban chét cta dia danh, muc dich cua nha
quan ly va cuong do cam xuc cta du khach.

Phé du lich t6i phan loai cac diém
dén dya trén truc toa do tir “Tdi nhat”
(Lightest) dén “Tdi dam” (Darkest) voi 6
loai hinh cu thé tir nhat nhat dén dam nhét
nhu sau:

i. Dia diém giai trf tbi

Pay 1a nhitng dia diém mang tinh
thuong mai cao, tap trung vao yéu t6 giai
tri va sy to mo hon la gid tri lich su thuc
té. Nhirng dia diém nay thuong 13 cac san
phém duoc dan dung, c6 tinh giad dinh cao.
Vi du: Cac ngdi nha ma, cong vién chi dé
kinh di.

ii. Trién 1am ti

Loai hinh nay nam ¢ khoang giita
cua phé, noi cac hién vat lién quan dén
cai chét dugc trung bay véi muc dich gido
duc hoic tuong niém nhung van cé sy can
thiép 16n cua thiét ké trung bay. Nhimg
diém nay mang tinh hoc thuat, thudng
nam trong cac bao tang. Vi du: Cac bao
tang y hoc trung biy miu vat co thé nguoi
hodc cac trién 1dm vé toi ac chién tranh
mang tinh dién giai.

iii. Nha tu t6i

Tap trung vao cac dia danh lién
quan dén lich str giam cam, tra tin va thuc



thi cong 1y trong qua khir. Nhiing dia diém
nay két hop gitra gido duc lich sir va sy to
mo vé su khd sai. Vi du: Nha ti Alcatraz
(M¥) hay Nha tu Hoéa Lo (Viét Nam). Theo
Strange va Kempa (2005), nhitng dia diém
nay thuong tao ra sy méau thuan giira viéc
bao ton su that lich st va viéc bién ndi dau
thanh san pham phuc vu du khéach.

iv. Noi an nghi tdi

bay la cac nghia trang hoac khu
lang mo6 dugc quy hoach thanh diém tham
quan du lich. Nhitng diém dén nay mang
tinh tudng ni¢m, lich stir va ngh¢ thuat kién
trac. Vi du: Nghia trang Pére Lachaise
(Phép) hay Nghia trang Hang Duong (Viét
Nam). Seaton (2002) cho rang day la noi
du khach tim kiém su két ndi véi nhimg
nhan vat kiét xuit hodc cac anh hung dan
toc da khuat.

v. Dén tho téi

bay la nhiing dia danh dugc hinh
thanh ngay tai hodc gan noi vira xay ra
cac tham kich hodc cai chét cta nhiing
nhin vat c6 tdm anh hudng. Nhimg
diém dén nay c6 tinh t6n nghiém rét cao,
thudng mang tinh chat tuong niém tic
thoi. Vi du: Khu vuc dat hoa tuong niém
Cong nuong Diana hay cac dai tudng
niém nan nhan cua mdt vu xa sing vua
xay ra (Stone, 20006).

vi. Diém xung dot/Diét ching

Nam & cuc cudi cia phd, day la
nhimg dia diém thuc té (in-situ) xay ra
cac tham hoa, chién tranh hodc diét chung
trén quy mé 16n. Nhimg diém dén nay c6
tinh nguyén ban 1a yéu t6 c¢dt 16i. Khong
gian mang dam khong khi tang thuong, it
tinh thwong mai va tip trung téi da vao
gido duc dao durc. Vi duy: Trai tap trung
Auschwitz (Ba Lan) hodc Canh dong chét
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Choeung Ek (Campuchia). Hartmann
(2014) khang dinh ring tai cac diém dén
nay, “trai nghiém t6i” dat mac cao nhéat,
budc du khach phai ddi dién truc tiép véi
su tan khdc cta nhan loai.

2.4. Cic tiéu chi cot 16i dé phan
chia @ dgm, nhat trong du lich t6i

Theo Philip Stone (2006), cac tiéu
chi cbt 15i dé phan chia d dam, nhat theo
mo hinh Phé du lich t6i bao gdom:

Ban chdt cua dia danh: Tiéu chi
nay xem xét tinh xac thuc va ngudn gbc
ctua dia diém du lich. Téi nhat thuong 1a
nhirng dia diém c6 tinh gia dinh cao, la
cac san pham duoc dan dung hoic mo
phong . Téi dam thuong 1a nhing dia
diém gan lién véi cac sy kién lich st ¢6
that, mang tinh xac thyuc cao vé dia diém
va thoi gian.

Muc dich cua nha quan ly: Tiéu chi
nay danh gia dinh huéng ma don vi quan
1y hodc t6 chirc mudn truyén tai thong
qua dia danh d6. Cac diém dén tbi nhat
mang tinh thuwong mai cao, tap trung vao
yéu t6 giai tri va khoi goi su td mo cia
du khach hon 1a gia trj lich st thuc té. Tdi
trung binh 1a nhitng diém dén co6 su két
hop gitra gido duc, tudng ni€ém va sy can
thiép cua thiét ké trung bay. Téi dam tap
trung sdu vao gido duc lich sir, bao ton
su that lich sir va muc dich tuong ni¢m
nhitng nhan vat hodc anh hung dan tdc
da khuit.

Cuong do cam xuc cua du khach:
Ti€u chi nay do luong muc do tic dong
cta dia diém dén tam Iy va cdm nhén cua
nguoi tham quan. Tdi nhat 1a nhimng diém
dén noi ma cam xac du khach thuong ding
lai & mirc d§ tO mo, gidi tri nhe nhang.
Nhiing diém dén t6i dam tao ra cuong do
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cam xtc manh, thuong 1a sy mau thuin
gilta viéc bao ton sy that lich sir va ndi
dau, hodc su tim kiém két ni sau sic véi
nhimg nhan vat di khut.

II1. Phwong phap nghién ctru

Bai bdo st dung phuong phép nghién
ctru tai liéu két hop phén tich truong hop
dién hinh.

- Nghién cuu thu thap dir liéu tu
cac co so dir liu ScienceDirect, Google
Scholar véi cac tir khoa: “dark tourism”,
“dark tourism spectrum”. Ti€u chi chon
tai liéu la cac cong trinh dugc binh duyét,
tap trung vao khung Iy thuyét ctia Stone va
quan tri di san.

- Nghién ctu van dung logic thiét
ké da truong hop cua Yin (2018). Thay vi
chon miu thdng ké, nghién ctru st dung
chién lugc tai lap 1y thuyét thong qua viée
lua chon céac diém dén dai dién cho cac
phan khuc khac nhau trén phd du lich
t6i: Trai tdp trung Auschwitz-Birkenau
(t6i dam), Pai twong niém 11/9 (t6i trung
binh), va Chernobyl (t6i nhat).

IV. Két qua nghién ctru

4.1. Kinh nghiém phit trién du lich
10i trén thé gidi

4.1.1. Quan ly sy ton nghiém tai Trai
tdp trung Auschwitz-Birkenau (Ba Lan)

Auschwitz-Birkenau duoc coi la
hinh mau kinh dién cho loai hinh du lich
t6i ddm, noi ranh gidi gitta tham quan va
hanh 18 r4t mong manh.

Auschwitz-Birkenau  thiét  lap
“Vung im lang” nghiém ngat. Tai nhiing
khu virc nhay cam nhat nhu cac phong hoi
ngat, 10 thi€u xac hodc “buc tuong chét”
(noi thuc hién cac cude hanh quyét), don
vi quan ly 4p dung quy dinh im lang tuyét

dbi. Piéu nay khong chi 1a sy ton trong
dbi vai nguoi da khuét ma con tao ra mot
khong gian tam 1y dac biét, budc du khach
phai ddi dién voi su tinh lang dang so, tur
d6 kich thich su tu suy ngdm sau sic vé toi
ac diét chung.

Bén canh do, Auschwitz-Birkenau
thuc hién chién luge “Ca nhan hoa ndi
dau” qua hi¢n vat. Thay vi chi dua ra
nhig con s thong ké kho khan vé hang
triéu nan nhan, bao tang tp trung trung
bay cac nti hién vat cd nhan: hang ngan
d6i gidy cili, nhitng chiéc kinh gay, vali c¢6
ghi tén chu nhan, va dic biét 1a hang tan
toc gia cua cac nan nhan. Cach tiép can
nay bién nhitng nan nhan v6 danh thanh
nhimg con ngudi cu thé voi cude doi
riéng, gip du khach cdm nhan quy mo
khung khiép cta toi 4c mot cach truc quan
va dau x6t nhat.

Ngoai ra, huéng dan vién duge dao
tao nhu nhirng nha gido duc. Huéng dan
vién tai day khong don thuan 13 nguoi
ké chuyén ma 1a nhiing ngudi truyén tai
thong diép lich str «Dung bao gio lap lai»,
tap trung vao viéc khoi goi 10ng tric an va
trach nhiém dao dirc cia du khach.

4.1.2. Si két hop giita ky irc va tdi
thiét tai Ground Zero (My)

Khu tuéng niém 11/9 tai New York
la minh ching cho viéc st dung kién trac
va cong nghé hién dai dé chuyén hoa mot
bi kich cuc bd thanh biéu twong cua sy hoi
sinh va doan két qudc té.

Khu tuéng niém c6 kién tric “Phan
chiéu su ving mit”. Hai hd nuéc khong 16
duoc xay dung ngay trén nén thap doi cii
v6i dong nude chay lién tuc xudng long
dat sau tham, twong trung cho ndi dau
khong thé 1ap day. Tén cua cac nan nhan
duoc khéc trén thanh déng, duoc lam 4m



vao mua dong va 1am mat vao mua heé dé
nguoi than co thé cham vao, tao ra su két
ndi vat Iy va cam xtic truc tiép.

Cong ngh¢ tuong tac dugc ap dung
dé ké chuyén. Sather-Wagstaff (2011)
nhan dinh réng viéc str dung cadc man hinh
cam ung tuong tac cho phép du khach tra
ctru tiéu sir, nghe lai nhitng doan ghi 4m
cudi cing hodc xem lai nhitng ciu chuyén
ca nhan cua tung nan nhan. Cong nghé ¢
day dong vai tro 1a “cong cu chira lanh”,
gitip du khach qubc té dé dang thiu cam
va tim thiy su twong dong véi ndi dau cua
chinh minh, bién sy kién 11/9 thinh mot
thong diép vé su doan két toan cau chdng
lai bao luc.

Biéu tuong cua sy sdng - “Cay séng
sot” duoc bao tdn. Viée bao ton mot cay le
duy nhit sdng st sau vu nd va trong lai tai
khu tudng niém la mat chién luoc quan ly
hinh anh thong minh, gitp cén bang giita
bong téi ctia qua khir va anh sang cta hy
vong tuong lai.

4.1.3. Du lich tham hoa va quan ly
rui ro tai Chernobyl (Ukraine)

Tur mot khu vuce bi c6 1ap sau tham
hoa hat nhan ndm 1986, Chernobyl da
trd thanh diém dén thu hut lwong khach
dot bién sau khi bo phim truyén hinh cta
HBO ra doi.

Ukraine da thanh coéng trong viéc
quan 1y cach du khach quan sat ving dat
chét nay. Thay vi tap trung vao su hoang
sg, cac tour du lich dugc thiét ké dé du
khach nhin thdy sy twong phan giita nhitng
tda nha d6 nat & thi trin ma Pripyat va su
troi day manh mé¢ ctia h¢ sinh thai ty nhién.
Day tr¢ thanh mot “bdo tang ngoai troi”
song dong vé sai 1am cua con nguoi trong
viée kiém soat cong ngh¢ va sttc manh hoi
sinh ky diéu cua thién nhién.
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Chernobyl ciing 4p dung quan 1y rui
ro va an toan nghiém ngat. D& phat trién
du lich bén virng tai mdt noi con tan du
phong xa, quy trinh an toan dugc dat 1én
hang dau. Du khach budc phai di theo
nhing 19 trinh ¢ dinh da duoc khir tring,
sir dung may do buic xa cam tay xuyén
sudt hanh trinh va trai qua cac chdt kiém
tra phong xa trude khi roi khoi khu vuc.
Diéu nay tao ra mot trai nghi€ém du lich
day kich tinh nhung vin dam bao tinh
khoa hoc va an toan.

Bén canh do, qua viéc tham quan
nha may dién hat nhan va cac khu dan cu
bi bo hoang, du khach khong chi thoa man
su tO mo vé tham hoa ma con duoc giao
duc vé trach nhiém cua con nguoi ddi véi
mdi trudng va nhirng hau qua tham khoc
cua sy chu quan trong khoa hoc ky thuat.

4.2. Bai hoc kinh nghi¢m cho Viét Nam

Viét Nam s hitu bé day lich st
va mang ludi di san do so c6 tiém ning
16n cho du lich t6i, tir hé thong nha tu
(Hoa Lo, Con Dao, Son La), cac ching
tich chién tranh (Bao tang Chung tich
Chién tranh, Son M¥), dén céac khu tudng
niém va nghia trang liét si (Hang Duong,
Truong Son). Tuy nhién, néu xét trén Phd
du lich tbi cua Stone, phan 16n cac diém
dén tai Viét Nam hién dang nam & muc
“t6i trung binh” dén “tdi nhat” (chu yéu 1a
bao tang, trién 1dm, khong gian dién giai
duoc phuc dung). Tu viéc phan tich mo
hinh “Phé du lich t6i” cua Philip Stone
(2006) va thyc tién tai cac qudc gia, Viét
Nam c6 thé rit ra mot sd bai hoc nham
nang cao chit lugng quan 1y va khai thac
du lich tdi.

Thir nhat, dinh vi chinh xac vi trf clia
dja danh trén phd du lich téi dé thiét lap
muc tiéu quan 1y phu hop. Cac don vi quan
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tri cAn dua vao ba tiéu chi ¢t 15i: ban chat
dia danh, muc dich quan Iy va cuong do
cam xUc ctia du khach dé xac dinh diém dén
thudc loai hinh nao. Vi du, voi cac di tich
nhu Nha tit Hoa Lo, can can bang giita tinh
“t&i dam” cua lich st giam cAm véi nhu cau
tim hiéu cua du khach, tranh viéc thuong
mai héa qua muc din dén mau thuan giira
bao ton sy that lich sir va viée bién ndi dau
thanh san phém phuc vu du lich.

Tha hai, ap dung chién luoc
“ca nhan hoa ndi dau” va thiét lap cac
khong gian ton nghiém. Kinh nghiém tur
Auschwitz-Birkenau cho thay hiéu qua
cua viéc su dung cac hi¢n vat cd nhan
cu thé nhu gidy dép hay ky vat ctia nan
nhan dé khoi go1 su thdu cam truc quan
vé quy mo toi ac. Ddi véi cac nghia trang
nhu Hang Duong, viéc quy hoach khong
chi dimg lai & kién triic ma con can chi
trong tao ra cac “Vung im lang” (Silence
zones) dé du khach tim kiém su két ndi
tam linh siu sic v6i nhitng anh hing dan
toc da khuat. Pay 1a cach tiép can gitp
ting cuong cuong do cam xuc - yéu tb
quan trong dé phan biét gitra mot diém
dén giai tri thuan tiy va mot khong gian
tudng ni¢m thuc thy.

Tha ba, tich hop cong nghé hién
dai lam cong cu truyén tai théng diép
nhan van va chita lanh. Hoc tap mo hinh
cua Ground zero (MY), Viét Nam nén
ung dung céc man hinh twong tac hodc
cong nghé thuc té ao dé ké lai nhimng cau
chuyén ca nhan trong lich st chién tranh.
Diéu nay khong chi gitp hién dai hoa trai
nghiém tai cic bao tang hay trién lam tdi
ma con bién cac su kién bi kich cuc bd
thanh nhirng thong diép c6 suc lan tdéa
toan cau vé hoa binh. Céng nghé déng
vai tro 1a cau ndi giup du khach, dic biét

1a thé hé tré va khach qudc té, dé dang
tiép can va cam nhan cac gia tri hoc thuat
von thudng bi coi 1a kho khan.

Cubi cung, chd trong cong tac quan
tri i ro va dao duc trong du lich. Viéc
phat trién du lich t4i tai cac dia danh c6
tinh x4c thuc cao ludn tiém an nhitng nhay
cam vé mat van hoa va dao dtrc. Viét Nam
can xdy dung cac quy trinh quan Iy hanh
vi du khach nghiém ngat dé dam bao su
t6n trong d6i voi dia danh, ddng thoi bao
v€ cac gid tri di san khoi sy xam hai cta
cac yéu tb giai tri tiéu cuc. Su két hop giira
giao duc lich str va quan 1y chuyén nghiép
s& tao ra hudng di bén vimg, gitp du lich
t61 khong chi 13 hoat dong tham quan ma
con 1a mot hanh trinh gido duc nhan cach
va long yéu nudc.

V. Két luan

Nghién ctru khang dinh du lich tdi
khong phai 13 mot khai niém don nhat ma
1 mot pho trai nghiém bién thién dya trén
ban chat dia danh, muc dich quan ly va
cuong do cam xuc cua du khach theo mo
hinh cua Philip Stone (2006). Du lich t6i
tai Viét Nam c6 tiém ning rat 16n nhung
doi hoi su tinh té trong quan 1y. Viéc hoc
tap kinh nghiém qudc té vé cach can bang
gitra tinh thuong mai va su ton nghiém,
gitra gido duc va giai tri s€ gitp Viét Nam
nang tam céc di tich lich sir thanh nhiing
diém dén mang tinh toan cau.
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DARK TOURISM DEVELOPMENT - INTERNATIONAL
EXPERIENCES AND LESSONS FOR VIETNAM

Tran Thu Phuong'

Abstract: Dark tourism has increasingly emerged as a significant field of research
in destination management, requiring a delicate balance between the utilization of sites
associated with suffering and the preservation of humanistic and ethical values. This study
applies Philip Stone's (2006) theoretical framework of the Dark tourism spectrum to analyze
the core criteria that distinguish varying degrees of “darkness” among tourism destinations.
Using a literature review and case study analysis, the paper examines several successful
experiences in the management of dark tourism in Poland, the United States, and Ukraine.
Based on these findings, the study proposes key lessons for Vietnam on developing dark

tourism in a manner that ensures ethical integrity, solemnity, and the enhancement of visitors’
emotional and reflective experiences.

Keywords: dark tourism, Philip Stone, dark tourism spectrum, international experiences,
Vietnam

! Hanoi Open University, Hanoi, Vietnam



