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Tom tit: Bai viét phan tich vai tro cua bao hiém trong viéc tao lap va hé tro hé théng

an sinh trong boi canh phat trién bén viing tai Viét Nam. Trén co s¢ tong hop cdc Iy thuyét

va nghién civu trude, bai viét dé xudt khdi niém khodng cdch gid tri xa héi (GTXH) cua bdo

hiém nham phdan dnh sw chénh léch giiva vai tro ky vong va mLZ"c do thwc hién trong thuec tién.

T hong qua phan tich thi truomg bdo hiém Viét Nam theo bon yéu t6 gom d bao phii, kha ning

tiép cdn, niém tin thi truong va hiéu qua chi trd, két qua cho thdy mdc di thi truong ting

truong nhanh nhung GTXH cua bao hiém chwa dwoc hién thuc hda day du, dac biét déi véi

cdc nhom dé bi ton thwong. Trén co so do, bai viet dé xuat cac giai phap nham phat trién bao

hiém bao trim (BHBTr), ndng cao minh bach va g dung céng nghé sé, gép phan thu hep

khodng cich GTXH va ting cwong vai tro ciia bdo hiém trong hé thong an sinh.

Tir khoda: an sinh xa hoi, bao hiém bao trum, khodng trong gia tri xa hoi cua bao hiém

I. Dit vén dé

Trong bdi canh phat trién bén vimng
tré thanh muc tiéu trung tdm cta nhiéu
qudc gia, bao hiém ngay cang duoc nhin
nhan khong chi 1a mot cong cu tai chinh
ma con 1a mét co ché tao 1ap GTXH va hd
tro hé théng an sinh. Mic du da c6 nhiéu
nghién ctiu dé cap dén vai trd cua béo
hiém d6i v6i an sinh x3 hoi (ASXH) va
phat trién bén vimng nhung phan 16n céc
nghién ctru hién nay chu yéu tap trung vao
khia canh tdng trudng thi truong, hiéu qua
kinh doanh hoac kha nang quan tri rui ro

ctia doanh nghiép bao hiém (DNBH). Cac
nghién ctru trong va ngoai nudc van chua
1am r& mdi quan hé giira sy phat trién cta
thi truong bao hiém véi mie d6 hién thuc
héa GTXH trén thuc té, dic biét dudi goc
d6 bao vé cac nhom d& bi ton thuong va
thuc déy BHBTr. Bén canh d6, khai niém
“khoang cach GTXH ciia bao hiém” hau
nhu chua duoc dé cap mot cach truc tiép
trong céc nghién ctru trude, cling nhu chua
c6 mot khung phan tich cy thé dé nhan dién
cac yéu td tic dong dén khoang cach nay.
Trén co s6 ké thira cac 1y thuyét vé GTXH,
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ASXH va chtrc nang ctia bao hiém, nghién
ctru dé xuét cach tiép can méi théng qua
viéc phan tich “khoang cach GTXH” dua
trén cac yéu td nhu do bao phu, kha ning
tiép can, niém tin thi truong va hiéu qua chi
tra. Tir d6, bai viét dé xut cic giai phap
nham thu hep khoang cach nay thong qua
phat trién BHBTY, cai thién niém tin thi
truong va tng dung cong nghé sb.

IL. Co sé 1y thuyét

2.1. Khdi niém gia tri xa hgi va an
sinh xa hoi

Khai niém GTXH ngay cang dugc
quan tim trong cac nghién ctru kinh t& va
chinh sach cong, dac biét trong bdi canh
phat trién bén vimg. Theo t6 chirc hop tac va
phat trién kinh t&, GTXH phan anh téng hop
cac loi ich ma hoat dong kinh té mang lai
cho cong déng, bao gém cai thi¢n phuc loi,
giam bat binh ding va nang cao kha ning
chéng chiu trudc cac ¢t sbc kinh té - xa hoi
(OECD, 2015). Nguyén Thi Lan Huong
(2018) cho r:;ing GTXH can duoc nhin nhin
trong mdi quan hé voi muc tiéu phét trién
bao trim, trong d6 nhan manh vai tro ciia
cac chinh sach giam nghe¢o va mo rong co
hoi tiép can dich vu xa hoi co ban. Ngoai
ra, Pham Thi Lan (2019) ciing nhan manh
rang viéc phét trién cac cong cu tai chinh,
dac biét 1a bao hiém, co ¥ nghia quan trong
trong viéc nang cao kha nang chdng chiu
cta cac nhom yéu thé trude i ro.

Lién quan dén ASXH, day duoc xem
12 mot cau phan cbt 16i cia GTXH. Theo
ngan hang thé giéi (WB), ASXH 1a hé
thdng cac chinh sach va céng cu nham béao
v€ ¢4 nhan trudc cac rui ro trong vong doi
nhu bénh tat, thit nghiép va tudi gia (WB,
2019). Barr (2012) cho rang hé thdng an
sinh hién dai thuong bao gom ba tru cot:

bao hiém xa hoi, tro gitp xi hoi va cac
cong cu bao hiém thi truong. Dong thoi, Lé
Quang Canh va Nguyén Purc Thanh (2021)
cho rang viéc phét trién céc cong cu tai
chinh nhu bao hiém c6 thé gop phan ning
cao kha niang chng chiu ciia ho gia dinh
trude cac ch sde kinh té, dic biét trong bdi
canh bién dong kinh té va dich bénh.

Tir céc tiép can trén, c6 thé khai quat
rang, GTXH la tong hop cdc loi ich nham
ndng cao phiic loi va giam thiéu riii ro cho
con nguoi, trong dé ASXH la co ché trung
tdm, con bao hiém la céng cu quan trong
g6p phan hién thiee héa cde muc tiéu nay.

2.2. Khai niém khodng cach gia
tri xd héi ciia bdo hiém va cdc nhan t6
ciu thanh

Mic du bao hiém dugc thira nhan
rong rai 1a mdt cong cu quan trong trong
viéc tao 1ap GTXH va hd trg hé théng an
sinh, nhiéu nghién ctru thue nghiém cho
théy murc do hién thuc hda cac gia tri nay
trong thuc tién van con han ché, dic biét
dbi véi cac nhom dan cu dé bi tén thuong.

Thir nhit, cac nghién clru nhin manh
dén yéu t6 “dd bao phu bao hiém”. Biener
va Eling (2012) chi ra rang tai nhiéu nén
kinh té, dic biét 1a cac qudc gia dang phat
trién, ty 1¢ tham gia bao hiém con thap, tap
trung cht yéu & nhém thu nhép trung binh
va cao. Diéu nay 1am suy giam dang ké kha
ning lan toa ctia co ché chia sé riii ro - von 1a
nén tang tao nén GTXH cta bao hiém. Cac
nghién ciru vé bao hiém vi m ciing khang
dinh rang mé rong dd bao pht t6i cac nhom
thu nhép thap 1a diéu kién tién quyét dé bao
hiém thuc hién chirc nang an sinh (Churchill
& Matul, 2012) va mic d¢ tham gia bao
hiém chua dong déu giira cac nhom dan cu,
phan anh han ché trong viéc phé cap dich vu
bao hiém (Nguyén Thi Lan Huong, 2018).



Th hai, nhiéu nghién ctru chi ra “rao
can vé kha nang tiép can bao hiém”, ngay
ca khi san phdm d4 ton tai trén thi truong.
Giné (2008) cho thiy quyét dinh tham gia
bao hiém chiu anh huong boi chi phi, mirc
d6 hiéu biét tai chinh va mic do phu hop
ctia san pham v6i nhu cdu thyc t. Clarke
va Dercon (2016) nhan manh rang cc han
ché trong thiét ké san pham va kénh phan
phdi c6 thé khién bao hiém tré nén “khong
tiép can duoc” dbi voi cac nhom dé bi ton
thuong. Nghién ctru cling chi ra tinh trang
san phim bao hiém con thiéu tinh linh hoat,
chua phu hop voi dic diém thu nhip va nhu
cAu cua mdt bo phan nguodi dan, qua d6 lam
giam kha nang tiép can thuc té (Lé Quang
Canh & Nguyén Puc Thanh, 2021).

Thir ba, “niém tin vao thi trudng bao
hiém” duoc xem 12 mot diéu kién nén tang
dé chuyén hoa gia tri tiém ning thanh gia
tri thuc té. Eling va Lehmann (2018) chi ra
ré’mg tinh minh bach, chat lugng dich vu va
trai nghiém khach hang c6 anh hudng truc
tiép dén quyét dinh tham gia bao hiém.
Khi niém tin thj trudng suy giam, nhu cau
béo hiém s& bi han ché, 1am gian doan co
ché chia sé rui ro. Cac nghién ctru trong
nudc ciing cho thiy nhan thiic va niém tin
ctia nguoi dan dbi voi bao hiém con chua
cao, dic biét trong bdi canh thong tin bat
can xung va nhimg lo ngai vé quyén loi
béo hiém (Nguyén Thi Lan Huong, 2018).

Thir tur, “hiéu qua thyc thi cam két chi
tra quyén loi” 1 yéu 6 then chdt quyét dinh
viéc bao hiém co thuc sy tao ra GTXH hay
khong. Theo WB (2019), viéc chi trd cham
tré, thiéu minh bach hodc khéng day du c6
thé 1am suy giam dang ké tac dong bao vé
tai chinh cta bao hiém, tir d6 anh hudng
tiéu cuc dén phuc loi cia nguoi tham gia.
O goc d6 nay, bao hiém chi phét huy vai tro
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khi co ché chi tra duge thuc hién hiéu qua,
kip thoi va dang tin cdy. Diéu nay nhin
manh rang chit luong giai quyét quyén loi
bao hiém 14 yéu t6 quan trong anh huong
dén niém tin va mac do gin bo cua khach
hang véi thi truong.

Ttr viée tong hop cac hudng tiép can
trén, c6 thé khai quat rang khoang cach
GTXH cua bao hiém la sy chénh léch gitra
GTXH ky vong (gan véi chirc ning bao
vé, 6n dinh va hd tro an sinh) va GTXH
thuc té dat duoc, phu thudéc vao muc do
van hanh hiéu qud cua thi truong bao
hiém. Khoang cach nay dugc hinh thanh
b6i bdn nhém yéu té cdu thanh chinh: (i)
Do bao phit bao hiém, phan anh mirc do
lan toa ctia co ché chia sé rui ro trong xi
hoéi; (i) Kha nang tiép can, thé hién muc
d6 phu hop va kha dung ctia san pham ddi
v6i cac nhom dan cu; (iii) Niém tin thi
truong, quyét dinh dong lyc tham gia va
duy tri bao hiém; va (iv) Hiéu qua chi tra
quyén loi, phan anh mirc do thyc thi cam
két va gia tri bao vé thuc té. Cac yéu to
nay c6 mdi quan hé twong tac chat chd va
cung quyét dinh mirc do thu hep hay gia
tang khoang cach GTXH.

II1. Phwong phap nghién ciru

Nghién cuu dugc thuc hién theo
phuong phap dinh tinh nham phan tich vai
trd ciia bao hiém trong hé thong ASXH va
lam rd khoang cach GTXH tai Viét Nam.
Cu thé, nghién ctru sir dung phuong phap
phan tich - tong hop tai liéu dé xay dung
khung 1y thuyét vé khoang cach GTXH
cta bao hiém; phan tich dinh tinh nham
danh gia thyc trang thi truong bao hiém
theo cac yéu td nhu d6 bao phu, kha ning
tiép can, niém tin va hiéu qua chi trd bao
hiém. Bén canh d6, cach tiép can hé thong
va suy ludn logic dugc tac gia sir dung
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nham dam bao tinh nhat quan va chat ché
trong cac dé xuit khai niém, nhan dinh
han ché, nguyén nhéan va dé xuét giai phap
trong bai viét.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Danh gia thuc trang khodng
cdch GTXH ciia bdo hiém tai Viét Nam

4.1.1. Két qua dat dwoc duéi goc
do GTXH

Thir nhét, vé do bao phu, thi truong
bao hiém Viét Nam da ghi nhan su gia ting
dang ké vé sb lugng nguoi tham gia, dic
biét trong linh vuc bao hiém nhan tho. Ty lé
nguoi dan tham gia bao hiém c¢6 xu huéng
tang qua cac ndm, phan anh sy cai thién
vé nhan thirc déi véi vai trd clia bao hiem
trong quan trj rii ro tai chinh. Téng doanh
thu phi bao hiém toan thj truong nam 2024
wdc dat khoang 227,5 nghin ty dong, trong
d6 doanh thu bao hiém nhan tho dat khoang
149,2 nghin ty dong. Dong thoi, tong gia tri
chi tra quyén loi bao hiém nam 2024 udc
dat gan 93.9 nghin ty dong, cho thiy vai tro
ngay cang rd nét ciia bao hiém trong hd tro
tai chinh va chia sé rai ro cho nguoi dan. Sy
mé rong nay gép phan nang cao kha ning
béao vé cua hé théng ASXH theo hudng da
tang (B0 tai chinh, 2025).

Thtr hai, vé kha nang tiép can, cac
DNBH da da dang hoa kénh phan phdi,
trong d6 noi bat 1a sy phat trién cua bao
hiém qua kénh ngan hang (bancassurance)
va cac nén tang sd. Nhirng kénh nay gitp
giam chi phi giao dich, ting kha nang tiép
can san pham bao hiém cho nguoi dan,
dac biét tai khu vuc do thi va nhom khach
hang c6 thu nhdp trung binh (Nguyén
Vian Pinh, 2021). Pén cudi nam 2024,
thi truong bao hiém Viét Nam c6 khoang
85 DNBH, méi gidi va tai bao hiém dang
hoat dong (Bo Tai chinh, 2025). Pong

thoi, viéc tmg dung cong nghé sd ciing
gop phan don gian héa quy trinh tham
gia bao hiém, tir d6 cai thién trai nghiém
nguoi dung.

Thi ba, vé niém tin thi truong, mac
du con ton tai mot s6 van dé, nhung nhin
chung nhan thuc va mirc d§ quan tdm cua
ngudi dan d6i véi bao hiém di duoc cai
thién. Su gia ting quy mé thi truong va sb
luong hop dong bao hiém trong thoi gian
qua cho thay niém tin ctia nguoi tidu ding
vao vai trd cta bao hiém dang timg budc
dugc cung b, dic biét trong bdi canh cac
rai ro vé stre khoe va kinh té ngdy cang
gia tang. Tong s6 hop dong bao hiém co
hi¢u lyc trén thi truong nam 2024 tiép tuc
duy tri & muc cao, voi hang chuc triéu hop
déng béo hiém nhan tho va phi nhan tho
dang con hiéu luc, phan 4nh nhu cau bao
v¢ tai chinh ngay cang gia tdng cua nguoi
dan (B¢ tai chinh, 2025).

Tht tu, vé hiéu qua chi tra quyén
loi, cac DNBH da c6 nhiéu cai tién trong
quy trinh giai quyét quyén loi theo hudng
minh bach, nhanh chong va Ung dung
cong nghé. Viéc rt ngin thoi gian xir
Iy hd so va nang cao chat luong dich vu
da gép phan tang cudng hiéu qua bao vé
tai chinh ctia bao hiém, qua d6 nang cao
GTXH ma thi trudng mang lai. Tong sb
tién chi tra quyén loi bao hiém nim 2024
udc dat gan 93,9 nghin ty dong, ting so
v6i cac nam trude, cho thdy vai tro ngay
cang 16n cta bao hiém trong hd trg nguoi
dan khéc phuc céc rii ro tai chinh (Bo tai
chinh, 2025).

4.1.2. Nhitng han ché con ton tai va
nguyén nhan

Thir nhét, vé d6 bao phu bao hiém,
mic du sé luong hop dong va doanh thu
phi bao hiém lién tuc ting truong, ty 16
tham gia bao hiém cta dan cu Viét Nam



van ¢ murc thip so voi tiém ning, dic biét
la & khu vuc nong thon va nhom thu nhép
thip. Dy khong chi 1a van dé vé kha ning
chi tra, ma phan &nh mdt nguyén nhan sau
xa hon 13 cdu truc thi trudng chua thuc sy
hudng to1 tinh bao trum. Cuy thé, cac san
pham bao hiém hién nay phan 1én duoc
thiét ké theo logic thwong mai, hudng téi
nhém khach hang c6 thu nhap 6n dinh va
kha nang tich iy, trong khi cac giai phap
danh cho nhém thu nhép thp (nhu bao
hiém vi m6) con han ché ca vé quy mo 1an
mirc d6 hap din. Bén canh d6, muc d6 wu
tién d6i véi bao hiém trong ciu trac chi
tiéu ho gia dinh con thap, do nguoi dan
c¢6 xu huéng wu tién cac nhu cau ngan han
hon 1a cac cong cu phong ngura rui ro dai
han. Didu nay cho thay han ché vé d¢ bao
phi1 khong chi dén tir phia cau (thu nhap,
nhan thuc), ma con tu phia cung khi thi
trudng chua tao ra cac san pham du phu
hop va linh hoat.

Thir hai, vé kha ning tiép can bao
hiém, mic du cac kénh phan phéi nhu dai
Iy, ngan hang va nén tang so da phat trién
nhanh chéng, kha nang tiép can thuc té ctia
ngudi dan van con nhidu rao can. Nguyén
nhan cdt 18i nam & sy phtic tap trong thiét
ké san pham va bat can xtng thong tin
gitta doanh nghiép va khach hang. Nhiéu
san phim bao hiém, dic biét 12 bao hiém
nhan tho lién két dau tu, c6 cdu trac phic
tap, kho hiéu ddi v6i ngudi tiéu dung phd
thong. Trong khi do6, hoat dong tu vén lai
phu thudc 16n vao doi ngii trung gian véi
trinh do khong dong déu, dan dén viéc
truyén tai thong tin khong diy du hodc sai
léch. Ngoai ra, mo hinh phan phéi hién nay
van mang nang tinh “ban hang” hon 1a “tu
vén tai chinh”, khién trai nghiém tiép can
cuakhach hang chua thyc sy than thién. Chi
phi tham gia, bao gdm ca chi phi truc tiép
va chi phi “nhan thirc” (hiéu san pham), do
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do tré thanh rao can dang ké, dic biét véi
cac nhom yéu thé. Diéu nay cho thdy van
dé tiép can khong chi 1a van dé kénh phan
phdi, ma 1a van dé cua toan bo hé sinh thai
san pham - thong tin - dich vu.

Thi ba, vé niém tin thi truong, day
12 mot trong nhitng diém nghén mang tinh
hé théng cua thi truong bao hiém Viét
Nam trong giai doan gan day. Mot s6 vu
viéc lién quan dén tu van sai léch, dic biét
trong kénh bao hiém lién két ngan hang, da
lam suy giam dang ké niém tin ciia ngudi
tiéu dung. Tuy nhién, nguyén nhan c6t 16i
khong chi nim & cac sy ¢d riéng 16, ma
phan anh xung dot 1oi ich trong mo hinh
phan phdi va co ché khuyén khich. Khi
doanh thu va hoa hong tro thanh muc tiéu
chinh, c4c trung gian c6 thé vu tién ban san
pham hon 13 dam bao sy pht hop véi nhu
cau khach hang. Dong thoi, mirc do minh
bach ctia thong tin san pham va diéu khoan
hop dong con han ché, khién khach hang
kho danh gia day du quyén loi va rai ro.
Bén canh do, hé théng giam sat va bao vé
nguoi tiéu dung du da dugc cai thi¢n nhung
van chua theo kip tbc do phat trién cua thi
truong. Nhimg yéu t6 nay két hop lai tao ra
mot “khoang tréng niém tin”, lam suy giam
dong lyc tham gia bao hiém va gian tiép
anh huong dén cac yéu t6 khac nhu do bao
phii va kha nang tiép can.

Thér tu, vé hiéu qua chi tra quyén
loi, mic du nhiéu DNBH da dau tu cdi
thién quy trinh va cong nghé, van ton tai
su khong dong déu dang ké trong thuc tién
giai quyét quyen loi. Mot sé truong hop
cham tré, tranh chép hodc tir chéi chi tra da
lam giam niém tin va hidu qua bao vé tai
chinh ctia bao hiém. Nguyén nhan cbt 16i
& day nam ¢ su thiéu chuan hoéa va minh
bach trong quy trinh bdi thudng, ciing
nhu chat lwong dir liéu va thdm dinh rui
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ro chua dong nhat giita cic doanh nghiép.
Ngoai ra, su phirc tap ctia diéu khoan hop
dong va cach dién giai khac nhau giita cac
bén ciing 13 ngudn gbc cua tranh chip.
Diéu nay cho thiy GTXH cua bao hiém
khong chi phu thudc vao cam két trén hop
ddng, ma phu thudc quyét dinh vao kha
nang thyc thi cam két mot cach nhat quan,
minh bach va kip thoi.

4.3. Gidi phap thu hep khodng cach
gid tri xi héi ciia bdo hiém

4.3.1. Nhom giai phap mo rong do
bao phii bao hiém theo hidng bao trim

Mot 13, phét trién hé thong san pham
béo hiém theo hudng phan ting va phu hop
v6i kha nang chi tra. Can thic day thiét ké
cac san pham bao hiém vi mo, bao hiém
c6 murc phi thap, diéu khoan don gian va
linh hoat vé phuong thirc dong phi. Viéc
chudn héa cac san pham vi mo gitip giam
chi phi giao dich va nang cao kha nang
tiép can ctia nhom thu nhap thap.

Hai 1a, tang cudng vai tro cua Nha
nuéc trong viée hd tro phat trien BHBTr
thong qua co ché hop tac cong - tu. Nha
nude ¢6 thé thuc hién cac chinh sach hd
tro nhu trg phi c6 muc ti€u, uvu dai thué
hodc chia sé ruii ro ddi véi cac san pham
phuc vu nhom dé bi ton thuong.

Ba 13, 1dng ghép bao hiém vao cac
chwong trinh ASXH va phat trién kinh té
- x4 héi. Viée tich hop cac san pham bao
hiém vé6i cac chuong trinh giam nghéo,
hd tro sinh ké hodc tin dung vi mé c6 thé
lam gia ting mirc d6 tham gia, dong thoi
giam chi phi tiép can. Thyc tién tai Viét
Nam cho thdy cic chwong trinh c¢6 su bao
tro cia Nha nudc thuong dat hiéu qua lan
téa cao hon so voi cac san pham thudn tay
thuong mai.

4.3.2. Nhom giai phap nang cao kha
nang tiép cin bdo hiém

Mot 13, chudn héa va don gian hoa
ciu tric san pham bao hiém. Can ra soat
va diéu chinh cac diéu khoan hop dong
theo hudng d& hiéu, minh bach va c6 kha
ndng so sanh. Viéc &p dung cac tai li¢u
thong tin chuan hoa co6 thé giup giam bat
can xung thong tin va nang cao kha nang
ra quyét dinh ctia nguoi tiéu dung.

Hai 13, chuyén d6i mé hinh phén phi
theo hudng tur van tai chinh chuyén nghiép.
Can nang cao tiéu chuan diao tao va cép
chiing chi d6i vé6i dai Iy bao hiém, dong thoi
ap dung cac quy dinh vé “tu van pht hop”
nhu tai cac thi truong phét trién. Piéu nay
nham giam thiéu tinh trang “ban nham” va
nang cao chat lugng dich vu tu vén.

Ba 13, diy manh tng dung cong nghé
s nham giam chi phi tiép can. Viéc phét
trién cac nén tang so cho phép khach hang
tiép can thong tin, so sanh san pham va thyc
hién giao dich mot cach thuan tién hon.

4.3.3. Nhém gidi phdp ciing cé niém
tin thi truong

Mot 1a, hoan thién khung phap 1y
va tang cuong giam sat thi truong theo
hudng bao vé ngudi tiéu dung. Can siét
chdt quan ly hoat dong phan phéi, dac biét
trong kénh bancassurance, dong thoi ap
dung cac ché tai du manh ddi v6i hanh vi
tu van sai 1éch.

Hai la, nang cao muc d§ minh bach
thong tin va trach nhiém cong bs. DNBH
can chuén hoéa tai liéu minh hoa, cong khai
day du chi phi, quyén loi va rui ro, qua d6
giam thiéu thong tin bat cin xing.

Ba 13, diéu chinh co ché khuyén
khich trong hé théng phan phéi. Can
chuyén tr mo hinh dya trén hoa hong
ngin han sang co ché danh gia dua trén



chat luong hop dong va sy hai long cua
khach hang trong dai han. Kinh nghiém
qudc té cho thiy viéc cai cach chinh sach
hoa hong 13 yéu t6 then chdt dé giam hanh
vi ban sai san pham.

Bén 13, ting cudng gido duc tai
chinh cho ngudi dan. Theo OECD (2018),
mirc d6 hiéu biét tai chinh c6 mdi quan hé
chit ché voi quyét dinh tham gia bao hiém.
Do d6, can tich hop gido duc tai chinh vao
hé thdng gido duc va cic chuong trinh
truyén thong.

4.3.4. Nhom giai phap ndng cao
hiéu qua chi tra quyén lpi bdo hiém

Mot 13, chuan hoa va sé hoéa quy
trinh giai quyét quyén loi bao hiém. Can
xdy dung cac quy trinh thong nhat, rat
ngin thoi gian xir Iy va giam thiéu can
thiép thu cong, qua d6 nang cao tinh nhat
quén va hi¢u qua.

Hai 1a, tang cuong minh bach va co
ché giam sat doc lap. Viéc cong khai cac
chi tiéu nhu ty 18 chi tra, thoi gian xir 1y hd
so s€ tao ap luc cai thién chét luong dich
vu va nang cao trach nhiém gidi trinh cua
doanh nghiép.

Ba 14, phat trién ha tang dir liéu va
két néi lién nganh. Viéc xdy dung co so
dir liéu dung chung (vi du dir licu y té, dan
cur) gitip nang cao chit lwgng thim dinh va
giam thiéu tranh chip.

Bén 14, chuyén d6i mé hinh dich vu
theo huéng Iy khach hang lam trung tam.
Khong chi dung lai ¢ chi tra, doanh nghiép
can phat trién cac dich vu hd tro va cham soc
khéch hang trong sudt vong doi hop dong.

V. Két ludn

Nhin chung, hé théng giai phap
huong td1 thu hep khoang cach gia tri xa
hdi cta bao hiém tai Viét Nam c6 tinh
kha thi nho su déng thuan 16n gitra dinh
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hudéng chinh sach cua Nha nudc va nhu
cau tu than cua thi truong. Pé dat hiéu
qua t6i wu, cac giai phap can duoc phan
ky trién khai dong bo theo 3 giai doan:
Ngan han (1 - 2 nam): Uu tién s6 héa quy
trinh, siét chit quan 1y kénh phan phdi
(dac biét 1a bancassurance) va minh bach
hoa thong tin nham khic phuc diém nghén
vé niém tin thi truong; Trung han (3 - 5
nam): Tp trung da dang hoa san pham,
day manh bao hiém bao trum va hoan
thién co ché phdi hop cong - tu dé mo
rong do bao phu dén cac nhom yéu thé;
Dai han (5 - 10 nim): Huéng téi dong bod
ha tang dir liéu qudc gia va phd cép gido
duc tai chinh, xay dung thi truong bao
hiém phat trién bén vimg, dinh vi dung
gi tri an sinh cot 15i.

Bén canh d6, bai viét cling goi
mo hudng nghién ciru tiép theo dua trén
phuong phap dinh lwong nham kiém dinh
mo hinh dé xuit va do ludng mirc do tac
dong cua cac yéu té dén GTXH cua bao
hiém trong thuc tién.
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THE SOCIAL VALUE OF INSURANCE:
THE GAPBETWEEN THEORY AND PRACTICE IN
PROMOTING INCLUSIVE INSURANCE IN VIETNAM

Tran Mai Anh!

Abstract: This paper examines therole of insurance in creating social value and supporting

the social security system in Vietnam within the context of sustainable development. Based on
a synthesis of theoretical frameworks and prior studies, the paper introduces the concept of the
“social value gap of insurance,” which reflects the discrepancy between the expected role of
insurance and its actual performance. By analyzing the Vietnamese insurance market through
four key dimensions - coverage, accessibility, trust, and claim efficiency - the study finds that
despite rapid market growth, the social value of insurance has not been fully realized, particularly

for vulnerable groups. The paper proposes policy and managerial implications to bridge this

gap, including promoting inclusive insurance, enhancing transparency, and leveraging digital

technologies. These measures are expected to strengthen insurance’s contribution to social

security and sustainable development in Vietnam.
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