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Tém tit: Nghién ciru nay tong hop va hé thong héa co sé 1y thuyét vé tich hop cong
nghé bao hiém (InsurTech) vao phdt trién bén viing (ESG) trong nganh bdao hiém, véi trong
tdm la boi canh cdc nén kinh té méi néi nhw Viét Nam. Thong qua phwong phdp tong quan
tai liéu cé hé thong, két qua cho thay InsurTech déng vai tré quan trong trong viéc ndng cao
chat lwong dir liéu, tang tinh minh bach va cai thién quan tri rui ro, qua do hé tro trién khai
ESG trong doanh nghiép bao hiém. ESG dwoc xdc dinh la co ché trung gian givip chuyén héa
loi ich céng nghé thanh hiéu qua phdt trién bén viing, bao gom hiéu qud tdi chinh, kha ning
chéng chiu riii ro va gid tri xd héi. Tuy nhién, hiéu qua tich hop phu thudc vao ndang luc cong
nghé, chat lwong div liéu va khuén khé phap Iy. Trén co sé d6, nghién ciru dé xudt khung Iy
thuyét tich hop InsurTech-ESG va dwa ra mét s6 ham y quan tri, chinh sach nham thiic day
phdt trién bén vitng trong nganh bao hiém Viét Nam.

Tir khéa: cong nghé bao hiém, phdt trién bén viing, nganh bdo hiém

I. Dit vin dé va cong su, 2024). Song song d6, Cach

Trong bdi canh toan cau hoa va bién mang cong nghiép 4.0 thic day sy phat
d4i khi hau gia ting, phat trién bén vitng tré L“enh“j‘fa C"Ing ngThe’h dc bict :f? C"rflg nilf?’
. i X ., L. ao hiém (InsurTech), g6 an thay doi
thanh uu tién chién lugc cua cac qudc gia . ( ) 7g P 13 R Y
mo hinh kinh doanh bdo hi€ém thong qua

tri tué nhan tao (AI), D liéu l6n (Big
Data), chudi khdi (Blockchain) va van vt

va doanh nghiép. Nganh bao hiém, vai vai
tro trung gian tai chinh va “bd dém ruiro”,

chju dp Iy tich hop ESG vao hoat dong, két ndi (IoT). Céc cong nghé¢ nay khong

khong chi dé nang cao trach nhiém xa hoi
ma con cai thién hi€u qua tai chinh va tinh
6n dinh dai han (Chiaramonte va cdng
su, 2020), déng thot cling ¢d 1oi thé canh
tranh va dinh vi thuong hi¢u (Carannante

'Truong Pai hoc Mo Ha No6i, Ha Noi, Viét Nam

chi nang cao hi¢u qua hoat dong ma con
hd trg tich hgp ESG thong qua ting cudng
minh bach dir 1i€u, do luong tdc dong modi
treong-xa hoi va thic day dau tu bén viing
(Varsha, 2024; Addy va cOng su, 2024).
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Tuy nhién, nghién ctru vé mbi quan
hé giita InsurTech va ESG van con han
ché, chii yéu tap trung vao timg khia canh
riéng 1¢, thiéu cac nghién ciu tich hop,
dic biét tai cac nén kinh té méi ndi (Marti
va cong su, 2024); (Offiong va cong su,
2025). Tai Viét Nam, du chuyén doi s6 va
tai chinh xanh dang duogc thuc déy, viéc
tmg dung InsurTech con ¢ giai doan dau,
dat ra yéu cAu tim kiém céach tiép can hiéu
qua dé gin két InsurTech véi ESG.

Xuat phat tir nhitng khoang trong
nghién cru va thyc tién néu trén, bai
nghién ctru ndy nhim muc tiéu xay dung
mot khung tong quan 1y thuyét vé mdi quan
hé gitta InsurTech va ESG trong nganh bao
hiém, dong thoi dé xuat hudng tiép cén
phu hop cho céc doanh nghiép bao hiém
tai Viét Nam. Nghién ctru khong chi dong
gop vao viéc mé rong nén tang hoc thuat vé
InsurTech va phat trién bén vimng, ma con
cung cip ham ¥ quan tri quan trong cho céc
nha hoach dinh chinh sach va doanh nghiép
trong bdi canh chuyén d6i s6 va phat trién
bén viing dang dién ra manh m& hién nay.

II. Co sé 1y thuyét

2.1. Ly thuyét vé phdt trién bén
vitng trong nganh bédo hiém

Khai niém phat trién bén vig dugc
dinh nghia 13 qua trinh phét trién dap ung
nhu cu hién tai ma khong lam ton hai
dén kha niang dap ung nhu cau cua cac
thé hé tuong lai. Trong linh vuc tai chinh
- bao hiém, khai niém nay duoc cu thé
hoa thong qua bd tiéu chi Mo6i truong-Xa
h6i-Quan tri (ESG), dong vai trdo nhu mét
khung chuan dé danh gia va dinh huéng
hoat dong doanh nghiép.

Trong nganh bao hiém, ESG khong
chi 14 cong cu quan tri ma con 1a mot yéu

t6 chién luoc gian lién véi chiic ning cbt
18i ctia nganh-quan 1y va phan bd rii ro.
Theo Marti va cong su (2024), ESG dugc
tich hop xuyén sudt chudi gia tri bao hiém,
bao gém hoat dong thAm dinh rti ro, quan
Iy dau tu, phat trién san pham bao hiém bén
viing va quan tri doanh nghiép. Trong do,
cac tiéu chi mdi truong (E) tép trung chu
yéu vao quan tri rti ro khi hau, bao hiém
thién tai va dau tu xanh; Tiéu chi xa hoi (S)
nhan manh bao vé khach hang, tai chinh
toan di¢n va bao mat dir liéu; Trong khi tiéu
chi quan tri (G) lién quan dén minh bach
thong tin, quan tri rui ro, tuan thu phap ly
va quan tri cong ngh¢ trong doanh nghiép
bao hiém. Cac nghién ctru tong quan cho
thdy yéu t6 méi trudng, dic biét 13 quan tri
rii ro khi hau va bién d6i khi hau, hién l1a
linh vic duge quan tAm nhiéu nhat trong
quaé trinh tich hop ESG vao hoat dong bao
hiém (Barrera & Wagner, 2023).

Céac nghién cuou thuc nghiém cho
thay cac doanh nghiép bao hiém c6 mirc do
tich hop ESG cao thuong dat mic do on
dinh tai chinh tét hon, ddc biét & cac khia
canh moi truong va xa hdi (Chiaramonte va
cong su, 2020). Pong thoi, ESG con gop
phan nang cao danh tiéng doanh nghiép va
tao ra loi ich kinh té gan véi hinh anh phat
trién bén ving ctia doanh nghiép bao hiém
(Carannante va cong su, 2024).

Ngoai ra, theo 1y thuyét cac bén
lién quan, doanh nghiép bao hiém can can
bang loi ich ctia nhidu bén lién quan nhu
khach hang, nha dau tu, co quan quan ly
va xi hoi. Trong bdi canh d6, ESG dugc
xem 13 cong cu hd trg doanh nghiép nang
cao tinh minh bach, trach nhiém x3a hoi va
hiéu qua quan tri, qua d6 gép phan cing
¢ niém tin cua cac bén lién quan va nang
cao hiéu qua hoat dong dai han.
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Bang 1. Cac tiéu chi ESG trong doanh nghiép bao hiém

Thanh phan ESG Tiéu chi trong doanh nghiép bao hiém
E Quan tri rui ro khi hau, dau tu xanh, bao hiém thién tai, giam phat thai
S Bao v€ khach hang, bao hi€ém vi mo, tai chinh toan dién, bao mat dir li¢u
G Minh bach thong tin, quén tri rui ro, quan tri AL tuan thu phép ly

2.2. Ly thuyét vé cong nghé béo hiém
va chuyén déi sé trong nganh bdo hiém

InsurTech 1a viéc tng dung cac cong
nghé s6 nhu Al Big Data, blockchain va
IoT vao hoat dong bao hiém nhdm ning
cao hiéu qua van hanh va d6i méi mo hinh
kinh doanh. Theo 1y thuyét chuyén dbi s6
(Digital Transformation Theory), cong ngh¢
khong chi hd tro ma con tai cAu trac toan
bo chudi gia tri doanh nghiép. Trong nganh
bao hiém, InsurTech dugc tmg dung xuyén
sudt cac hoat dong kinh doanh tir bao hiém
gbc, tai bao hiém dén tham dinh i ro, dinh
phi, quan 1y boi thuong va quan tri dir lidu,
gop phan nang cao hiéu qua hoat dong, chat
luong quan tri rai ro va trai nghi¢m khach
hang. Pdng thoi, InsurTech hd trg tich hop
ESG thong qua viéc thu thap, xtr Iy va phan
tich cac thong tin lién quan dén moi trudng,
xa hQi va quan tri, tir d6 tang tinh minh bach,
cai thién chat luong ra quyét dinh va thic
day phat trién bao hiém bén vimng (Varsha,
2024; Addy va cong su, 2024).

2.3. Moi quan hé giita cong nghé
bdo hiém va phdt trién bén viing

Su giao thoa gilta InsurTech va
ESG c6 thé dugc ly giai thong qua ly

Nguén tc gid tong hop
thuyét tai chinh sé bén viing (Sustainable
Digital Finance), theo d6 cong nghé s6 hd
trg doanh nghiép bao hiém tich hop cac
muc tiéu phat trién bén viing vao hoat
dong kinh doanh. Trong nganh bao hiém,
InsurTech dugc ung dung trong danh
gi4 rui ro, dinh phi, quan tri bdi thuong
va phat trién san pham bao hiém, qua d6
hd trg doanh nghiép tich hop céc tiéu chi
ESG vao hoat dong van hanh.

Cu thé, Big Data, Al va IoT cho
phép doanh nghiép bao hiém phan tich dir
liéu vé phat thai, mérc tiéu thu ning luong
hodc raii ro khi hau nhim danh gia rii ro
va diéu chinh phi bao hiém phu hop. Pong
thoi, InsurTech con gbp phan mo rong kha
nang tiép can bao hiém s, phat trién bao
hiém vi mé va nang cao tinh minh bach
trong quan trj doanh nghiép bao hiém.
Céc nghién ctru thuyc nghiém cho thay
viéc ing dung cong ngh¢ co6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua ESG cua doanh nghiép
(Basdekidou & Papapanagos, 2024),
cho thay InsurTech khong chi 1 cong cu
chuyén doi s6 ma con 1a co ché hd tro trién
khai ESG trong thyc tién.

Bang 2. Ung dung InsurTech trong tich hop ESG

Cong nghé Ung dung ESG trong bao hiém
Big Data Danh gia rai ro khi hau, hanh vi tiéu dung
Al Pinh phi bao hiém theo mirc do rii ro ESG
[oT Gidm sat phdt thai, rui ro tai san
Blockchain Minh bach dir liéu, chéng gian lan
Digital platform | M rong bao hiém vi mo

Nguén tc gid tong hop
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2.4. Cdc yéu té anh hwong dén tich
hop céng nghé bio hiém va phit trién
bén viing

Viéc tich hop InsurTech vao chién
lugc ESG ctia doanh nghiép bao hiém chiju
anh huong bai nhiéu yéu t, bao gom:

Yéu t6 noi tai doanh nghiép: quy mo,
nang lyc tai chinh, trinh d cong ngh¢ va
ciu tric quan tri. Cac nghién ctiru cho thay
doanh nghi¢p 16n, c6 loi nhuan cao va co
hé thdng quan trj tot thuong dat hiéu qua
ESG cao hon (Hipdlito va cong su, 2025).

Khung phép Iy va chinh sach: moi
truong phap ly dong vai trd quan trong
trong viéc thuc day hodc can tré tmg dung

2.5. Khodng trong nghién ciru

InsurTech va ESG. Tai cac qudc gia dang
phat trién, hé thong phép 1y chwa hoan thién
c6 thé 1a rao can 16n d6i v6i ddi méi cong
nghé va phat trién bén vitng (Yunita, 2024).

Chat luong dir liéu va ha téng $6:
ESG va InsurTech déu phu thudc manh
vao dit liéu. Thiéu dit ligu chudn hoa va
minh bach 1a mot trong nhirng thach thirc
16n trong viéc trién khai ESG hiéu qua
(Varsha, 2024).

Yéu tb thi truong va nhan thic: nhu
cau cua khach hang va nha dau tu ddi véi
san pham bén vitng ngdy cang ting, tao
dong luc cho doanh nghiép tich hop ESG
vao chién luoc phat trién.

f=  TANG1 - -
! D Bgu lém Tritudnhintao () S 2 Nén ting 35 &
[ 1oT & Cam bi Blockehain ;
t@z INSURTECH [i— G T @@ (A1& ML) il R - X Bign todn dim méy
CAPABILITY + Thu thilp 0 ligu da nguén + M hinh d b rli ro « Gihm st this glan thue « Minh bach o lidu « Tit ding héa quy trinh
(i e b « Phin tich dil liéu hanh v, + Binh phi théng mink « D s vih khi hau, thi san, + Hop déng thang minh + K8t ndi hé sinh thai
(Néng lyc InsurTech) il o, mds trudng = Phat hign gian lan sire khée, phuong tin + Ching glan lin = Linh hoat, md rdng

&

TANG 2
/0 ESG INTEGRATION

S Mechanism

(Ca ché tich hop ESG)

G Tich hgp tidu chi Mai trudng (E)}

+ Danh gib rii ro khi hju, thain tai

= Dinh phi theo mie 38 phat thail
tigu thy néing kigng

« Phat trién sin phim béo him xanh,
o hidn thich dmeg ki héu

= H trg dibu tur xanh. danh muc bén ving

9 Tich hop tibu chi XA hdi (S

+ M réing kha niing tifp cin bao hidm
[béo hedm 88, bao hidm v mé)

« Bao vé quyén igi khich hang

* Ca nhén héa san phim phi hop nhu chu

» Béo mit dif B, an tokn théng tin

« Trich nhigm vii ofng déng

e Tich hop tidu chi Guan tri (G)

* Minh bach théng tin va béo cao ESG

o Cudin tri rdi re vl tulin thi

+ G tri o7 B, cng nghi v Al

+ Kidm soat ndi bé, chéng gian lin

« B30 dic kinh doanh i quén tri doanh nghigp

Co ché tich hgp xuydn sudt chudi gia tri bao hiém

Pht trién 000 Khai thic & &) Thim dinh rii ro Quin trj i 0 & Gidi quydt b Béocéod
sin phiim B phinphst T E vidinhphi T ﬁfl aary 7 B bbiweng % céng bé ESG
TANG 3 === : 0T o
/j Midu qui tai chinh /" Ning lys canh tranh Tocdongméitrubng @@  Gid tri xi hdi Quin tri minh bach
D_I:lﬂ SUSTAINABLE bén vimg .“I gt tril tich eue '.‘ bén viing & tin ciy
INSURANCE " . " i : b - "
SUteouLs « Gidim chi phi viln bk + Bimdi san phém nhanh + Gidm phat théi + Tai chinh toan dién « Tuin this & quén tri t8t hon
o + Dinh phi chinh xdc hon + Trdi nghm khich hing tithan  » Thich ting bidin 86 khi hiw + Bilo vi khiich hing « Thing nim tin cia cdc bén
(Két qua bao higm + Taing Igi nhuln dai han + Mé réng thi tuéng « HB trg kinh 18 xanh + Béng gép cha cbng déng iién quan

bén vimg)

Hinh 1. M6 hinh khai niém tich hop Insurtech va ESG trong doanh nghiép bao hiém

Mic du da c6 nhiéu nghién ctu vé
ESG va InsurTech, nhung van ton tai mot
s6 khoang tréng quan trong. Thu nhat,
cac nghién ciru hién nay chu yéu xem xét
ESG va InsurTech nhu hai Iinh vuc riéng
biét, thiéu cdc mo hinh tich hop toan
dién gitra hai yéu t6 nay (Marti va cong

Nguén tdc gia tong hop va dé xudt
su, 2024). Thu hai, cac nghién ctru thuc
nghiém vé vai tro trung gian cia ESG
trong mbi quan hé gitra InsurTech va phat
trién bén vitng con han ché (Offiong va
cong su, 2025). Thu ba, béi canh cac nén
kinh t& mé&i ndi nhu Viét Nam van chua
dugc nghién ciu ddy du, dic biét trong



diéu kién han ché vé ha tang cong nghé
va khung phap 1y.

Trén co s& cac khoang tréng nghién
ctru, can thiét xdy dung mot khung phén
tich tich hop nham lam 16 co ché tic dong
ctia InsurTech dén hiéu qua phat trién bén
virng thong qua vai tro trung gian ctia ESG,
dong thoi xem xét cac yéu to diéu kién
trong bdi canh cac nén kinh t& méi ndi. Tac
gia dé xudt mot khung khai niém vé moi
quan hé¢ gitra InsurTech, ESG va hi¢u qua
phat trién bén vimg trong nganh bao hiém.

I11. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké va quy trinh nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap
tong quan tai liéu c6 hé thong nhim tong
hop va hé théng hoa cic nghién ciru vé
InsurTech va ESG trong nganh bao hiém.
Phuong phdp nay cho phép xac dinh xu
huéng nghién ctru, xdy dung nén tang ly
thuyét va phat hién khoang trong nghién ctru
mdt cach co hé théng (Barrera & Wagner,
2023; Offiong va cong su, 2025). Dir li¢u
dugc thu thap tir cac co s dir liéu hoc thuat
uy tin théng qua céc tir khoa lién quan dén
InsurTech, ESG va chuyén doi s6 trong bao
hiém. Céc tai liéu dugc sang loc, ma hoa va
phén loai theo chu d& nghién ctru, phuong
phap va két qua chinh. Nghién ctru 4p dung
phan tich chu dé két hop tong hop khai niém
nham lam rd méi quan hé giita InsurTech,
ESG va phat trién bén vimg, tir d6 dé xuat
khung 1y thuyét nghién ctru (Basdekidou &
Papapanagos, 2024).

3.2. Phwong phap xdy dung khung
nghién cuu

Dua trén két qua tong quan tai liéu,
nghién ctru 4p dung phuong phéap tong hop
khai niém dé xdy dung mo hinh nghién
ctru dé xuit. Cu thé:
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Xac dinh cac bién chinh tir tai lidu
(InsurTech, ESG, hiéu qua bén vimng).

Phan tich mdi quan hé giira cac bién.

Xay dung md hinh 1y thuyét va
gia thuyét nghién ctu: Cach tiép can
ctia nay phu hop véi cac nghién ciu vé
InsurTech va ESG, vén nhan manh vai tro
ctia cong nghé nhu mot yéu t thuc day
cho phat trién bén viing (Basdekidou &
Papapanagos, 2024).

IV. Két qua va thao luin
4.1. Téong quan nghién ciru

Két qua tong quan tai liéu cho thiy
mdi quan hé gitra InsurTech va ESG trong
nganh bao hiém dang hinh thanh mot
hudng nghién ctru méi nhung ¢ toc do
phat trién nhanh. Cac nghién ctru hién nay
¢ thé dugc phan thanh ba nhém chinh:
(i) Nghién ctru vé ESG trong bao hiém;
(ii) Nghién ctru vé InsurTech va chuyén
d6i sb; (iii) Nghién ciru vé mdi lién hé
gitta InsurTech va phat trién bén vimg.
Tuy nhién, sé lugng nghién ctru tich hop
ddng thoi ca ba yéu td nay van con han
ché, cho thay khoang trong hoc thuat déang
ké (Marti va cong su, 2024).

Mot phat hién quan trong la ESG
trong nganh bao hiém chu yéu duoc trién
khai thong qua ba linh vuc chinh: quan tri
rui ro, hoat dong dau tu va quéan tri doanh
nghiép. Trong d6, yéu té moi truong (dic
biét 1a bién ddi khi hau) chiém uu thé
trong cac nghién ctu hién tai, trong khi
yéu t6 x3 hoi van con chua duge khai thac
day du (Barrera & Wagner, 2023).

4.2. Vai tro cua InsurTech trong
thitc ddy tich hop ESG

Két qua tong hop cho thay InsurTech
dong vai tro nhur mot yéu t6 thuc day trong
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viéc trién khai ESG trong doanh nghiép
bao hiém. Cu thé, cac cong nghé nhu Al
Big Data va blockchain gitp nang cao
kha nang thu thap, xu ly va phan tich dir
litu ESG, tir d6 cai thién chét luong ra
quyét dinh va ting cudng tinh minh bach
(Varsha, 2024); (Addy va cdng su, 2024).

Dic biét, khi duoc trién khai xuyén
sudt cac khau cua chu trinh kinh doanh
bao hiém nhu danh gia rii ro, dinh phi,
giam sat hop dong va quan 1y boi thuong,
InsurTech gitip doanh nghiép chuyén dan
tir mo hinh “boi thudng sau rii ro” sang
“quéan tri va phong ngtra rai ro”. Thong
qua viéc tng dung Al IoT va dir liéu thoi
gian thue, doanh nghiép bao hiém c6 thé
nhén di¢n sém céc nguy co ton that va dua
ra cac bién phap giam thiéu rii ro. Tac
dong nay dic biét rd trong cac san pham
bao hiém chi sd, bao hiém ndng nghiép va
bao hiém thién tai, noi dit liéu khi hau va
mdi truong duge sir dung dé danh gia rui
ro va hd tro thich tmg v6i bién doi khi hau.

Ngoai ra, InsurTech con gop phan
mo rong kha nang tiép can bao hiém thong
qua cac nén tang s6, tir d6 hd trg muc tiéu
bao trum tai chinh va nang cao phuc loi xa
hoi. Day 1a dong gop quan trong ddi véi
tru cot xa hdi (S) trong ESG, dac biét tai
cac qudc gia dang phat trién.

4.3. Tic dong ciia ESG dén higu
qud doanh nghiép béo hiém

Cac nghién ctru cho thdy ESG
cai thién hi€u qua hoat dong cua doanh
nghiép bao hiém théng qua ba co ché
chinh: (i) Nang cao nang luc quan tri rui
ro, déc biét 1a rui ro khi hau; (ii) Tang tinh
minh bach va chat lugng quan tri va (iii)
Cung cb niém tin cta khach hang va nha
dau tu. Nho do, doanh nghiép co thé giam
ton that, cai thién hiéu qua s dung nguén

luc va duy tri su 6n dinh tai chinh trong
dai han (Chiaramonte va cong su, 2020).
Bén canh d6, ESG con gop phan
gia tdng gia tri thuong hi¢u va tao ra
“sustainability premium”, giup doanh
nghi¢p nang cao khd nang canh tranh va thu
hat ngudn vén dau tu (Carannante va cong
su, 2024). Trong bdi canh chuyén doi sb,
InsurTech hd tro doanh nghiép trién khai
ESG thong qua phan tich dir li€u, quan tri
rui ro va minh bach hoa thong tin, qua do
gian tiép nang cao hiéu qua phat trién bén
virng (Basdekidou & Papapanagos, 2024).

4.4. Thao ludn trong boi canh Viét Nam

Trong nhirng nim gin day, nganh
bao hiém Viét Nam dang diy manh qua
trinh chuyén d6i s6 nham nang cao hiéu
qua hoat dong va nang lyc canh tranh.
Theo Tong cuc Thong ké, tong doanh thu
phi bao hiém nam 2025 wéc dat 237,2
nghin ty dong, ting 4,0% so voi nim
trudc; trong d6 doanh thu bao hiém phi
nhan tho ting 10,3%. Pong thoi, tong von
dau tu trd lai nén kinh té cia cic doanh
nghiép bao hiém dat gan 959 nghin ty
dong, ting 10,3% so voi ndm 2024 (Tong
cuc Thong ké, 2026). Sy mé rong vé quy
md thi truong cling v6i nhu ciu ngay cang
cao vé dich vu sd d tao diéu kién thuan loi
cho viéc phat trién va tmg dung InsurTech
trong nganh bao hiém.

Trén thyc té, nhiéu doanh nghiép bao
hiém 16n tai Viét Nam nhu MB Life, Bao
Viét, PVI, Prudential, Manulife va FWD
da trién khai cac giai phap s6 nhu dinh
danh dién tir (e-KYC), Al, Big Data, nén
tang giao dich truc tuyén va tr dong hoa
quy trinh boi thudng nhim nang cao tréi
nghiém khéch hang va t6i vu hoa hoat dong
kinh doanh. Theo s6 liéu tir Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam (IAV), tinh dén nim 2025,



¢ t6i 95,5% doanh nghiép bao hiém da
gia tang ngén sach dau tu cho cong nghé
s, trong d6 68,2% don vi ghi nhan muc
tang truong chi phi dau tu vuot troi. Didu
nay cho thiy InsurTech dang chuyén tir giai
doan thir nghiém sang trién khai rong hon
trong hoat dong kinh doanh bao hiém.

Pdi voi ESG, 4p luc thyc hién céc
cam két phat trién bén vimg va muc tiéu
Net-Zero dang thuc day cac doanh nghiép
bao hiém ting cudng quan tri rui ro khi
hau, minh bach thong tin va phat trién
cac san pham tai chinh xanh. Theo PwC
Viét Nam (2024), Viét Nam can huy dong
khoang 380 ty USD dén nam 2040 dé thyc
hién cac muc tiéu chuyén doi xanh, qua
d6 1am gia ting vai tro cua cac to chirc
tai chinh va bao hiém trong viéc phan bd
ngudn von bén vimg. Trong bdi canh do,
viéc tich hop InsurTech véi ESG khong
chi gitp nang cao hiéu qua quén tri rui ro
va chat luong dir liéu ma con tao nén tang
cho phat trién cac san phadm bao hiém bén
vimg. Tuy nhién, qua trinh nay van ddi
mit v6i cac thach thirc vé chuan hoa dit
liéu ESG, ngué)n nhan luc chét lugng cao
va khuon kho phap 1y phu hop (PwC Viét
Nam, 2024; Viet Research, 2026).

V. Két ludn va giai phap

5.1. Két lugn

Nghién ciru di hé thong hoa céc tai
liéu vé tich hop InsurTech va ESG trong
nganh bao hiém, qua do lam rd vai tro
cta InsurTech nhu mot yéu t6 thuc day
gitip doanh nghiép nang cao chit luong
dir liéu, tang tinh minh bach va cai thi¢n
quan tri rui ro. Két qua tong quan cho thay
ESG dong vai tro co ché trung gian giup
chuyén hoa loi ich cong nghé thanh hiéu
qua phat trién bén virng, bao gdm hiéu qua
tai chinh, 6n dinh doanh nghi¢p va gia tri
xa hoi. Cac nghién ctu thuc nghiém cho
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thdy viéc tich hop ESG gop phan nang
cao kha nang chéng chiu rui ro va tao loi
thé canh tranh dai han cho doanh nghiép
bao hiém (Chiaramonte va cong su, 2020;
Carannante va cong su, 2024). Tuy nhién,
hiéu qua cua qua trinh nay phu thudc vao
nang luc cong nghé, chét lugng dir li¢u
va khuén kho phap ly. Tai Viét Nam, viéc
tich hop InsurTech v6i ESG van dang
trong giai doan dau va con nhiéu thach
thitc vé dit liéu, nhan lyc va thé ché.

5.2. Ham y qudn tri

Cac doanh nghiép bao hiém can
xdy dung chién lugc tich hop InsurTech-
ESG mot cach déng b, xem cong nghé
la cong cu hd tro thuc hién cac muc tiéu
ESG trong quan tri rui ro, phat trién san
pham va nang cao trai nghiém khach hang.
DPong thoi, doanh nghiép can uu tién dau
tu vao ha tang dir liéu va ning luc phan
tich nham ning cao chat luong thong tin,
hd trg bao cao ESG va ra quyét dinh chién
lugc (Varsha, 2024). Bén canh do, viéc
tang cuong minh bach thong tin va quan tri
doanh nghiép s& gép phan nang cao uy tin,
hiéu qua hoat dong va kha nang thu hit nha
dau tu (Carannante va cong su, 2024).

5.3. Ham y chinh sdch

Co quan quan 1y can tiép tuc hoan
thién khung phap ly cho InsurTech va
ESG, bao gom tiéu chuin bao céo ESG,
quy dinh vé dit liéu va co ché giam sat
hoat dong cong nghé trong linh vuc bio
hiém. Pdng thoi, can thuc day hé sinh
thai InsurTech thong qua hd tro d6i méi
sang tao, tang cuong hop tac gitta doanh
nghiép bao hiém va doanh nghiép cong
nghé, ciing nhu phat trién ngudn nhan lyc
chét luong cao. Viéc xay dung co so dir
liéu ESG théng nhat va minh bach ciing 1a
diéu kién quan trong dé nang cao hiéu qua
trién khai ESG trong toan nganh.
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5.4. Ham y vdi co so dao tao va
nghién ciru

Cac co so dao tao can ting cudng
tich hop céc noi dung vé InsurTech, phan
tich dir liéu, tri tué nhan tao va ESG vao
chuong trinh ddo tao tai chinh-bao hiém
nham dép tng nhu cau nhan lyc cho qua
trinh chuyén doi sé va phat trién bén virng.
Pong thoi, cac co s& nghién ctru can day
manh cac nghién ctru thyc nghi¢m veé tac
dong cua InsurTech ddi v6i ESG va hiéu
qué hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém
trong bdi canh Viét Nam, qua d6 cung cép
co s& khoa hoc cho hoach dinh chinh sach
va thyc tién quan trj.

5.5. Han ché ciia nghién civu va
Huéng phit trién twong lai

Nghién ctru st dung phuong phap
téng quan tai liéu nén két qua phu thuode
vao cac cong trinh dd cong bd va chua
phan anh day du thuc tién tai cac nén
kinh té mé&i n6i nhu Viét Nam. Pong thoi,
nghién ctru chua kiém dinh thuc nghiém
tac dong cua InsurTech d6i voi ESG va
phat trién bén vimg. Trong tuong lai, cac
nghién ciru c6 thé tap trung dénh gia tac
dong cua timg cong nghé cu thé nhu Al,
blockchain hodc ToT dén céc tru cot ESG,
dong thoi xem xét vai trd ciia cac yéu to
thé ché va hanh vi doanh nghiép trong quéa
trinh tich hgp ESG. Viéc xay dung bo chi
s6 ESG phu hop véi dic thu nganh bao
hiém Viét Nam ciing 1a huéng nghién ctru
can duoc quan tam.
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INTEGRATING INSURTECH INTO ESG
IN THE INSURANCE INDUSTRY: ATHEORETICAL
FRAMEWORK AND IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Vu Hoang Duc!, Dinh Thi Hien!

Abstract: This study synthesizes and systematizes the theoretical foundations of
integrating InsurTech into Environmental, Social, and Governance (ESG) practices within
the insurance industry, with a particular focus on emerging economies such as Vietnam. Using
a systematic literature review approach, the findings indicate that InsurTech plays a critical
role in enhancing data quality, improving transparency, and strengthening risk management,
thereby facilitating ESG implementation in insurance companies. ESG is identified as an
intermediary mechanismthroughwhichtechnological benefits aretransformed intosustainable
development outcomes, including financial performance, organizational resilience, and
social value creation. However, the effectiveness of this integration depends on technological
capabilities, data quality, and the regulatory framework. Based on these findings, the study
proposes an integrated InsurTech-ESG theoretical framework and provides managerial and
policy implications to promote sustainable development in Vietnam's insurance industry.
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