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Tóm�tắt:�Nghiên�cứu�này�tổng�hợp�và�hệ�thống�hóa�cơ�sở�lý�thuyết�về�tích�hợp�công�

nghệ�bảo�hiểm�(InsurTech)�vào�phát�triển�bền�vững�(ESG)�trong�ngành�bảo�hiểm,�với�trọng�

tâm�là�bối�cảnh�các�nền�kinh�tế�mới�nổi�như�Việt�Nam.�Thông�qua�phương�pháp�tổng�quan�

tài�liệu�có�hệ�thống,�kết�quả�cho�thấy�InsurTech�đóng�vai�trò�quan�trọng�trong�việc�nâng�cao�

chất�lượng�dữ�liệu,�tăng�tính�minh�bạch�và�cải�thiện�quản�trị�rủi�ro,�qua�đó�hỗ�trợ�triển�khai�

ESG�trong�doanh�nghiệp�bảo�hiểm.�ESG�được�xác�định�là�cơ�chế�trung�gian�giúp�chuyển�hóa�

lợi�ích�công�nghệ�thành�hiệu�quả�phát�triển�bền�vững,�bao�gồm�hiệu�quả�tài�chính,�khả�năng�

chống�chịu�rủi�ro�và�giá�trị�xã�hội.�Tuy�nhiên,�hiệu�quả�tích�hợp�phụ�thuộc�vào�năng�lực�công�

nghệ,�chất�lượng�dữ�liệu�và�khuôn�khổ�pháp�lý.�Trên�cơ�sở�đó,�nghiên�cứu�đề�xuất�khung�lý�

thuyết�tích�hợp�InsurTech-ESG�và�đưa�ra�một�số�hàm�ý�quản�trị,�chính�sách�nhằm�thúc�đẩy�

phát�triển�bền�vững�trong�ngành�bảo�hiểm�Việt�Nam.

Từ�khóa:�công�nghệ�bảo�hiểm,�phát�triển�bền�vững,�ngành�bảo�hiểm

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội,�Hà�Nội,�Việt�Nam

I.�Đặt�vấn�đề

Trong�bối�cảnh�toàn�cầu�hóa�và�biến�

đổi�khí�hậu�gia�tăng,�phát�triển�bền�vững�trở�

thành�ưu�tiên�chiến�lược�của�các�quốc�gia�

và�doanh�nghiệp.�Ngành�bảo�hiểm,�với�vai�

trò�trung�gian�tài�chính�và�“bộ�đệm�rủi�ro”,�

chịu�áp�lực�tích�hợp�ESG�vào�hoạt�động,�

không�chỉ�để�nâng�cao�trách�nhiệm�xã�hội�

mà�còn�cải�thiện�hiệu�quả�tài�chính�và�tính�

ổn� định� dài� hạn� (Chiaramonte� và� cộng�

sự,�2020),�đồng�thời�củng�cố�lợi�thế�cạnh�

tranh�và�định�vị�thương�hiệu�(Carannante�

và� cộng� sự,� 2024).� Song� song� đó,� Cách�

mạng� công� nghiệp� 4.0� thúc� đẩy� sự� phát�

triển�của�công�nghệ,�đặc�biệt�là�công�nghệ�

bảo�hiểm�(InsurTech),�góp�phần�thay�đổi�

mô�hình�kinh�doanh�bảo�hiểm�thông�qua�

trí� tuệ� nhân� tạo� (AI),� Dữ� liệu� lớn� (Big�

Data),�chuỗi�khối�(Blockchain)�và�vạn�vật�

kết�nối� (IoT).�Các�công�nghệ�này�không�

chỉ�nâng�cao�hiệu�quả�hoạt�động�mà�còn�

hỗ�trợ�tích�hợp�ESG�thông�qua�tăng�cường�

minh�bạch�dữ�liệu,�đo�lường�tác�động�môi�

trường-xã�hội�và�thúc�đẩy�đầu�tư�bền�vững�

(Varsha,�2024;�Addy�và�cộng�sự,�2024).
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Tuy�nhiên,�nghiên�cứu�về�mối�quan�

hệ� giữa� InsurTech� và� ESG� vẫn� còn� hạn�

chế,�chủ�yếu�tập�trung�vào�từng�khía�cạnh�

riêng� lẻ,� thiếu� các� nghiên� cứu� tích� hợp,�

đặc�biệt�tại�các�nền�kinh�tế�mới�nổi�(Martí�

và� cộng�sự,�2024);� (O�ong� và�cộng� sự,�

2025).�Tại�Việt�Nam,�dù�chuyển�đổi�số�và�

tài� chính� xanh�đang�được� thúc�đẩy,�việc�

ứng�dụng�InsurTech�còn�ở�giai�đoạn�đầu,�

đặt�ra�yêu�cầu�tìm�kiếm�cách�tiếp�cận�hiệu�

quả�để�gắn�kết�InsurTech�với�ESG.

Xuất� phát� từ� những� khoảng� trống�

nghiên� cứu� và� thực� tiễn� nêu� trên,� bài�

nghiên�cứu�này�nhằm�mục� tiêu�xây�dựng�

một�khung�tổng�quan�lý�thuyết�về�mối�quan�

hệ�giữa�InsurTech�và�ESG�trong�ngành�bảo�

hiểm,� đồng� thời� đề� xuất� hướng� tiếp� cận�

phù� hợp� cho�các� doanh�nghiệp� bảo�hiểm�

tại�Việt�Nam.�Nghiên�cứu�không�chỉ�đóng�

góp�vào�việc�mở�rộng�nền�tảng�học�thuật�về�

InsurTech�và�phát�triển�bền�vững,�mà�còn�

cung�cấp�hàm�ý�quản�trị�quan�trọng�cho�các�

nhà�hoạch�định�chính�sách�và�doanh�nghiệp�

trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�và�phát�triển�

bền�vững�đang�diễn�ra�mạnh�mẽ�hiện�nay.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

2.1.� Lý� thuyết� về� phát� triển� bền�

vững�trong�ngành�bảo�hiểm

Khái�niệm�phát�triển�bền�vững�được�

định�nghĩa�là�quá�trình�phát�triển�đáp�ứng�

nhu� cầu� hiện� tại� mà� không� làm� tổn� hại�

đến� khả� năng� đáp� ứng� nhu� cầu� của� các�

thế�hệ�tương�lai.�Trong�lĩnh�vực�tài�chính�

-� bảo� hiểm,� khái� niệm� này� được� cụ� thể�

hóa�thông�qua�bộ�tiêu�chí�Môi�trường-Xã�

hội-Quản�trị�(ESG),�đóng�vai�trò�như�một�

khung�chuẩn� để�đánh�giá�và�định�hướng�

hoạt�động�doanh�nghiệp.

Trong�ngành�bảo�hiểm,�ESG�không�

chỉ�là�công�cụ�quản�trị�mà�còn�là�một�yếu�

tố�chiến� lược� gắn� liền�với� chức�năng�cốt�

lõi� của� ngành-quản� lý� và� phân�bổ� rủi� ro.�

Theo�Martí�và�cộng�sự�(2024),�ESG�được�

tích�hợp�xuyên�suốt�chuỗi�giá�trị�bảo�hiểm,�

bao�gồm�hoạt�động�thẩm�định�rủi�ro,�quản�

lý�đầu�tư,�phát�triển�sản�phẩm�bảo�hiểm�bền�

vững�và�quản�trị�doanh�nghiệp.�Trong�đó,�

các� tiêu�chí�môi� trường�(E)�tập� trung�chủ�

yếu�vào�quản�trị�rủi�ro�khí�hậu,�bảo�hiểm�

thiên�tai�và�đầu�tư�xanh;�Tiêu�chí�xã�hội�(S)�

nhấn� mạnh� bảo� vệ� khách� hàng,� tài� chính�

toàn�diện�và�bảo�mật�dữ�liệu;�Trong�khi�tiêu�

chí�quản�trị� (G)�liên�quan�đến�minh�bạch�

thông�tin,�quản�trị�rủi�ro,�tuân�thủ�pháp�lý�

và�quản�trị�công�nghệ�trong�doanh�nghiệp�

bảo�hiểm.�Các�nghiên�cứu� tổng�quan�cho�

thấy�yếu�tố�môi�trường,�đặc�biệt�là�quản�trị�

rủi�ro�khí�hậu�và�biến�đổi�khí�hậu,�hiện�là�

lĩnh�vực�được�quan� tâm�nhiều�nhất� trong�

quá�trình�tích�hợp�ESG�vào�hoạt�động�bảo�

hiểm�(Barrera�&�Wagner,�2023).

Các� nghiên� cứu� thực� nghiệm� cho�

thấy�các�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�có�mức�độ�

tích�hợp�ESG�cao� thường�đạt�mức� độ�ổn�

định�tài�chính�tốt�hơn,�đặc�biệt�ở�các�khía�

cạnh�môi�trường�và�xã�hội�(Chiaramonte�và�

cộng�sự,�2020).�Đồng� thời,�ESG�còn�góp�

phần�nâng�cao�danh�tiếng�doanh�nghiệp�và�

tạo�ra�lợi�ích�kinh�tế�gắn�với�hình�ảnh�phát�

triển�bền�vững�của�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�

(Carannante�và�cộng�sự,�2024).

Ngoài� ra,� theo� lý� thuyết� các� bên�

liên�quan,�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�cần�cân�

bằng�lợi�ích�của�nhiều�bên�liên�quan�như�

khách�hàng,�nhà�đầu�tư,�cơ�quan�quản�lý�

và�xã�hội.�Trong�bối�cảnh�đó,�ESG�được�

xem�là�công�cụ�hỗ�trợ�doanh�nghiệp�nâng�

cao�tính�minh�bạch,�trách�nhiệm�xã�hội�và�

hiệu�quả�quản�trị,�qua�đó�góp�phần�củng�

cố�niềm�tin�của�các�bên�liên�quan�và�nâng�

cao�hiệu�quả�hoạt�động�dài�hạn.
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Bảng�1.�Các�tiêu�chí�ESG�trong�doanh�nghiệp�bảo�hiểm

Thành�phần�ESG Tiêu�chí�trong�doanh�nghiệp�bảo�hiểm
E Quản�trị�rủi�ro�khí�hậu,�đầu�tư�xanh,�bảo�hiểm�thiên�tai,�giảm�phát�thải
S Bảo�vệ�khách�hàng,�bảo�hiểm�vi�mô,�tài�chính�toàn�diện,�bảo�mật�dữ�liệu
G Minh�bạch�thông�tin,�quản�trị�rủi�ro,�quản�trị�AI,�tuân�thủ�pháp�lý

Nguồn�tác�giả�tổng�hợp

2.2.�Lý�thuyết�về�công�nghệ�bảo�hiểm�

và�chuyển�đổi�số�trong�ngành�bảo�hiểm

InsurTech�là�việc�ứng�dụng�các�công�

nghệ� số� như�AI,� Big� Data,� blockchain� và�

IoT� vào� hoạt� động� bảo� hiểm� nhằm� nâng�

cao�hiệu�quả�vận�hành�và�đổi�mới�mô�hình�

kinh�doanh.�Theo� lý� thuyết�chuyển�đổi� số�

(Digital�Transformation�Theory),�công�nghệ�

không�chỉ�hỗ� trợ�mà�còn�tái�cấu� trúc� toàn�

bộ�chuỗi�giá�trị�doanh�nghiệp.�Trong�ngành�

bảo�hiểm,�InsurTech�được�ứng�dụng�xuyên�

suốt�các�hoạt�động�kinh�doanh�từ�bảo�hiểm�

gốc,�tái�bảo�hiểm�đến�thẩm�định�rủi�ro,�định�

phí,�quản�lý�bồi�thường�và�quản�trị�dữ�liệu,�

góp�phần�nâng�cao�hiệu�quả�hoạt�động,�chất�

lượng�quản�trị�rủi�ro�và�trải�nghiệm�khách�

hàng.�Đồng�thời,�InsurTech�hỗ�trợ�tích�hợp�

ESG�thông�qua�việc�thu�thập,�xử�lý�và�phân�

tích�các�thông�tin�liên�quan�đến�môi�trường,�

xã�hội�và�quản�trị,�từ�đó�tăng�tính�minh�bạch,�

cải� thiện�chất� lượng�ra�quyết�định�và�thúc�

đẩy�phát�triển�bảo�hiểm�bền�vững�(Varsha,�

2024;�Addy�và�cộng�sự,�2024).

�����Mối�quan�hệ�giữa�công�nghệ�

bảo�hiểm�và�phát�triển�bền�vững

Sự� giao� thoa� giữa� InsurTech� và�

ESG� có� thể� được� lý� giải� thông� qua� lý�

thuyết�tài�chính�số�bền�vững�(Sustainable�

Digital�Finance),�theo�đó�công�nghệ�số�hỗ�

trợ�doanh� nghiệp� bảo�hiểm� tích� hợp�các�

mục� tiêu� phát� triển� bền� vững� vào� hoạt�

động�kinh�doanh.�Trong�ngành�bảo�hiểm,�

InsurTech� được� ứng� dụng� trong� đánh�

giá� rủi� ro,� định� phí,� quản� trị� bồi� thường�

và�phát� triển�sản�phẩm�bảo�hiểm,�qua�đó�

hỗ�trợ�doanh�nghiệp�tích�hợp�các�tiêu�chí�

ESG�vào�hoạt�động�vận�hành.

Cụ� thể,� Big� Data,� AI� và� IoT� cho�

phép�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�phân�tích�dữ�

liệu�về�phát�thải,�mức�tiêu�thụ�năng�lượng�

hoặc�rủi�ro�khí�hậu�nhằm�đánh�giá�rủi�ro�

và�điều�chỉnh�phí�bảo�hiểm�phù�hợp.�Đồng�

thời,�InsurTech�còn�góp�phần�mở�rộng�khả�

năng�tiếp�cận�bảo�hiểm�số,�phát�triển�bảo�

hiểm�vi�mô�và�nâng� cao� tính�minh�bạch�

trong� quản� trị� doanh� nghiệp� bảo� hiểm.�

Các� nghiên� cứu� thực� nghiệm� cho� thấy�

việc�ứng�dụng�công�nghệ�có�tác�động�tích�

cực�đến�hiệu�quả�ESG�của�doanh�nghiệp�

(Basdekidou� &� Papapanagos,� 2024),�

cho�thấy�InsurTech�không�chỉ� là�công�cụ�

chuyển�đổi�số�mà�còn�là�cơ�chế�hỗ�trợ�triển�

khai�ESG�trong�thực�tiễn.

Bảng�2.�Ứng�dụng�InsurTech�trong�tích�hợp�ESG

Công�nghệ Ứng�dụng�ESG�trong�bảo�hiểm
Big�Data Đánh�giá�rủi�ro�khí�hậu,�hành�vi�tiêu�dùng
AI Định�phí�bảo�hiểm�theo�mức�độ�rủi�ro�ESG
IoT Giám�sát�phát�thải,�rủi�ro�tài�sản
Blockchain Minh�bạch�dữ�liệu,�chống�gian�lận
Digital�platform Mở�rộng�bảo�hiểm�vi�mô

Nguồn�tác�giả�tổng�hợp
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2.4.�Các�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�tích�

hợp� công� nghệ� bảo� hiểm� và� phát� triển�

bền�vững

Việc� tích� hợp� InsurTech� vào� chiến�

lược�ESG�của�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�chịu�

ảnh�hưởng�bởi�nhiều�yếu�tố,�bao�gồm:

Yếu�tố�nội�tại�doanh�nghiệp:�quy�mô,�

năng�lực�tài�chính,� trình�độ�công�nghệ�và�

cấu�trúc�quản�trị.�Các�nghiên�cứu�cho�thấy�

doanh�nghiệp�lớn,�có�lợi�nhuận�cao�và�có�

hệ�thống�quản� trị�tốt�thường�đạt�hiệu�quả�

ESG�cao�hơn�(Hipólito�và�cộng�sự,�2025).�

Khung� pháp� lý� và� chính� sách:� môi�

trường� pháp� lý� đóng� vai� trò� quan� trọng�

trong�việc�thúc�đẩy�hoặc�cản�trở�ứng�dụng�

InsurTech�và�ESG.�Tại�các�quốc�gia�đang�

phát�triển,�hệ�thống�pháp�lý�chưa�hoàn�thiện�

có�thể�là�rào�cản�lớn�đối�với�đổi�mới�công�

nghệ�và�phát�triển�bền�vững�(Yunita,�2024).�

Chất� lượng� dữ� liệu� và� hạ� tầng� số:�

ESG� và� InsurTech� đều� phụ� thuộc� mạnh�

vào� dữ� liệu.�Thiếu�dữ� liệu�chuẩn�hóa�và�

minh�bạch�là�một�trong�những�thách�thức�

lớn� trong� việc� triển� khai� ESG� hiệu� quả�

(Varsha,�2024).�

Yếu�tố�thị�trường�và�nhận�thức:�nhu�

cầu�của�khách�hàng�và�nhà�đầu�tư�đối�với�

sản� phẩm� bền� vững� ngày� càng� tăng,� tạo�

động�lực�cho�doanh�nghiệp�tích�hợp�ESG�

vào�chiến�lược�phát�triển.

2.5.�Khoảng�trống�nghiên�cứu

Hình�1.�Mô�hình�khái�niệm�tích�hợp�Insurtech�và�ESG�trong�doanh�nghiệp�bảo�hiểm

Nguồn�tác�giả�tổng�hợp�và�đề�xuất

Mặc�dù�đã�có�nhiều�nghiên�cứu�về�

ESG�và�InsurTech,�nhưng�vẫn�tồn�tại�một�

số� khoảng� trống� quan� trọng.� Thứ� nhất,�

các�nghiên�cứu�hiện�nay�chủ�yếu�xem�xét�

ESG�và�InsurTech�như�hai�lĩnh�vực�riêng�

biệt,� thiếu� các� mô� hình� tích� hợp� toàn�

diện�giữa�hai�yếu�tố�này�(Martí�và�cộng�

sự,�2024).�Thứ�hai,�các�nghiên�cứu�thực�

nghiệm� về� vai� trò� trung� gian� của� ESG�

trong�mối�quan�hệ�giữa�InsurTech�và�phát�

triển�bền� vững�còn�hạn�chế� (O�ong�và�

cộng�sự,�2025).�Thứ�ba,�bối�cảnh�các�nền�

kinh�tế�mới�nổi�như�Việt�Nam�vẫn�chưa�

được�nghiên�cứu�đầy�đủ,� đặc�biệt� trong�
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điều�kiện�hạn�chế�về�hạ� tầng�công�nghệ�

và�khung�pháp�lý.

Trên�cơ�sở�các�khoảng�trống�nghiên�

cứu,�cần� thiết� xây� dựng� một�khung�phân�

tích�tích�hợp�nhằm�làm�rõ�cơ�chế�tác�động�

của�InsurTech�đến�hiệu�quả�phát�triển�bền�

vững�thông�qua�vai�trò�trung�gian�của�ESG,�

đồng� thời� xem� xét� các� yếu� tố� điều� kiện�

trong�bối�cảnh�các�nền�kinh�tế�mới�nổi.�Tác�

giả�đề�xuất�một�khung�khái�niệm�về�mối�

quan�hệ�giữa�InsurTech,�ESG�và�hiệu�quả�

phát�triển�bền�vững�trong�ngành�bảo�hiểm.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

3.1.�Thiết�kế�và�quy�trình�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� sử� dụng� phương� pháp�

tổng�quan� tài� liệu� có� hệ� thống� nhằm� tổng�

hợp� và� hệ� thống� hóa� các� nghiên� cứu� về�

InsurTech� và� ESG� trong� ngành� bảo� hiểm.�

Phương� pháp� này� cho� phép� xác� định� xu�

hướng� nghiên� cứu,� xây� dựng� nền� tảng� lý�

thuyết�và�phát�hiện�khoảng�trống�nghiên�cứu�

một�cách�có�hệ� thống� (Barrera�&�Wagner,�

2023;�O�ong� và� cộng�sự,� 2025).�Dữ� liệu�

được�thu�thập�từ�các�cơ�sở�dữ�liệu�học�thuật�

uy�tín�thông�qua�các�từ�khóa�liên�quan�đến�

InsurTech,�ESG�và�chuyển�đổi�số�trong�bảo�

hiểm.�Các�tài�liệu�được�sàng�lọc,�mã�hóa�và�

phân�loại�theo�chủ�đề�nghiên�cứu,�phương�

pháp�và�kết�quả�chính.�Nghiên�cứu�áp�dụng�

phân�tích�chủ�đề�kết�hợp�tổng�hợp�khái�niệm�

nhằm�làm�rõ�mối�quan�hệ�giữa�InsurTech,�

ESG�và�phát�triển�bền�vững,�từ�đó�đề�xuất�

khung�lý�thuyết�nghiên�cứu�(Basdekidou�&�

Papapanagos,�2024).

3.2.�Phương�pháp�xây�dựng�khung�

nghiên�cứu

Dựa�trên�kết�quả�tổng�quan�tài�liệu,�

nghiên�cứu�áp�dụng�phương�pháp�tổng�hợp�

khái� niệm� để� xây� dựng� mô� hình� nghiên�

cứu�đề�xuất.�Cụ�thể:

Xác�định�các�biến�chính�từ�tài� liệu�

(InsurTech,�ESG,�hiệu�quả�bền�vững).�

Phân�tích�mối�quan�hệ�giữa�các�biến.�

Xây� dựng� mô� hình� lý� thuyết� và�

giả� thuyết� nghiên� cứu:� Cách� tiếp� cận�

của� này� phù� hợp� với� các� nghiên� cứu� về�

InsurTech�và�ESG,�vốn�nhấn�mạnh�vai�trò�

của� công� nghệ�như�một� yếu� tố� thúc�đẩy�

cho� phát� triển� bền� vững� (Basdekidou� &�

Papapanagos,�2024).

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

4.1.�Tổng�quan�nghiên�cứu

Kết�quả�tổng�quan�tài�liệu�cho�thấy�

mối�quan�hệ�giữa�InsurTech�và�ESG�trong�

ngành� bảo� hiểm� đang� hình� thành� một�

hướng� nghiên� cứu� mới� nhưng� có� tốc� độ�

phát�triển�nhanh.�Các�nghiên�cứu�hiện�nay�

có� thể� được� phân� thành� ba� nhóm� chính:�

(i)� Nghiên� cứu� về� ESG� trong� bảo� hiểm;�

(ii)� Nghiên� cứu� về� InsurTech� và� chuyển�

đổi� số;� (iii)� Nghiên� cứu� về� mối� liên� hệ�

giữa� InsurTech� và� phát� triển� bền� vững.�

Tuy�nhiên,�số�lượng�nghiên�cứu�tích�hợp�

đồng� thời�cả� ba�yếu� tố�này�vẫn� còn�hạn�

chế,�cho�thấy�khoảng�trống�học�thuật�đáng�

kể�(Martí�và�cộng�sự,�2024).

Một� phát� hiện� quan� trọng� là� ESG�

trong�ngành�bảo�hiểm�chủ�yếu�được�triển�

khai�thông�qua�ba�lĩnh�vực�chính:�quản�trị�

rủi�ro,�hoạt�động�đầu�tư�và�quản�trị�doanh�

nghiệp.�Trong�đó,�yếu�tố�môi�trường�(đặc�

biệt� là� biến� đổi� khí� hậu)� chiếm� ưu� thế�

trong� các� nghiên� cứu� hiện� tại,� trong� khi�

yếu�tố�xã�hội�vẫn�còn�chưa�được�khai�thác�

đầy�đủ�(Barrera�&�Wagner,�2023).

4.2.� Vai� trò� của� InsurTech� trong�

thúc�đẩy�tích�hợp�ESG

Kết�quả�tổng�hợp�cho�thấy�InsurTech�

đóng�vai�trò�như�một�yếu�tố�thúc�đẩy�trong�
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việc� triển� khai� ESG� trong� doanh� nghiệp�

bảo�hiểm.�Cụ�thể,�các�công�nghệ�như�AI,�

Big� Data� và� blockchain� giúp� nâng� cao�

khả�năng�thu�thập,�xử�lý�và�phân�tích�dữ�

liệu� ESG,� từ� đó� cải� thiện� chất� lượng� ra�

quyết�định�và�tăng�cường�tính�minh�bạch�

(Varsha,�2024);�(Addy�và�cộng�sự,�2024).

Đặc�biệt,�khi�được�triển�khai�xuyên�

suốt� các� khâu� của� chu� trình� kinh� doanh�

bảo� hiểm� như� đánh� giá� rủi� ro,� định� phí,�

giám�sát�hợp�đồng�và�quản�lý�bồi�thường,�

InsurTech�giúp�doanh�nghiệp�chuyển�dần�

từ�mô�hình�“bồi� thường�sau�rủi� ro”�sang�

“quản� trị� và� phòng� ngừa� rủi� ro”.� Thông�

qua�việc�ứng�dụng�AI,�IoT�và�dữ�liệu�thời�

gian�thực,�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�có�thể�

nhận�diện�sớm�các�nguy�cơ�tổn�thất�và�đưa�

ra� các� biện� pháp� giảm� thiểu� rủi� ro.� Tác�

động�này�đặc�biệt�rõ�trong�các�sản�phẩm�

bảo�hiểm�chỉ�số,�bảo�hiểm�nông�nghiệp�và�

bảo�hiểm�thiên�tai,�nơi�dữ�liệu�khí�hậu�và�

môi�trường�được�sử�dụng�để�đánh�giá�rủi�

ro�và�hỗ�trợ�thích�ứng�với�biến�đổi�khí�hậu.

Ngoài� ra,� InsurTech� còn� góp� phần�

mở�rộng�khả�năng�tiếp�cận�bảo�hiểm�thông�

qua�các�nền�tảng�số,�từ�đó�hỗ�trợ�mục�tiêu�

bao�trùm�tài�chính�và�nâng�cao�phúc�lợi�xã�

hội.�Đây�là�đóng�góp�quan�trọng�đối�với�

trụ�cột�xã�hội�(S)�trong�ESG,�đặc�biệt�tại�

các�quốc�gia�đang�phát�triển.

4.3.� Tác� động� của� ESG� đến� hiệu�

quả�doanh�nghiệp�bảo�hiểm

Các� nghiên� cứu� cho� thấy� ESG�

cải� thiện� hiệu� quả� hoạt� động� của� doanh�

nghiệp� bảo� hiểm� thông� qua� ba� cơ� chế�

chính:�(i)�Nâng�cao�năng�lực�quản�trị�rủi�

ro,�đặc�biệt�là�rủi�ro�khí�hậu;�(ii)�Tăng�tính�

minh�bạch�và�chất�lượng�quản�trị�và�(iii)�

Củng�cố�niềm�tin�của�khách�hàng�và�nhà�

đầu�tư.�Nhờ�đó,�doanh�nghiệp�có�thể�giảm�

tổn�thất,�cải�thiện�hiệu�quả�sử�dụng�nguồn�

lực�và�duy� trì�sự�ổn�định� tài� chính�trong�

dài�hạn�(Chiaramonte�và�cộng�sự,�2020).

Bên� cạnh� đó,� ESG� còn� góp� phần�

gia� tăng� giá� trị� thương� hiệu� và� tạo� ra�

“sustainability� premium”,� giúp� doanh�

nghiệp�nâng�cao�khả�năng�cạnh�tranh�và�thu�

hút�nguồn�vốn�đầu�tư�(Carannante�và�cộng�

sự,�2024).�Trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số,�

InsurTech�hỗ�trợ�doanh�nghiệp�triển�khai�

ESG�thông�qua�phân�tích�dữ�liệu,�quản�trị�

rủi�ro�và�minh�bạch�hóa�thông�tin,�qua�đó�

gián�tiếp�nâng�cao�hiệu�quả�phát�triển�bền�

vững�(Basdekidou�&�Papapanagos,�2024).

4.4.�Thảo�luận�trong�bối�cảnh�Việt�Nam

Trong� những� năm� gần� đây,� ngành�

bảo� hiểm�Việt� Nam� đang� đẩy� mạnh� quá�

trình� chuyển�đổi� số�nhằm�nâng�cao�hiệu�

quả� hoạt� động� và� năng� lực� cạnh� tranh.�

Theo�Tổng�cục�Thống�kê,�tổng�doanh�thu�

phí� bảo� hiểm� năm� 2025� ước� đạt� 237,2�

nghìn� tỷ� đồng,� tăng� 4,0%� so� với� năm�

trước;� trong� đó� doanh� thu� bảo� hiểm� phi�

nhân�thọ�tăng�10,3%.�Đồng�thời,�tổng�vốn�

đầu� tư� trở� lại�nền�kinh� tế�của�các�doanh�

nghiệp� bảo� hiểm� đạt� gần� 959� nghìn� tỷ�

đồng,�tăng�10,3%�so�với�năm�2024�(Tổng�

cục�Thống�kê,�2026).�Sự�mở�rộng�về�quy�

mô�thị�trường�cùng�với�nhu�cầu�ngày�càng�

cao�về�dịch�vụ�số�đã�tạo�điều�kiện�thuận�lợi�

cho�việc�phát�triển�và�ứng�dụng�InsurTech�

trong�ngành�bảo�hiểm.

Trên�thực�tế,�nhiều�doanh�nghiệp�bảo�

hiểm�lớn�tại�Việt�Nam�như�MB�Life,�Bảo�

Việt,� PVI,� Prudential,� Manulife� và� FWD�

đã� triển� khai� các� giải� pháp� số� như� định�

danh�điện� tử� (e-KYC),�AI,�Big�Data,� nền�

tảng�giao�dịch� trực� tuyến�và� tự�động�hóa�

quy� trình� bồi� thường� nhằm�nâng� cao� trải�

nghiệm�khách�hàng�và�tối�ưu�hóa�hoạt�động�

kinh�doanh.�Theo�số�liệu�từ�Hiệp�hội�Bảo�

hiểm�Việt�Nam�(IAV),�tính�đến�năm�2025,�
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có� tới� 95,5%� doanh� nghiệp� bảo� hiểm� đã�

gia� tăng�ngân�sách�đầu� tư� cho�công�nghệ�

số,� trong�đó�68,2%� đơn�vị�ghi�nhận�mức�

tăng�trưởng�chi�phí�đầu�tư�vượt�trội.�Điều�

này�cho�thấy�InsurTech�đang�chuyển�từ�giai�

đoạn�thử�nghiệm�sang�triển�khai�rộng�hơn�

trong�hoạt�động�kinh�doanh�bảo�hiểm.

Đối�với�ESG,�áp� lực�thực�hiện�các�

cam�kết�phát�triển�bền�vững�và�mục�tiêu�

Net-Zero�đang�thúc�đẩy�các�doanh�nghiệp�

bảo� hiểm� tăng�cường� quản� trị� rủi� ro�khí�

hậu,� minh� bạch� thông� tin� và� phát� triển�

các� sản�phẩm� tài� chính�xanh.�Theo�PwC�

Việt�Nam�(2024),�Việt�Nam�cần�huy�động�

khoảng�380�tỷ�USD�đến�năm�2040�để�thực�

hiện� các� mục� tiêu� chuyển� đổi� xanh,� qua�

đó� làm� gia� tăng� vai� trò� của� các� tổ� chức�

tài�chính�và�bảo�hiểm�trong�việc�phân�bổ�

nguồn�vốn�bền�vững.�Trong�bối�cảnh�đó,�

việc� tích� hợp� InsurTech� với� ESG� không�

chỉ�giúp�nâng�cao�hiệu�quả�quản�trị�rủi�ro�

và�chất�lượng�dữ�liệu�mà�còn�tạo�nền�tảng�

cho�phát�triển�các�sản�phẩm�bảo�hiểm�bền�

vững.� Tuy� nhiên,� quá� trình� này� vẫn� đối�

mặt�với�các� thách� thức�về�chuẩn�hóa�dữ�

liệu�ESG,�nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�

và�khuôn�khổ�pháp�lý�phù�hợp�(PwC�Việt�

Nam,�2024;�Viet�Research,�2026).

V.�Kết�luận�và�giải�pháp

5.1.�Kết�luận

Nghiên�cứu�đã�hệ�thống�hóa�các�tài�

liệu�về�tích�hợp�InsurTech�và�ESG�trong�

ngành� bảo� hiểm,� qua� đó� làm� rõ� vai� trò�

của� InsurTech� như� một� yếu� tố� thúc� đẩy�

giúp� doanh� nghiệp� nâng� cao� chất� lượng�

dữ�liệu,�tăng�tính�minh�bạch�và�cải�thiện�

quản�trị�rủi�ro.�Kết�quả�tổng�quan�cho�thấy�

ESG�đóng�vai� trò�cơ�chế�trung�gian�giúp�

chuyển�hóa�lợi�ích�công�nghệ�thành�hiệu�

quả�phát�triển�bền�vững,�bao�gồm�hiệu�quả�

tài�chính,�ổn�định�doanh�nghiệp�và�giá�trị�

xã�hội.�Các�nghiên�cứu�thực�nghiệm�cho�

thấy� việc� tích� hợp� ESG� góp� phần� nâng�

cao�khả�năng�chống�chịu�rủi�ro�và�tạo�lợi�

thế�cạnh�tranh�dài�hạn�cho�doanh�nghiệp�

bảo�hiểm�(Chiaramonte�và�cộng�sự,�2020;�

Carannante�và�cộng�sự,�2024).�Tuy�nhiên,�

hiệu�quả�của�quá�trình�này�phụ�thuộc�vào�

năng� lực� công� nghệ,� chất� lượng� dữ� liệu�

và�khuôn�khổ�pháp�lý.�Tại�Việt�Nam,�việc�

tích� hợp� InsurTech� với� ESG� vẫn� đang�

trong� giai� đoạn� đầu� và� còn� nhiều� thách�

thức�về�dữ�liệu,�nhân�lực�và�thể�chế.

5.2.�Hàm�ý�quản�trị

Các� doanh� nghiệp� bảo� hiểm� cần�

xây� dựng� chiến� lược� tích�hợp� InsurTech-

ESG� một� cách� đồng� bộ,� xem� công� nghệ�

là�công� cụ�hỗ� trợ� thực�hiện�các�mục� tiêu�

ESG� trong� quản� trị� rủi� ro,� phát� triển� sản�

phẩm�và�nâng�cao�trải�nghiệm�khách�hàng.�

Đồng� thời,�doanh�nghiệp�cần�ưu� tiên�đầu�

tư� vào� hạ� tầng� dữ� liệu� và� năng� lực� phân�

tích�nhằm�nâng�cao�chất� lượng� thông�tin,�

hỗ�trợ�báo�cáo�ESG�và�ra�quyết�định�chiến�

lược� (Varsha,� 2024).� Bên� cạnh� đó,� việc�

tăng�cường�minh�bạch�thông�tin�và�quản�trị�

doanh�nghiệp�sẽ�góp�phần�nâng�cao�uy�tín,�

hiệu�quả�hoạt�động�và�khả�năng�thu�hút�nhà�

đầu�tư�(Carannante�và�cộng�sự,�2024).

5.3.�Hàm�ý�chính�sách

Cơ�quan�quản� lý�cần� tiếp�tục�hoàn�

thiện� khung� pháp� lý� cho� InsurTech� và�

ESG,�bao�gồm� tiêu�chuẩn�báo�cáo�ESG,�

quy� định� về� dữ� liệu� và� cơ� chế� giám� sát�

hoạt� động�công�nghệ� trong� lĩnh�vực�bảo�

hiểm.� Đồng� thời,� cần� thúc� đẩy� hệ� sinh�

thái� InsurTech� thông�qua� hỗ� trợ�đổi�mới�

sáng�tạo,� tăng�cường�hợp�tác�giữa�doanh�

nghiệp� bảo� hiểm� và� doanh� nghiệp� công�

nghệ,�cũng�như�phát�triển�nguồn�nhân�lực�

chất� lượng�cao.�Việc�xây�dựng�cơ�sở�dữ�

liệu�ESG�thống�nhất�và�minh�bạch�cũng�là�

điều�kiện�quan�trọng�để�nâng�cao�hiệu�quả�

triển�khai�ESG�trong�toàn�ngành.
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5.4.� Hàm� ý� với� cơ� sở� đào� tạo� và�

nghiên�cứu

Các� cơ� sở� đào� tạo� cần� tăng�cường�

tích�hợp�các�nội�dung�về�InsurTech,�phân�

tích�dữ�liệu,�trí�tuệ�nhân�tạo�và�ESG�vào�

chương� trình�đào� tạo� tài� chính-bảo�hiểm�

nhằm�đáp�ứng�nhu�cầu�nhân�lực�cho�quá�

trình�chuyển�đổi�số�và�phát�triển�bền�vững.�

Đồng�thời,�các�cơ�sở�nghiên�cứu�cần�đẩy�

mạnh�các�nghiên�cứu�thực�nghiệm�về�tác�

động�của�InsurTech�đối�với�ESG�và�hiệu�

quả�hoạt�động�của�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�

trong�bối�cảnh�Việt�Nam,�qua�đó�cung�cấp�

cơ�sở�khoa�học�cho�hoạch�định�chính�sách�

và�thực�tiễn�quản�trị.

5.5.� Hạn� chế� của� nghiên� cứu� và�

Hướng�phát�triển�tương�lai

Nghiên� cứu� sử� dụng� phương� pháp�

tổng�quan�tài�liệu�nên�kết�quả�phụ�thuộc�

vào� các� công� trình� đã� công� bố� và� chưa�

phản� ánh� đầy� đủ� thực� tiễn� tại� các� nền�

kinh�tế�mới�nổi�như�Việt�Nam.�Đồng�thời,�

nghiên�cứu�chưa�kiểm�định� thực�nghiệm�

tác� động� của� InsurTech� đối� với� ESG� và�

phát� triển�bền�vững.�Trong�tương�lai,�các�

nghiên�cứu�có�thể�tập�trung�đánh�giá�tác�

động�của�từng�công�nghệ�cụ�thể�như�AI,�

blockchain�hoặc�IoT�đến�các�trụ�cột�ESG,�

đồng�thời�xem�xét�vai�trò�của�các�yếu�tố�

thể�chế�và�hành�vi�doanh�nghiệp�trong�quá�

trình�tích�hợp�ESG.�Việc�xây�dựng�bộ�chỉ�

số�ESG� phù� hợp� với� đặc� thù� ngành� bảo�

hiểm�Việt�Nam�cũng�là�hướng�nghiên�cứu�

cần�được�quan�tâm.
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INTEGRATING�INSURTECH�INTO�ESG��
IN�THE�INSURANCE�INDUSTRY:�A�THEORETICAL�

FRAMEWORK�AND�IMPLICATIONS�FOR�VIETNAM

Vu�Hoang�Duc1,�Dinh�Thi�Hien1

Abstract:� This� study� synthesizes� and� systematizes� the� theoretical� foundations� of�

integrating�InsurTech�into�Environmental,�Social,�and�Governance�(ESG)�practices�within�

the�insurance�industry,�with�a�particular�focus�on�emerging�economies�such�as�Vietnam.�Using�

a�systematic�literature�review�approach,�the��ndings�indicate�that�InsurTech�plays�a�critical�

role�in�enhancing�data�quality,�improving�transparency,�and�strengthening�risk�management,�

thereby� facilitating�ESG� implementation� in� insurance�companies.� ESG� is� identi�ed� as�an�

intermediary�mechanism�through�which�technological�bene�ts�are�transformed�into�sustainable�

development� outcomes,� including� �nancial� performance,� organizational� resilience,� and�

social�value�creation.�However,�the�e�ectiveness�of�this�integration�depends�on�technological�

capabilities,�data�quality,�and�the�regulatory�framework.�Based�on�these��ndings,�the�study�

proposes�an�integrated�InsurTech-ESG�theoretical�framework�and�provides�managerial�and�

policy�implications�to�promote�sustainable�development�in�Vietnam’s�insurance�industry.
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