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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi so, dir liéu va cdc cong nghé sé dong vai tro ngay
cang quan trong trong viéc nang cao hiéu qud hoat dong ciia nganh bdo hiém. Cdac doanh
nghiép bdo hiém hién nay da dau tw vao céng nghé sé va phan tich dir liéu dé téi wu héa
doanh nghiép trong cdc quy trinh, ndng cao trai nghiém khach hang, cho phép khdach hang
chii dong trong bdo vé cd nhdn va mé réng thi phan. Nghién ciru sit dung phwong phdp dinh
tinh tir tong hop va phdn tich tai liéu thir cdp cdc bdo cdo nganh, cdc cong trinh nghién ciru
lién quan dé phan tich thiee trang khai théc dit liéu va vmg dung cong nghé sé. Két qud nghién
civu cho thdy nhiéu doanh nghiép da xdy dung chién lwoc itng dung dit liéu va phat trién nén
tang 0, nhung viéc trién khai thuc té van con phai do6i mdt véi mot s6 thach thire nhat dinh.
Trén co sé phan tich cdc thach thire @6, nhom nghién ciru dé xudt mot sé khuyén nghi nham
ndng cao hiéu qua khai théc dir liéu va thiic ddy chuyén doi so trong nganh bdo hiém.

Trr khoa: dir liéu lon, bdo hiém, tri tué nhan tgo, cong nghé bdao hiém, chuyén doi s6

I. Dit vin dé gop phan thay doi cach thirc van hanh,

Nganh bao hiém dd va dang trai quan tri rui ro va cung cap dich vu trong

qua nhitng thay d6i siu sic dudi tac dong
ctia chuyén d6i s6 va su phét trién nhanh
chong cua cong nghé. Trong do, dir liéu
dugc xem 1a ngudn tai nguyén chién luogc,
dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.
Céc cong ngh¢ nhu dir liéu 16mn (Big Data),
tri tu¢ nhan tao (Al), dién todn ddm may
(Cloud Computing), internet van vat (IoT)
va Cong nghé bao hiém (InsurTech) dang

!'Truong Pai hoc Mo Ha No6i, Ha Noi, Viét Nam

nganh bao hiém.

Tai Viét Nam, dd c6 mot sd nghién
ctru dé cap dén chuyén d6i sb va ing dung
cong nghé trong nganh bao hiém. Nghién
ctru ctia Vit Thi Huyén Trang (2024) nhan
manh vai tro cta chuyén d6i s6 ddi véi
nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p Viét
Nam. Béo cao ctua Hi¢p hoi Bao hiém Viét
Nam (2025) cho thay nhiéu doanh nghiép
bao hiém di budc dau ung dung Al Big



Data va InsurTech trong hoat dong kinh
doanh va chdm soéc khach hang. Nghién
ctru ciia Nguyén Thi Thuy Dung (2019) va
Nguyén Tién Hung (2020) tap trung phan
tich xu hudng phat trién InsurTech va tac
dong cua cong nghé dén chudi gia tri bao
hiém tai Viét Nam. Tuy nhién, phan 16n
cac nghién ctru hién nay chu yéu tiép can
& goc do tong quan hodc phan tich timg
cong nghé riéng 1¢, trong khi mdi quan hé
gitta cong nghé sd, khai thac dir liéu va
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép bao
hiém tai Viét Nam van chua dugc nghién
ctru day du. Do d6, nghién ctru nay duoc
thyc hién nham bd sung khoang tréng
nghién ctru néu trén.

IL. Co s& 1y thuyét

2.1. Mgt s6 khdi ni¢m co bin

2.1.1. Khai thac dir liéu

Khai thac dir liéu 1a qua trinh thu
thap, xir 1y, phan tich va chuyén hoa dit liéu
thanh théng tin nham hd tro ra quyét dinh
va nang cao hi€u qua doanh nghiép. Theo
Davenport va Harris (2007), hoat dong nay
bao gbém tich hop dit liéu vao quy trinh
kinh doanh dé tao loi thé canh tranh. Trong
bdi canh hién dai, khai thac dir liéu gin
v6i cac cong nghé nhu Big Data, Al nham
phat hi¢n mo hinh va xu huéng khach hang
(Wamba va cong su, 2017). Vi vay, ning
luc khai thac dir 1iéu hiéu qua 13 yéu t6 then
chét quyét dinh ning luc canh tranh cia
doanh nghiép bao hiém.

2.1.2. Cong nghé s6 trong nganh
bao hiém (InsurTech)

Theo Bharadwaj va cong su (2013),
cong nghé s6 13 nén tang thuc day chuyén doi
s0 trong doanh nghiép thong qua cac cong
ngh¢ nhu Big Data, Al va Cloud Computing.
Trong nganh bao hiém, cong nghé s gin
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lién voi su phat trién ctia InsurTech nhim
d6i moi san pham, dich vu va quy trinh van
hanh (PwC, 2022). Hién nay, mot sb cong
nghé s6 phd bién dugc ding trong cac doanh
nghiép bao hiém nhu sau:

Dir liéu lon (Big Data)

Dir li€u 16n 1a khai niém chi cac tap
dir liéu c6 quy mé 16n, toc do phat sinh
nhanh va da dang vé ciu trac, vuot qua
kha ning xir 1y cta cac hé théng truyén
thong. Trong nganh bao hiém, Big Data
hd tro khai thac dir liéu tir nhidu ngudn
nham nang cao kha nang danh gia rai ro
va ra quyét dinh (Marr, 2016).

Internet van vit (IoT)

IoT 1a hé théng cac thiét bi két ndi
qua internet c6 kha nang thu thap va trao
d6i dir lidu (Atzori va cong su, 2010).
Trong nganh bao hiém, IoT hd trg theo
ddi dir liéu theo thoi gian thue, gitip doanh
nghiép nang cao kha ning quan ly rui ro,
dinh phi bao hiém va ca nhan hoa san
pham (Porter & Heppelmann, 2014). Nho
d6, doanh nghiép bao hiém co6 thé nang
cao dg chinh x4c trong dinh phi, phat hién
gian 1an va ca nhan hoa san pham.

Dién toian dam may (Cloud
Computing)

Cloud Computing 1a md hinh cung
cap tai nguyén cong nghé thong tin nhur
luu trir va xtr ly dir 1iéu thong qua internet,
cho phép doanh nghiép truy cap linh hoat
ma khong can dau tu ha tang vat ly (Mell
& Grance, 2011). Trong nganh bao hiém,
cloud déng vai trd nén tang trong viéc luu
trir va quan ly dir liéu quy mé 16n, dong
thoi hd tro trién khai cac cong nghé nhu
Big Data, Al va phan tich dir li¢u.

Theo Armbrust va cong su (2010),
cong nghé nay gitp toi vu chi phi, ting
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kha nang mo¢ rong va nang cao hiéu qua

tich hop dir liéu tir nhiéu ngudn, tir d6 cai

thién kha nang phan tich va ra quyét dinh.
Tri tué nhan tao (Al)

Tri tu€ nhan tao la linh vuc nghién
clru va phat trién cac hé thong c6 kha ning
thuc hién nhirng nhiém vu doi héi tri thong
minh cua con nguoi nhu hoc tap, suy luan
va ra quyét dinh. Theo Russell va Norvig
(2021), Al 1a hé thdng c6 kha ning nhan
thirc méi truong va hanh dong t6i vu nham
dat muc tiéu dé ra. Trong bao hiém, Al
hd trg danh gid rai ro, phat hién gian lan
va tu dong hoa boi thuong (Davenport &
Ronanki, 2018), dong thoi gitip c4 nhan hoa
san pham, nhung ciing dat ra thach thirc vé
dao dtrc, minh bach va quan tri thuat toan
(Brynjolfsson & McAfee, 2017).

InsurTech

InsurTech 1a su két hop giira cong
nghé va linh vuc bao hiém nham d6i méi
mo hinh kinh doanh, nang cao trai nghi¢m
khéach hang, mang lai hi€u qua trong hoat
dong cua doanh nghi¢p. Theo PwC (2022),
InsurTech cho phép cac doanh nghi¢p bao
hiém g dung cac cong nghé va nén tang
s6 dé tu dong hoa quy trinh, c4 nhan hoa
san pham va toi uu hoa quan tri rii ro. Bén
canh do, InsurTech con thiuc déy su Xuat
hién cua cac mo hinh kinh doanh méi nhu
bao hiém theo nhu ciu va bao hiém dua
trén hanh vi (Stoeckli va cong su, 2018).

Céc cong nghé nhu InsurTech va
ToT, két hop voi Big Data va Al tao thanh
nén tang quan trong cho viéc khai thac dir
liéu trong nganh bao hiém.

2.2. Méi quan hé ciia khai thdc div
ligu va cong nghé so trong nganh béio hiém

Khai thac dit liéu va cong nghé sb co
mbi quan h¢ chat ché, mang tinh bd tro 13n

nhau trong nganh bao hiém. Cong nghé sb
cho phép thu thap va xir 1y dit liéu tir nhiéu
ngudn nhu khach hang, thiét bi sb va cac
nén tang tryc tuyén. Trén co s& do, cac k§
thuat khai thac dir li¢u gitp doanh nghiép
phén tich hanh vi khach hang, danh gié rui
ro, du bao xu hudng va phat hién gian lan
(Davenport & Ronanki, 2018). Nguoc lai,
nhu cau khai thac dir liéu ngdy cang cao
cling thuc day doanh nghiép dau tu manh
hon vao cong nghé s, dic biét 1a cac giai
phép Al va phan tich dir li¢u nang cao.

Do d6, cong nghé sé 1a didu kién
can, con khai thac dit ligu 1a diéu kién du
dé nang cao nang lyc canh tranh va hiéu
qua hoat dong cuia doanh nghiép bao hiém.
Mdi quan hé nay tao nén tang cho chuyén
d6i s6 bén ving.

II1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu st dung phuong phap
dinh tinh két hop v6i phuong phap tong
hop va phan tich tai liéu nham danh gia
thuc trang khai thac dir li¢u va Gng dung
cong nghé sd trong nganh bao hiém tai
Viét Nam. Quy trinh nghién ctru gdm cac
budc: thu thap tai li¢u, sang loc va phan
loai dit liéu, phan tich ndi dung va tong
hop két qua nghién ctru.

Nguén dit liéu thtr cip duoc thu
thap tir bao c4o nganh bao hiém, bio céo
chuyén ddi sd, tai liéu cta co quan quan
1y, doanh nghiép bao hiém, t chirc nghién
clru va céc bai bao khoa hoc lién quan dén
Big Data, Al, IoT, Cloud Computing va
InsurTech. Cac tai liéu duoc Iva chon dua
trén tiéu chi vé tinh cap nhat, do tin cay va
murc d6 lién quan dén cha d& nghién ciu.

Bén canh d6, nghién ctu su dung
phuong phap phan tich, so sanh va dién
giai nham dénh gia mirc d6 tng dung coéng



ngh¢ s6, co hdi va thach thic trong hoat
dong khai thac dir liéu cua doanh nghiép
bao hiém. Trén co s& do, nghién ciu dé
xudt cac khuyén nghi pht hop véi bdi
canh chuyén doi sb ctiia nganh bao hiém
Viét Nam.

IV. Két qua va thao luan

4.1. Tinh hinh vrng dung cong nghé
s6 trong nganh bdo hiém tai Viét Nam

Két qua phan tich cho thay nhiéu
doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam da
budc dau ung dung dit lidu trong quan ly
khach hang va van hanh théng qua cac
cong nghé dir liéu nham nang cao hiéu qua
hoat dong.

Cong nghé Big Data

Nganh bao hiém so hiru khdi
lugng dir liéu 16n tor khach hang, hop
ddng, giao dich va bdi thuong. Theo
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam (2025), thi
truong hién cé hang chuc triéu hop dong
bao hiém dang hoat dong. Nhiéu doanh
nghi¢p nhu Manulife, Prudential va Bao
Viét di phat trién nén tang sé phuc vu
khach hang truyc tuyén, lam gia ting
dir liéu s6. Diéu nay tao diéu kién cho
doanh nghi¢p tng dung Big Data trong
phan tich rui ro, phat hién gian 1an va cé
nhan héa san pham.

Ung dung tri tué nhén tao (Al)

Theo bdo cdo cua VnEconomy
(2024), khoang 74% doanh nghiép Viét
Nam da ung dung Al & cac muc do khac
nhau, nhung chi khoang 13,8% trién khai
& quy md 16n. Dong thoi, mire do tin tudng
vao Al con han ché khi chi 5,4% doanh
nghiép tin tuong vao két qua do Al tao ra
ma khong can kiém tra lai. Diéu nay cho
thdy AI tai Viét Nam chii yéu moi dong
vai tro hd tro hoat dong va chua duoc tich

101

hop sdu vao quy trinh quan tri va ra quyét
dinh ké ca trong linh vuc bao hiém.

Dién toan dam may (Cloud
Computing)

Trong nhimg nim gan ddy, nhiéu
doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam di trién
khai cac giai phap cloud computing nham
luu trlr dir liéu tap trung, tdng kha nang md
rong hé thong va hd trg phan tich dir lidu
theo thoi gian thue. Theo FPT Digital, phan
16n doanh nghiép bao hiém Viét Nam van
dang trong giai doan dau ctia chuyén doi
s6 va chua khai thac hiéu qua cloud va Big
Data. Tuy nhién, xu huéng chuyén dich sang
nén tang cloud ngay cang rd nét do nhu cau
tich hop Al va tu dong hoa quy trinh. Mot sb
doanh nghiép 16n nhu Prudential, Manulife
va Bao Viét dd tng dung ha ting cloud dé
nang cao kha nang xur 1y dit liéu va cham soc
khéch hang sb.

Ung dung IoT trong bdo hiém

Trong thuc té, mot sb linh vuc nhu:
Béo hiém xe co gidi, bao hiém strc khoe,
béo hiém tai san da duoc mot sd doanh
nghi¢p bao hiém tai Viét Nam thur nghiém
IoT nhung IoT hién van chua tré thanh
cong nghé chinh trong nganh bao hiém tai
Viét Nam, nguyén nhan chii yéu do chi phi
déu tu thiét bi cao, ha tﬁng cong ngh¢ chua
ddng bo va thiéu co ché chia sé dit lidu.

Phat trién InsurTech

InsurTech tai Viét Nam dang phat
trién nhanh duéi tac dong cua chuyén doi
s6 va thay doi hanh vi khach hang. Nhiéu
doanh nghiép di trién khai tng dung di
ddng, ban bao hiém truc tuyén va nén tang
quan 1y khach hang. Tuy nhién, qua trinh
tich hop cong nghé méi vao hé thong hién
¢6 van con nhiéu kho khan va chua dong
déu giita cac doanh nghiép.
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Bang 1. Ty 1é doanh nghiép Viét Nam tng dung cong nghé sb

Cong ngh¢ Tyl,ll’i;i?it:; l(l(il: )1 P Mire do trién khai | Nguon tham khao
Al (Tri tu¢ nhén tao) ~18% Chii yéu mic co ban AWS (2025)
Cloud Computing ~40-50% Tang nhanh PwC, Bo TT&TT
Big Data/Data Analytics ~30-40% Chu yéu mo ta Tong hop bao cao
[oT ~10-15% Giai doan thur nghiém Tong hop
InsurTech (riéng béo hiém ~30% DN Ion Phit tr1ein nhuing chua Téng hop nganh

dong déu

Chién luoc s6 tong thé ~74% Dang trién khai CPA Australia (2024)

Nguén: Nhém tac gia tong hop va wée tinh tir bdo cdo nganh,

Bang 1 cho thidy muc d6 tmg dung
cong nghé s tai Viét Nam dang c6 xu
hudéng gia tang, dac biét trong linh vuc
Al va chuyén ddi s6 tong thé. Co toi 74%
doanh nghiép trién khai chién lugc chuyén
d6i s6, nhung ty 18 g dung Al thyc té chi
khoang 18% twong duong gan 170.000
doanh nghiép. Piéu nay thé hién khoang
cach dang ké gitra chién luoc va thyc thi.
Bén canh do, cac cong nghé nhu IoT va

théng tin céng bo va cdc nghién civu lién quan
Big Data chua duoc trién khai rong rai
va phan 16n doanh nghiép méi dung lai &
muc co ban va chua khai thac sau gia tri
cua dir liu.

Trong nganh bao hiém, xu hudng
nay cang rd nét hon khi cac doanh nghié¢p
chu yéu tap trung vao s hoa quy trinh va
ung dung InsurTech, trong khi nang luc
khai thac dir liéu va ing dung Al nang cao
van con han ché.

Bang 2. Mirc d6 tng dung cong nghé sb tai mot sé doanh nghiép bao hiém Viét Nam

Doanh nghiép | BigData | AI | Cloud | IoT | InsurTech | Mirc d9 tong thé
Bio Vit 60% 30% | 50% | 10% 50% Trung binh
Prudential 80% 70% | 85% | 20% 90% Cao
Manulife 85% 80% | 90% | 25% 85% Rat cao
AIA 75% 70% | 80% | 40% 85% Cao
Dai-ichi Life 65% 50% | 70% | 15% 70% Trung binh kha
Generali 70% 60% | 75% | 20% 80% Kha
Sun Life 65% 55% | 70% | 15% 75% Kha
Chubb Life 60% 50% | 65% | 10% 70% Trung binh

Nguon: Nhom tdc gid tong hop va wdc tinh tir bao cdo nganh, théng tin cong bo va cdc nghién ciu lién quan 2026

Bang 2 cho théy su khac biét ro rét
trong muc do tng dung cong nghé sd gitra
cac doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam.
Mot sé doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai nhu Manulife, Prudential va AIA
c6 mirc d¢ Ung dung cao hon, dic biét
trong cac cong nghé nhu Al, Big Data va
InsurTech. Diéu nay xuét phat tir loi thé vé
kinh nghiém qudc té, ngudn luc tai chinh
va chién lugc chuyén doi s6 o rang.

Céc doanh nghi¢p trong nudc nhu
Bao Viét du so hitu ngudn dit liéu 16n
nhung muc do ung dung Al va [oT con
han ché. Pang chu ¥, cong nghé IoT ¢6
mirc d6 tmg dung thap nhat & hau hét cac
doanh nghiép, cho thiy viéc khai thac dir
liéu trong nganh bao hiém Viét Nam van
con & giai doan dau.

Tir cac phan tich trén c6 thé thay,
nganh bao hiém Viét Nam da c6 nhimng



bude tién trong viéc ing dung cong nghé
s0. Tuy nhién, mirc d¢ ing dung con chua
ddng déu va cha yéu tap trung & cac doanh
nghi¢p lon. Cac cong nghé nhu Big Data,
AL Cloud, IoT va InsurTech di duoc trién
khai nhung van chua dat dén muc tdi vu.
Do céc yéu té nhu chét lugng dit liéu, ha
ting cong nghé va ngudén nhan luc 1am
giam nang lyc khai thac dir lidu.

4.2. Co hdi va thach thirc cua viéc
khai thdc dii liéu va cong nghé sé trong
nganh bdo hiém tai Viét Nam

4.2.1. Co hoi cua viéc khai thac dir
liéu va cong nghé sé

Theo Quyét dinh s6 07/QD-TTg ngay
05/01/2023 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
Chién lugc phat trién thi truong bao hiém
Viét Nam dén nam 2030, doanh thu nganh
bao hiém dy kién ting truong binh quan
khoang 10%/ndm trong giai doan 2026
- 2030; dén nam 2030 quy mo thi truong
bao hiém dat khoang 3,3%-3,5% GDP va
ty 18 dan sé tham gia bao hiém nhén tho
dat khoang 18%,...Nhu vay, quy mo thi
truong bao hiém ngay cang mé rong, theo
do 1a su gia tang nhanh chong cua dit liu
khach hang va giao dich s6. Do d6, nguon
dir liéu 16n va da dang, do1 hdi phai c6 cong
nghé cao cho hoat dong phan tich va quan
trj rtii ro. Viéc khai thac dit liéu két hop véi
ung dung Big Data, Al, Cloud Computing,
[oT va InsurTech mé ra nhiéu co hoi cho
doanh nghi¢p bao hiém, cai thién rai ro cho
nganh bao hiém Viét Nam.

Bén canh do, hanh vi khach hang
dang thay d6i manh dudi tac dong cua
cong nghé s6. Khach hang ngay cang c6
xu huéng sir dung cac nén tang truc tuyén,
tmg dung di dong va yéu cau cac dich vu
bao hiém, c4 nhan héa san pham va trai
nghiém khach hang thuan tién hon. Diéu
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nay tao ap luc nhung dong thoi cling mé
ra co hoi dé cac doanh nghiép bao hiém
day manh khai thac dir liéu nham phan
tich hanh vi khach hang, du bdo nhu cu
va thiét ké cac san pham phu hop hon véi
tung nhom khéch hang.

Ngoai ra, su phat trién cua AL Big
Data va cloud computing giip doanh
nghiép bao hiém ning cao kha ning tu
dong hoa va xur 1y dit li€u theo thoi gian
thuc. Viéc ung dung Al trong cham soc
khach hang, xtr 1y boi thudng va phat hién
gian 1an gitp doanh nghiép gidm chi phi
van hanh va nang cao hi€u qua quan tri.
Trong khi d6, dién toan dam may tao diéu
kién cho doanh nghiép m¢ rong ha ting
cong nghé vai chi phi linh hoat hon so véi
mo hinh truyén thong.

bac biét, su phat trién cua InsurTech
dang thiic ddy xu hudng bao hiém sb va
bio hiém dya trén dit li¢u hanh vi. Céc
thiét bi két ndi cho phép doanh nghiép thu
thap dir liéu trong linh vuc bao hiém stc
khoe va bao hiém xe co gidi, tir d6 nang
cao kha nang danh gia rui ro va cé nhan
hoa san pham. Dong thoi, sy phat trién ctia
cac nén tang InsurTech ciing giup doanh
nghiép mé& rong kénh phéan phdi so, tiép
can khach hang nhanh hon va nang cao
nang lyc canh tranh trong méi truong so.

4.2.2. Thach thire cua viéc khai thac
di liéu va cong nghé sé trong nganh bdo
hiém tai Viét Nam

Bén canh nhimg co hoi tir chuyén ddi
s0, nganh bao hiém Viét Nam van déi mit
v6i nhiéu thach thirc trong qua trinh khai
thac dit liéu va Gng dung cong nghé sb.
Trude hét, phan 16n doanh nghiép méi chi
yéu dimg ¢ mirc s6 hoa dit liéu va sir dung
cac bdo cdo mo ta, trong khi kha ndng phan
tich dit liéu chuyén sau con han ché. Ditliéu
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thudng phan tan giira nhidu hé thong khac
nhau, thiéu tinh ddng b, gay kho khin cho
viéc tich hop va khai thac hi¢u qua.

Mot thach thirc khac 13 ha tang cong
nghé tai nhiéu doanh nghiép con lac hau.
Viéc chuyén ddi tir hé thong truyén thong
sang nén tang s doi hoi chi phi dau tu 16n,
thoi gian trién khai dai va tiém 4n nhiéu
rai ro van hanh. Déng thoi, chat luong dir
liéu chua cao do thiéu chuin héa va chua
duoc cap nhat déng nhét, 1am giam hi¢u
qua trién khai cac cong nghé nhu Al Big
Data va phan tich dir liu.

Ngoai ra, van dé bao mat dit liéu va
quyén riéng tu ciia khach hang ngay cang
quan trong trong bdi canh dir liéu sb gia
tang nhanh chong. Cac doanh nghiép bao
hiém phai d6i mat véi nguy coro ri dit liéu
va cac yéu cau phap 1y ngay cang chit ché
lién quan dén bao vé thong tin.

Ngudn nhén lyc chit lwong cao trong
linh vuc cong nghé con thiéu hut, khién
nhiéu doanh nghiép gip khé khin trong
qua trinh trién khai. Chién luoc chuyén doi
sb tai mot sd doanh nghiép chua rd rang,
chu yéu méi dimg 6 viéc s6 hoa quy trinh
thay vi xay dung mo hinh khai thac dir li¢u.
Bén canh d6, khung phép 1y lién quan dén
dir liéu va cong nghé s trong nganh bao
hiém van chua hoan thién, 1am han ché kha
ning két néi va chia sé dit liéu trong nganh.

V. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru cho thdy viéc khai
thac dir liéu két hop véi tmg dung cac
cong nghé sé nhu Big Data, tri tué nhan
tao (Al), dién toan ddm may (Cloud
Computing), Internet van vat (IoT) va
InsurTech dang tr¢ thanh xu hudng
tit yéu trong nganh bao hiém tai Viét
Nam. Ngoai cac cong nghé nay, mot sb

cong nghé hién dang va s& phat trién
trong nganh bao hiém tai Viét Nam nhu
Blockchain, Data Analytics, .... khong
chi giap doanh nghiép nang cao nang luc
phan tich va du bdo, ma con tao diéu kién
dé phat trién cac san pham bao hiém ca
nhan hoa, t6i wu quy trinh van hanh va
nang cao trai nghiém khéch hang.

Do d6, dé tan dung ti da cac co hoi
tor cong nghé s6 va dit liu, vuot qua cac
thach thuc hién tai, nganh bao hiém Viét
Nam can c6 nhirng giai phap dong bo va
chién lugc dai han.

5.1. Doivéi doanh nghiép bio hiém

Thi nhét, trong giai doan ngén han,
cac doanh nghiép bao hiém can xay dung
chién lugc dir liéu téng thé va nang cao
chat luong dit liéu ndi bo. Viée dau tu vao
hé théng quan tri dir liéu tap trung s& gitip
nang cao chat luong dir liéu va tao nén tang
cho viée trién khai cac cong ngh¢ nhu Al
Big Data va phan tich dit liéu. Dong thoi,
doanh nghiép can timg budc chuyén doi tir
mo hinh luu trir dit liéu phan tan sang hé
thdng quan trj dit liéu tip trung nhdm nang
cao kha nang tich hop va khai thac dir lidu.

Thur hai, trong giai doan trung han,
doanh nghiép can ddy manh dau tu vao ha
tﬁng cong ngh¢, dic bi¢t 1a dién toan dam
méy nham nang cao kha niang luu trit, xir
Iy va tich hop dit lidu. Viéc chuyén dbi
sang nén tang cloud khong chi gitp giam
chi phi dai han ma con tang tinh linh hoat
trong van hanh. Song song vdi do, doanh
nghi¢p nén tang cuong tng dung Al va
phan tich dit liéu trong cac hoat dong cdt
161 nhu dinh phi, quan tri rai ro, phat hi¢n
gian lan va chdm soéc khach hang. Viéc
chuyén tir phan tich mé ta sang phan tich
du bdo sé giup doanh nghi¢p khai thac
hiéu qua hon gia tri cua dir li¢u.



Bén canh do, doanh nghiép can
cha trong phat trién ngudn nhan lyc chat
lugng cao trong linh vuc dir liu va Al
thong qua dao tao ndi by va hop tac voi
cac co s¢ gido duc. Viéc nang cao nhan
thirc ctia doi ngii quan 1y vé vai tro cua
dir liéu va cong nghé sé s& gop phan xay
dung chién luoc chuyén dbi sb phu hop
voi thuc tién doanh nghiép.

Thu ba, trong giai doan dai han,
doanh nghiép can phat trién hé sinh thai
InsurTech va mé rong hop tac véi cac
cong ty cong nghé nham thuc day doi méi
sang tao. Viéc két hop giita bao hiém va
cong nghé s¢ gitip doanh nghiép nang cao
nang luc canh tranh va thich Uing nhanh
v6i su thay d6i cua thi truong.

5.2. Déi véi co quan qudn Iy nha nudc

Céac co quan quan ly can tiép tuc
hoan thién khung phap 1y lién quan dén
dir liéu va cong nghé s6 trong nganh bao
hiém, dic biét 1 cac quy dinh vé bao mat
dir lidu va quyén riéng tu nhim tao moi
treong thuan loi cho doanh nghiép trién
khai cong nghé méi. Bén canh d6, can c6
cac chinh sach hd trg chuyén d6i s6 nhu
wu dai thué, hd tro tai chinh va dao tao
ngudn nhan lyc vé& dir liéu va AL Dong
thoi, viée xay dung cac tiéu chuan dir liéu
chung s& gop phan ning cao kha niang két
ndi, chia sé va khai thac dit liéu trong toan
nganh bao hiém.
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LEVERAGING DATA AND DIGITAL TECHNOLOGIES
IN THE INSURANCE INDUSTRY IN VIETNAM:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

Nguyen Thi Thuy Hong' Nguyen Thi Hong Lan'

Abstract: In the context of digital transformation, data and digital technologies
are playing an increasingly important role in enhancing the operational efficiency of the
insurance industry. Insurance companies have been investing in digital technologies and
data analytics to optimize business processes, improve customer experience, empower
customers to proactively manage their personal protection, and expand market share. This
study employs a qualitative approach based on the synthesis and analysis of secondary data,
including industry reports and related research, to examine the current state of data utilization
and the application of digital technologies. Accordingly, the study evaluates and analyzes
the opportunities and challenges associated with leveraging data and digital technologies
in Vietnam's insurance industry. The research findings indicate that many companies have
developed strategies for data utilization and digital platform development; however, practical
implementation still faces certain challenges. Based on the analysis of these challenges, the
study proposes several recommendations to enhance the effectiveness of data utilization and
promote digital transformation in the insurance sector.

Keywords: Big Data, insurance, artificial intelligence, InsurTech, digital transformation
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