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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số,�dữ�liệu�và�các�công�nghệ�số�đóng�vai�trò�ngày�

càng�quan�trọng�trong�việc�nâng�cao�hiệu�quả�hoạt�động�của�ngành�bảo�hiểm.�Các�doanh�

nghiệp�bảo�hiểm�hiện�nay�đã�đầu�tư�vào�công�nghệ�số�và�phân�tích�dữ�liệu�để�tối�ưu�hóa�

doanh�nghiệp�trong�các�quy�trình,�nâng�cao�trải�nghiệm�khách�hàng,�cho�phép�khách�hàng�

chủ�động�trong�bảo�vệ�cá�nhân�và�mở�rộng�thị�phần.�Nghiên�cứu�sử�dụng�phương�pháp�định�

tính�từ�tổng�hợp�và�phân�tích�tài�liệu�thứ�cấp�các�báo�cáo�ngành,�các�công�trình�nghiên�cứu�

liên�quan�để�phân�tích�thực�trạng�khai�thác�dữ�liệu�và�ứng�dụng�công�nghệ�số.�Kết�quả�nghiên�

cứu�cho�thấy�nhiều�doanh�nghiệp�đã�xây�dựng�chiến�lược�ứng�dụng�dữ�liệu�và�phát�triển�nền�

tảng�số,�nhưng�việc�triển�khai�thực�tế�vẫn�còn�phải�đối�mặt�với�một�số�thách�thức�nhất�định.�

Trên�cơ�sở�phân�tích�các�thách�thức�đó,�nhóm�nghiên�cứu�đề�xuất�một�số�khuyến�nghị�nhằm�

nâng�cao�hiệu�quả�khai�thác�dữ�liệu�và�thúc�đẩy�chuyển�đổi�số�trong�ngành�bảo�hiểm.

Từ�khóa:�dữ�liệu�lớn,�bảo�hiểm,�trí�tuệ�nhân�tạo,�công�nghệ�bảo�hiểm,�chuyển�đổi�số

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội,�Hà�Nội,�Việt�Nam

I.�Đặt�vấn�đề

Ngành� bảo� hiểm� đã� và� đang� trải�

qua�những�thay�đổi�sâu�sắc�dưới�tác�động�

của�chuyển�đổi�số�và�sự�phát�triển�nhanh�

chóng� của�công�nghệ.�Trong� đó,�dữ� liệu�

được�xem�là�nguồn�tài�nguyên�chiến�lược,�

đóng�vai� trò� quan� trọng� trong� việc�nâng�

cao�năng�lực�cạnh�tranh�của�doanh�nghiệp.�

Các�công�nghệ�như�dữ�liệu�lớn�(Big�Data),�

trí�tuệ�nhân�tạo�(AI),�điện�toán�đám�mây�

(Cloud�Computing),�internet�vạn�vật�(IoT)�

và�Công�nghệ�bảo�hiểm�(InsurTech)�đang�

góp� phần� thay� đổi� cách� thức� vận� hành,�

quản�trị�rủi�ro�và�cung�cấp�dịch�vụ�trong�

ngành�bảo�hiểm.

Tại�Việt�Nam,�đã�có�một�số�nghiên�

cứu�đề�cập�đến�chuyển�đổi�số�và�ứng�dụng�

công�nghệ�trong�ngành�bảo�hiểm.�Nghiên�

cứu�của�Vũ�Thị�Huyền�Trang�(2024)�nhấn�

mạnh� vai� trò� của� chuyển� đổi� số� đối� với�

năng�lực�cạnh�tranh�của�doanh�nghiệp�Việt�

Nam.�Báo�cáo�của�Hiệp�hội�Bảo�hiểm�Việt�

Nam�(2025)�cho�thấy�nhiều�doanh�nghiệp�

bảo�hiểm�đã�bước�đầu�ứng�dụng�AI,�Big�
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Data� và� InsurTech� trong� hoạt� động� kinh�

doanh� và� chăm� sóc� khách� hàng.�Nghiên�

cứu�của�Nguyễn�Thị�Thùy�Dung�(2019)�và�

Nguyễn�Tiến�Hùng�(2020)�tập�trung�phân�

tích�xu�hướng�phát�triển�InsurTech�và�tác�

động�của�công�nghệ�đến�chuỗi�giá�trị�bảo�

hiểm� tại�Việt�Nam.�Tuy� nhiên,� phần� lớn�

các�nghiên�cứu�hiện�nay�chủ�yếu�tiếp�cận�

ở�góc�độ� tổng�quan�hoặc�phân� tích� từng�

công�nghệ�riêng�lẻ,�trong�khi�mối�quan�hệ�

giữa� công� nghệ� số,� khai� thác� dữ� liệu� và�

hiệu�quả�hoạt�động�của�doanh�nghiệp�bảo�

hiểm�tại�Việt�Nam�vẫn�chưa�được�nghiên�

cứu�đầy�đủ.�Do�đó,�nghiên�cứu�này�được�

thực� hiện� nhằm� bổ� sung� khoảng� trống�

nghiên�cứu�nêu�trên.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

2.1.�Một�số�khái�niệm�cơ�bản

2.1.1.�Khai�thác�dữ�liệu

Khai� thác� dữ� liệu� là� quá� trình� thu�

thập,�xử�lý,�phân�tích�và�chuyển�hóa�dữ�liệu�

thành�thông�tin�nhằm�hỗ�trợ�ra�quyết�định�

và�nâng�cao�hiệu�quả�doanh�nghiệp.�Theo�

Davenport�và�Harris�(2007),�hoạt�động�này�

bao� gồm� tích� hợp� dữ� liệu� vào� quy� trình�

kinh�doanh�để�tạo�lợi�thế�cạnh�tranh.�Trong�

bối� cảnh� hiện� đại,� khai� thác� dữ� liệu� gắn�

với�các�công�nghệ�như�Big�Data,�AI�nhằm�

phát�hiện�mô�hình�và�xu�hướng�khách�hàng�

(Wamba�và�cộng�sự,�2017).�Vì�vậy,�năng�

lực�khai�thác�dữ�liệu�hiệu�quả�là�yếu�tố�then�

chốt� quyết� định� năng� lực� cạnh� tranh� của�

doanh�nghiệp�bảo�hiểm.

2.1.2.� Công� nghệ� số� trong� ngành�

bảo�hiểm�(InsurTech)

Theo�Bharadwaj�và�cộng�sự� (2013),�

công�nghệ�số�là�nền�tảng�thúc�đẩy�chuyển�đổi�

số�trong�doanh�nghiệp�thông�qua�các�công�

nghệ�như�Big�Data,�AI�và�Cloud�Computing.�

Trong�ngành� bảo�hiểm,� công�nghệ� số� gắn�

liền�với� sự�phát� triển� của� InsurTech� nhằm�

đổi�mới�sản�phẩm,�dịch�vụ�và�quy�trình�vận�

hành�(PwC,�2022).�Hiện�nay,�một� số�công�

nghệ�số�phổ�biến�được�dùng�trong�các�doanh�

nghiệp�bảo�hiểm�như�sau:

Dữ�liệu�lớn�(Big�Data)

Dữ�liệu�lớn�là�khái�niệm�chỉ�các�tập�

dữ� liệu� có�quy�mô� lớn,� tốc� độ�phát� sinh�

nhanh� và� đa� dạng� về�cấu� trúc,� vượt�quá�

khả� năng� xử� lý� của� các� hệ� thống� truyền�

thống.�Trong� ngành� bảo� hiểm,�Big�Data�

hỗ� trợ� khai� thác� dữ� liệu� từ� nhiều� nguồn�

nhằm�nâng�cao�khả�năng�đánh�giá�rủi�ro�

và�ra�quyết�định�(Marr,�2016).

Internet�vạn�vật�(IoT)

IoT�là�hệ�thống�các�thiết�bị�kết�nối�

qua�internet�có�khả�năng�thu�thập�và�trao�

đổi� dữ� liệu� (Atzori� và� cộng� sự,� 2010).�

Trong� ngành� bảo� hiểm,� IoT� hỗ� trợ� theo�

dõi�dữ�liệu�theo�thời�gian�thực,�giúp�doanh�

nghiệp�nâng�cao�khả�năng�quản�lý�rủi�ro,�

định� phí� bảo� hiểm� và� cá� nhân� hóa� sản�

phẩm�(Porter�&�Heppelmann,�2014).�Nhờ�

đó,� doanh� nghiệp� bảo� hiểm� có� thể� nâng�

cao�độ�chính�xác�trong�định�phí,�phát�hiện�

gian�lận�và�cá�nhân�hóa�sản�phẩm.

Điện� toán� đám� mây� (Cloud�

Computing)

Cloud�Computing� là�mô�hình�cung�

cấp� tài� nguyên� công�nghệ� thông� tin� như�

lưu�trữ�và�xử�lý�dữ�liệu�thông�qua�internet,�

cho�phép�doanh�nghiệp�truy�cập�linh�hoạt�

mà�không�cần�đầu�tư�hạ�tầng�vật�lý�(Mell�

&�Grance,�2011).�Trong�ngành�bảo�hiểm,�

cloud�đóng�vai�trò�nền�tảng�trong�việc�lưu�

trữ�và�quản�lý�dữ�liệu�quy�mô�lớn,�đồng�

thời�hỗ�trợ�triển�khai�các�công�nghệ�như�

Big�Data,�AI�và�phân�tích�dữ�liệu.�

Theo�Armbrust�và�cộng�sự� (2010),�

công� nghệ� này� giúp� tối� ưu�chi� phí,� tăng�
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khả�năng�mở�rộng�và�nâng�cao�hiệu�quả�

tích�hợp�dữ�liệu�từ�nhiều�nguồn,�từ�đó�cải�

thiện�khả�năng�phân�tích�và�ra�quyết�định.

Trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)

Trí� tuệ�nhân� tạo� là� lĩnh�vực�nghiên�

cứu�và�phát�triển�các�hệ�thống�có�khả�năng�

thực�hiện�những�nhiệm�vụ�đòi�hỏi�trí�thông�

minh�của�con�người�như�học�tập,�suy�luận�

và�ra�quyết�định.�Theo�Russell�và�Norvig�

(2021),�AI� là�hệ� thống�có� khả� năng�nhận�

thức�môi�trường�và�hành�động�tối�ưu�nhằm�

đạt� mục� tiêu� đề� ra.� Trong� bảo� hiểm,�AI�

hỗ� trợ�đánh�giá�rủi� ro,�phát�hiện�gian� lận�

và�tự�động�hóa�bồi� thường� (Davenport�&�

Ronanki,�2018),�đồng�thời�giúp�cá�nhân�hóa�

sản�phẩm,�nhưng�cũng�đặt�ra�thách�thức�về�

đạo�đức,�minh�bạch�và�quản�trị�thuật�toán�

(Brynjolfsson�&�McAfee,�2017).

InsurTech

InsurTech� là� sự� kết� hợp� giữa� công�

nghệ�và�lĩnh�vực�bảo�hiểm�nhằm�đổi�mới�

mô�hình�kinh�doanh,�nâng�cao�trải�nghiệm�

khách�hàng,�mang�lại�hiệu�quả�trong�hoạt�

động�của�doanh�nghiệp.�Theo�PwC�(2022),�

InsurTech�cho�phép�các�doanh�nghiệp�bảo�

hiểm�ứng�dụng�các�công�nghệ�và�nền�tảng�

số�để�tự�động�hóa�quy�trình,�cá�nhân�hóa�

sản�phẩm�và�tối�ưu�hóa�quản�trị�rủi�ro.�Bên�

cạnh�đó,�InsurTech�còn�thúc�đẩy�sự�xuất�

hiện�của�các�mô�hình�kinh�doanh�mới�như�

bảo�hiểm� theo�nhu�cầu�và�bảo�hiểm�dựa�

trên�hành�vi�(Stoeckli�và�cộng�sự,�2018).

Các� công� nghệ� như� InsurTech� và�

IoT,�kết�hợp�với�Big�Data�và�AI,�tạo�thành�

nền�tảng�quan�trọng�cho�việc�khai�thác�dữ�

liệu�trong�ngành�bảo�hiểm.�

2.2.�Mối�quan�hệ�của�khai� thác�dữ�

liệu�và�công�nghệ�số�trong�ngành�bảo�hiểm

Khai�thác�dữ�liệu�và�công�nghệ�số�có�

mối�quan�hệ�chặt�chẽ,�mang�tính�bổ�trợ�lẫn�

nhau�trong�ngành�bảo�hiểm.�Công�nghệ�số�

cho�phép�thu�thập�và�xử�lý�dữ�liệu�từ�nhiều�

nguồn�như�khách�hàng,�thiết�bị�số�và�các�

nền�tảng�trực�tuyến.�Trên�cơ�sở�đó,�các�kỹ�

thuật�khai�thác�dữ�liệu�giúp�doanh�nghiệp�

phân�tích�hành�vi�khách�hàng,�đánh�giá�rủi�

ro,�dự�báo�xu�hướng�và�phát�hiện�gian�lận�

(Davenport�&�Ronanki,�2018).�Ngược�lại,�

nhu�cầu�khai� thác�dữ�liệu�ngày�càng�cao�

cũng�thúc�đẩy�doanh�nghiệp�đầu�tư�mạnh�

hơn�vào�công�nghệ�số,�đặc�biệt�là�các�giải�

pháp�AI�và�phân�tích�dữ�liệu�nâng�cao.

Do� đó,� công� nghệ� số� là� điều� kiện�

cần,�còn�khai�thác�dữ�liệu�là�điều�kiện�đủ�

để�nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh�và�hiệu�

quả�hoạt�động�của�doanh�nghiệp�bảo�hiểm.�

Mối�quan�hệ�này�tạo�nền�tảng�cho�chuyển�

đổi�số�bền�vững.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� sử� dụng� phương� pháp�

định� tính�kết�hợp� với�phương�pháp� tổng�

hợp�và�phân� tích� tài� liệu� nhằm�đánh�giá�

thực�trạng�khai�thác�dữ�liệu�và�ứng�dụng�

công� nghệ� số� trong� ngành� bảo� hiểm� tại�

Việt�Nam.�Quy�trình�nghiên�cứu�gồm�các�

bước:� thu�thập� tài�liệu,� sàng�lọc�và�phân�

loại�dữ� liệu,� phân� tích�nội� dung� và� tổng�

hợp�kết�quả�nghiên�cứu.

Nguồn� dữ� liệu� thứ� cấp� được� thu�

thập�từ�báo�cáo�ngành�bảo�hiểm,�báo�cáo�

chuyển�đổi�số,� tài�liệu�của�cơ�quan�quản�

lý,�doanh�nghiệp�bảo�hiểm,�tổ�chức�nghiên�

cứu�và�các�bài�báo�khoa�học�liên�quan�đến�

Big�Data,�AI,� IoT,�Cloud� Computing� và�

InsurTech.�Các�tài�liệu�được�lựa�chọn�dựa�

trên�tiêu�chí�về�tính�cập�nhật,�độ�tin�cậy�và�

mức�độ�liên�quan�đến�chủ�đề�nghiên�cứu.

Bên� cạnh� đó,� nghiên� cứu� sử� dụng�

phương� pháp� phân� tích,� so� sánh� và�diễn�

giải�nhằm�đánh�giá�mức�độ�ứng�dụng�công�
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nghệ�số,�cơ�hội�và�thách�thức�trong�hoạt�

động�khai� thác�dữ�liệu�của�doanh�nghiệp�

bảo� hiểm.�Trên� cơ� sở�đó,�nghiên� cứu�đề�

xuất� các� khuyến� nghị� phù� hợp� với� bối�

cảnh� chuyển�đổi� số�của�ngành�bảo�hiểm�

Việt�Nam.

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

4.1.�Tình�hình�ứng�dụng�công�nghệ�

số�trong�ngành�bảo�hiểm�tại�Việt�Nam

Kết� quả� phân� tích� cho� thấy� nhiều�

doanh� nghiệp� bảo�hiểm� tại�Việt�Nam�đã�

bước�đầu�ứng�dụng�dữ�liệu�trong�quản�lý�

khách� hàng� và� vận� hành� thông� qua� các�

công�nghệ�dữ�liệu�nhằm�nâng�cao�hiệu�quả�

hoạt�động.�

Công�nghệ�Big�Data

Ngành� bảo� hiểm� sở� hữu� khối�

lượng� dữ� liệu� lớn� từ� khách� hàng,� hợp�

đồng,� giao� dịch� và� bồi� thường.� Theo�

Hiệp�hội�Bảo�hiểm�Việt�Nam�(2025),�thị�

trường�hiện�có�hàng�chục�triệu�hợp�đồng�

bảo�hiểm�đang�hoạt�động.�Nhiều�doanh�

nghiệp�như�Manulife,�Prudential�và�Bảo�

Việt� đã� phát� triển� nền� tảng� số� phục� vụ�

khách� hàng� trực� tuyến,� làm� gia� tăng�

dữ� liệu� số.�Điều� này� tạo� điều�kiện� cho�

doanh�nghiệp�ứng�dụng�Big�Data�trong�

phân�tích�rủi�ro,�phát�hiện�gian�lận�và�cá�

nhân�hóa�sản�phẩm.

Ứng�dụng�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)

Theo� báo� cáo� của� VnEconomy�

(2024),� khoảng� 74%� doanh� nghiệp�Việt�

Nam�đã�ứng�dụng�AI�ở�các�mức�độ�khác�

nhau,�nhưng�chỉ�khoảng�13,8%�triển�khai�

ở�quy�mô�lớn.�Đồng�thời,�mức�độ�tin�tưởng�

vào�AI� còn�hạn� chế�khi� chỉ� 5,4%�doanh�

nghiệp�tin�tưởng�vào�kết�quả�do�AI�tạo�ra�

mà�không�cần�kiểm�tra�lại.�Điều�này�cho�

thấy�AI� tại�Việt�Nam� chủ�yếu�mới�đóng�

vai�trò�hỗ�trợ�hoạt�động�và�chưa�được�tích�

hợp�sâu�vào�quy�trình�quản�trị�và�ra�quyết�

định�kể�cả�trong�lĩnh�vực�bảo�hiểm.

Điện� toán� đám� mây� (Cloud�

Computing)

Trong� những� năm� gần� đây,� nhiều�

doanh�nghiệp�bảo�hiểm�tại�Việt�Nam�đã�triển�

khai�các�giải�pháp�cloud�computing� nhằm�

lưu�trữ�dữ�liệu�tập�trung,�tăng�khả�năng�mở�

rộng�hệ� thống�và�hỗ� trợ�phân� tích�dữ� liệu�

theo�thời�gian�thực.�Theo�FPT�Digital,�phần�

lớn�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�Việt�Nam�vẫn�

đang� trong� giai� đoạn� đầu� của� chuyển� đổi�

số�và�chưa�khai�thác�hiệu�quả�cloud�và�Big�

Data.�Tuy�nhiên,�xu�hướng�chuyển�dịch�sang�

nền�tảng�cloud�ngày�càng�rõ�nét�do�nhu�cầu�

tích�hợp�AI�và�tự�động�hóa�quy�trình.�Một�số�

doanh�nghiệp�lớn�như�Prudential,�Manulife�

và�Bảo�Việt�đã�ứng�dụng�hạ�tầng�cloud�để�

nâng�cao�khả�năng�xử�lý�dữ�liệu�và�chăm�sóc�

khách�hàng�số.

Ứng�dụng�IoT�trong�bảo�hiểm

Trong�thực�tế,�một�số�lĩnh�vực�như:�

Bảo�hiểm�xe�cơ�giới,�bảo�hiểm�sức�khỏe,�

bảo� hiểm� tài� sản� đã� được�một� số� doanh�

nghiệp�bảo�hiểm�tại�Việt�Nam�thử�nghiệm�

IoT� nhưng� IoT� hiện� vẫn� chưa� trở� thành�

công�nghệ�chính�trong�ngành�bảo�hiểm�tại�

Việt�Nam,�nguyên�nhân�chủ�yếu�do�chi�phí�

đầu�tư�thiết�bị�cao,�hạ�tầng�công�nghệ�chưa�

đồng�bộ�và�thiếu�cơ�chế�chia�sẻ�dữ�liệu.�

Phát�triển�InsurTech

InsurTech� tại� Việt� Nam� đang� phát�

triển�nhanh�dưới�tác�động�của�chuyển�đổi�

số�và�thay�đổi�hành�vi�khách�hàng.�Nhiều�

doanh� nghiệp� đã� triển� khai� ứng� dụng� di�

động,�bán�bảo�hiểm�trực�tuyến�và�nền�tảng�

quản�lý�khách�hàng.�Tuy�nhiên,�quá�trình�

tích�hợp�công�nghệ�mới�vào�hệ�thống�hiện�

có�vẫn�còn�nhiều�khó�khăn�và�chưa�đồng�

đều�giữa�các�doanh�nghiệp.
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Bảng�1.�Tỷ�lệ�doanh�nghiệp�Việt�Nam�ứng�dụng�công�nghệ�số

Công�nghệ
Tỷ�lệ�doanh�nghiệp�

ứng�dụng�(%)
Mức�độ�triển�khai Nguồn�tham�khảo

AI�(Trí�tuệ�nhân�tạo) ~18% Chủ�yếu�mức�cơ�bản AWS�(2025)
Cloud�Computing ~40-50% Tăng�nhanh PwC,�Bộ�TT&TT
Big�Data/Data�Analytics ~30-40% Chủ�yếu�mô�tả Tổng�hợp�báo�cáo
IoT ~10-15% Giai�đoạn�thử�nghiệm Tổng�hợp

InsurTech�(riêng�bảo�hiểm ~30%�DN�lớn
Phát�triển�nhưng�chưa�

đồng�đều
Tổng�hợp�ngành

Chiến�lược�số�tổng�thể ~74% Đang�triển�khai CPA�Australia�(2024)

Nguồn:�Nhóm�tác�giả�tổng�hợp�và�ước�tính�từ�báo�cáo�ngành,��
thông�tin�công�bố�và�các�nghiên�cứu�liên�quan

Bảng�1�cho�thấy�mức�độ�ứng�dụng�

công� nghệ� số� tại� Việt� Nam� đang� có� xu�

hướng� gia� tăng,� đặc� biệt� trong� lĩnh� vực�

AI�và�chuyển�đổi�số�tổng�thể.�Có�tới�74%�

doanh�nghiệp�triển�khai�chiến�lược�chuyển�

đổi�số,�nhưng�tỷ�lệ�ứng�dụng�AI�thực�tế�chỉ�

khoảng� 18%� tương� đương� gần� 170.000�

doanh�nghiệp.�Điều�này�thể�hiện�khoảng�

cách�đáng�kể�giữa�chiến�lược�và�thực�thi.�

Bên� cạnh�đó,� các�công�nghệ�như� IoT�và�

Big� Data� chưa� được� triển� khai� rộng� rãi�

và�phần�lớn�doanh�nghiệp�mới�dừng�lại�ở�

mức�cơ�bản�và�chưa�khai�thác�sâu�giá�trị�

của�dữ�liệu.

Trong� ngành� bảo� hiểm,� xu� hướng�

này�càng�rõ�nét�hơn�khi�các�doanh�nghiệp�

chủ�yếu�tập�trung�vào�số�hóa�quy�trình�và�

ứng� dụng� InsurTech,� trong� khi� năng� lực�

khai�thác�dữ�liệu�và�ứng�dụng�AI�nâng�cao�

vẫn�còn�hạn�chế.

Bảng�2.�Mức�độ�ứng�dụng�công�nghệ�số�tại�một�số�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�Việt�Nam

Doanh�nghiệp Big�Data AI Cloud IoT InsurTech Mức�độ�tổng�thể
Bảo�Việt 60% 30% 50% 10% 50% Trung�bình
Prudential 80% 70% 85% 20% 90% Cao
Manulife 85% 80% 90% 25% 85% Rất�cao
AIA 75% 70% 80% 40% 85% Cao
Dai-ichi�Life 65% 50% 70% 15% 70% Trung�bình�khá
Generali 70% 60% 75% 20% 80% Khá
Sun�Life 65% 55% 70% 15% 75% Khá
Chubb�Life 60% 50% 65% 10% 70% Trung�bình

Nguồn:�Nhóm�tác�giả�tổng�hợp�và�ước�tính�từ�báo�cáo�ngành,�thông�tin�công�bố�và�các�nghiên�cứu�liên�quan�2026

Bảng�2�cho�thấy�sự�khác�biệt�rõ�rệt�

trong�mức�độ�ứng�dụng�công�nghệ�số�giữa�

các�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�tại�Việt�Nam.�

Một�số�doanh�nghiệp�có�vốn�đầu�tư�nước�

ngoài� như� Manulife,� Prudential� và� AIA�

có� mức� độ� ứng� dụng� cao� hơn,� đặc� biệt�

trong�các�công�nghệ�như�AI,�Big�Data�và�

InsurTech.�Điều�này�xuất�phát�từ�lợi�thế�về�

kinh�nghiệm�quốc�tế,�nguồn�lực�tài�chính�

và�chiến�lược�chuyển�đổi�số�rõ�ràng.

Các� doanh� nghiệp� trong� nước� như�

Bảo� Việt� dù� sở� hữu� nguồn� dữ� liệu� lớn�

nhưng�mức�độ� ứng� dụng�AI� và� IoT� còn�

hạn� chế.�Đáng� chú� ý,� công�nghệ� IoT� có�

mức�độ�ứng�dụng�thấp�nhất�ở�hầu�hết�các�

doanh�nghiệp,�cho�thấy�việc�khai�thác�dữ�

liệu�trong�ngành�bảo�hiểm�Việt�Nam�vẫn�

còn�ở�giai�đoạn�đầu.

Từ� các� phân� tích� trên� có� thể� thấy,�

ngành� bảo� hiểm�Việt� Nam�đã� có� những�
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bước�tiến�trong�việc�ứng�dụng�công�nghệ�

số.�Tuy�nhiên,�mức�độ�ứng�dụng�còn�chưa�

đồng�đều�và�chủ�yếu�tập�trung�ở�các�doanh�

nghiệp�lớn.�Các�công�nghệ�như�Big�Data,�

AI,�Cloud,�IoT�và�InsurTech�đã�được�triển�

khai�nhưng�vẫn�chưa�đạt�đến�mức�tối�ưu.�

Do�các�yếu�tố�như�chất�lượng�dữ�liệu,�hạ�

tầng� công� nghệ� và� nguồn� nhân� lực� làm�

giảm�năng�lực�khai�thác�dữ�liệu.

4.2.�Cơ�hội�và�thách�thức�của�việc�

khai�thác�dữ�liệu�và�công�nghệ�số�trong�

ngành�bảo�hiểm�tại�Việt�Nam

4.2.1.�Cơ�hội�của�việc�khai�thác�dữ�

liệu�và�công�nghệ�số

Theo�Quyết�định�số�07/QĐ-TTg�ngày�

05/01/2023� của�Thủ� tướng�Chính� phủ� về�

Chiến�lược�phát�triển�thị�trường�bảo�hiểm�

Việt�Nam�đến�năm�2030,�doanh�thu�ngành�

bảo� hiểm� dự� kiến� tăng� trưởng�bình� quân�

khoảng� 10%/năm� trong� giai� đoạn� 2026�

-�2030;�đến�năm�2030�quy�mô�thị� trường�

bảo�hiểm�đạt�khoảng�3,3%-3,5%�GDP�và�

tỷ� lệ� dân�số� tham� gia�bảo�hiểm�nhân� thọ�

đạt� khoảng� 18%,…Như� vậy,� quy�mô� thị�

trường�bảo�hiểm�ngày�càng�mở�rộng,�theo�

đó�là�sự�gia�tăng�nhanh�chóng�của�dữ�liệu�

khách�hàng�và�giao�dịch�số.�Do�đó,�nguồn�

dữ�liệu�lớn�và�đa�dạng,�đòi�hỏi�phải�có�công�

nghệ�cao�cho�hoạt�động�phân�tích�và�quản�

trị�rủi�ro.�Việc�khai�thác�dữ�liệu�kết�hợp�với�

ứng�dụng�Big�Data,�AI,�Cloud�Computing,�

IoT�và�InsurTech�mở�ra�nhiều�cơ�hội�cho�

doanh�nghiệp�bảo�hiểm,�cải�thiện�rủi�ro�cho�

ngành�bảo�hiểm�Việt�Nam.

Bên� cạnh� đó,� hành� vi� khách� hàng�

đang� thay� đổi� mạnh� dưới� tác� động� của�

công�nghệ�số.�Khách�hàng�ngày�càng�có�

xu�hướng�sử�dụng�các�nền�tảng�trực�tuyến,�

ứng�dụng�di�động�và�yêu�cầu�các�dịch�vụ�

bảo� hiểm,�cá� nhân�hóa�sản� phẩm�và� trải�

nghiệm�khách�hàng�thuận�tiện�hơn.�Điều�

này�tạo�áp�lực�nhưng�đồng�thời�cũng�mở�

ra�cơ�hội�để�các�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�

đẩy� mạnh� khai� thác� dữ� liệu� nhằm� phân�

tích�hành�vi�khách�hàng,�dự�báo�nhu�cầu�

và�thiết�kế�các�sản�phẩm�phù�hợp�hơn�với�

từng�nhóm�khách�hàng.

Ngoài� ra,�sự�phát�triển�của�AI,�Big�

Data� và� cloud� computing� giúp� doanh�

nghiệp� bảo� hiểm� nâng� cao� khả� năng� tự�

động�hóa�và�xử�lý�dữ�liệu�theo�thời�gian�

thực.�Việc� ứng� dụng�AI� trong� chăm� sóc�

khách�hàng,�xử�lý�bồi�thường�và�phát�hiện�

gian� lận�giúp�doanh�nghiệp�giảm�chi�phí�

vận�hành�và�nâng�cao�hiệu�quả�quản� trị.�

Trong�khi�đó,�điện�toán�đám�mây�tạo�điều�

kiện� cho� doanh�nghiệp�mở� rộng� hạ� tầng�

công�nghệ�với�chi�phí�linh�hoạt�hơn�so�với�

mô�hình�truyền�thống.

Đặc�biệt,�sự�phát�triển�của�InsurTech�

đang� thúc�đẩy�xu�hướng�bảo�hiểm�số�và�

bảo� hiểm� dựa� trên� dữ� liệu� hành� vi.�Các�

thiết�bị�kết�nối�cho�phép�doanh�nghiệp�thu�

thập�dữ�liệu�trong�lĩnh�vực�bảo�hiểm�sức�

khỏe�và�bảo�hiểm�xe�cơ�giới,�từ�đó�nâng�

cao�khả�năng�đánh�giá� rủi�ro�và�cá�nhân�

hóa�sản�phẩm.�Đồng�thời,�sự�phát�triển�của�

các�nền� tảng� InsurTech�cũng�giúp�doanh�

nghiệp�mở� rộng� kênh�phân�phối� số,� tiếp�

cận� khách� hàng� nhanh� hơn� và� nâng� cao�

năng�lực�cạnh�tranh�trong�môi�trường�số.

4.2.2.�Thách�thức�của�việc�khai�thác�

dữ�liệu�và�công�nghệ�số�trong�ngành�bảo�

hiểm�tại�Việt�Nam

Bên�cạnh�những�cơ�hội�từ�chuyển�đổi�

số,�ngành�bảo�hiểm�Việt�Nam�vẫn�đối�mặt�

với�nhiều� thách� thức� trong�quá� trình�khai�

thác� dữ� liệu� và� ứng� dụng� công� nghệ� số.�

Trước�hết,�phần�lớn�doanh�nghiệp�mới�chủ�

yếu�dừng�ở�mức�số�hóa�dữ�liệu�và�sử�dụng�

các�báo�cáo�mô�tả,�trong�khi�khả�năng�phân�

tích�dữ�liệu�chuyên�sâu�còn�hạn�chế.�Dữ�liệu�
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thường�phân�tán�giữa�nhiều�hệ�thống�khác�

nhau,�thiếu�tính�đồng�bộ,�gây�khó�khăn�cho�

việc�tích�hợp�và�khai�thác�hiệu�quả.

Một�thách�thức�khác�là�hạ�tầng�công�

nghệ�tại�nhiều�doanh�nghiệp�còn�lạc�hậu.�

Việc�chuyển�đổi�từ�hệ�thống�truyền�thống�

sang�nền�tảng�số�đòi�hỏi�chi�phí�đầu�tư�lớn,�

thời�gian� triển�khai�dài�và�tiềm�ẩn�nhiều�

rủi�ro�vận�hành.�Đồng�thời,�chất�lượng�dữ�

liệu�chưa�cao�do�thiếu�chuẩn�hóa�và�chưa�

được�cập�nhật�đồng�nhất,� làm�giảm�hiệu�

quả�triển�khai�các�công�nghệ�như�AI,�Big�

Data�và�phân�tích�dữ�liệu.

Ngoài�ra,�vấn�đề�bảo�mật�dữ�liệu�và�

quyền�riêng�tư�của�khách�hàng�ngày�càng�

quan� trọng� trong�bối�cảnh�dữ�liệu� số�gia�

tăng�nhanh�chóng.�Các�doanh�nghiệp�bảo�

hiểm�phải�đối�mặt�với�nguy�cơ�rò�rỉ�dữ�liệu�

và�các�yêu�cầu�pháp�lý�ngày�càng�chặt�chẽ�

liên�quan�đến�bảo�vệ�thông�tin.

Nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao�trong�

lĩnh� vực� công� nghệ� còn� thiếu� hụt,� khiến�

nhiều� doanh� nghiệp� gặp� khó� khăn� trong�

quá�trình�triển�khai.�Chiến�lược�chuyển�đổi�

số�tại�một�số�doanh�nghiệp�chưa� rõ� ràng,�

chủ�yếu�mới�dừng�ở�việc�số�hóa�quy�trình�

thay�vì�xây�dựng�mô�hình�khai�thác�dữ�liệu.�

Bên�cạnh�đó,�khung�pháp�lý�liên�quan�đến�

dữ� liệu�và�công�nghệ�số�trong�ngành�bảo�

hiểm�vẫn�chưa�hoàn�thiện,�làm�hạn�chế�khả�

năng�kết�nối�và�chia�sẻ�dữ�liệu�trong�ngành.

V.�Kết�luận�và�khuyến�nghị

Nghiên� cứu� cho� thấy� việc� khai�

thác� dữ� liệu� kết� hợp� với� ứng� dụng� các�

công�nghệ�số�như�Big�Data,�trí�tuệ�nhân�

tạo� (AI),� điện� toán� đám� mây� (Cloud�

Computing),� Internet� vạn� vật� (IoT)� và�

InsurTech� đang� trở� thành� xu� hướng�

tất� yếu� trong� ngành� bảo� hiểm� tại� Việt�

Nam.�Ngoài�các�công�nghệ�này,�một� số�

công� nghệ� hiện� đang� và� sẽ� phát� triển�

trong�ngành�bảo�hiểm�tại�Việt�Nam�như�

Blockchain,� Data� Analytics,� ….� không�

chỉ�giúp�doanh�nghiệp�nâng�cao�năng�lực�

phân�tích�và�dự�báo,�mà�còn�tạo�điều�kiện�

để�phát� triển�các�sản�phẩm�bảo�hiểm�cá�

nhân� hóa,� tối�ưu�quy� trình�vận� hành� và�

nâng�cao�trải�nghiệm�khách�hàng.�

Do�đó,�để�tận�dụng�tối�đa�các�cơ�hội�

từ�công�nghệ�số�và�dữ�liệu,�vượt�qua�các�

thách�thức�hiện�tại,�ngành�bảo�hiểm�Việt�

Nam�cần�có�những�giải�pháp�đồng�bộ�và�

chiến�lược�dài�hạn.

5.1.�Đối�với�doanh�nghiệp�bảo�hiểm

Thứ�nhất,�trong�giai�đoạn�ngắn�hạn,�

các�doanh�nghiệp�bảo�hiểm�cần�xây�dựng�

chiến� lược� dữ� liệu� tổng� thể� và� nâng� cao�

chất�lượng�dữ�liệu�nội�bộ.�Việc�đầu�tư�vào�

hệ�thống�quản�trị�dữ�liệu�tập�trung�sẽ�giúp�

nâng�cao�chất�lượng�dữ�liệu�và�tạo�nền�tảng�

cho�việc�triển�khai�các�công�nghệ�như�AI,�

Big�Data�và�phân�tích�dữ�liệu.�Đồng�thời,�

doanh�nghiệp�cần�từng�bước�chuyển�đổi�từ�

mô�hình�lưu� trữ�dữ�liệu�phân�tán�sang�hệ�

thống�quản�trị�dữ�liệu�tập�trung�nhằm�nâng�

cao�khả�năng�tích�hợp�và�khai�thác�dữ�liệu.

Thứ�hai,�trong�giai�đoạn�trung�hạn,�

doanh�nghiệp�cần�đẩy�mạnh�đầu�tư�vào�hạ�

tầng�công�nghệ,�đặc�biệt�là�điện�toán�đám�

mây�nhằm�nâng�cao�khả�năng�lưu�trữ,�xử�

lý� và� tích� hợp� dữ� liệu.�Việc� chuyển� đổi�

sang�nền�tảng�cloud�không�chỉ�giúp�giảm�

chi�phí�dài�hạn�mà�còn�tăng�tính�linh�hoạt�

trong�vận�hành.�Song�song�với�đó,�doanh�

nghiệp� nên� tăng� cường� ứng� dụng�AI� và�

phân�tích�dữ�liệu�trong�các�hoạt�động�cốt�

lõi�như�định�phí,�quản�trị�rủi�ro,�phát�hiện�

gian� lận� và� chăm� sóc� khách� hàng.� Việc�

chuyển�từ�phân�tích�mô�tả�sang�phân�tích�

dự� báo� sẽ� giúp� doanh� nghiệp� khai� thác�

hiệu�quả�hơn�giá�trị�của�dữ�liệu.
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Bên� cạnh� đó,� doanh� nghiệp� cần�

chú�trọng�phát�triển�nguồn�nhân�lực�chất�

lượng� cao� trong� lĩnh� vực� dữ� liệu� và�AI�

thông�qua�đào�tạo�nội�bộ�và�hợp�tác�với�

các�cơ�sở�giáo�dục.�Việc�nâng�cao�nhận�

thức�của�đội�ngũ�quản�lý�về�vai� trò�của�

dữ�liệu�và�công�nghệ�số�sẽ�góp�phần�xây�

dựng�chiến�lược�chuyển�đổi�số�phù�hợp�

với�thực�tiễn�doanh�nghiệp.

Thứ� ba,� trong� giai� đoạn� dài� hạn,�

doanh� nghiệp�cần�phát� triển�hệ� sinh� thái�

InsurTech� và� mở� rộng� hợp� tác� với� các�

công�ty�công�nghệ�nhằm�thúc�đẩy�đổi�mới�

sáng� tạo.�Việc�kết�hợp�giữa�bảo�hiểm�và�

công�nghệ�sẽ�giúp�doanh�nghiệp�nâng�cao�

năng� lực� cạnh� tranh� và� thích� ứng� nhanh�

với�sự�thay�đổi�của�thị�trường.

5.2.�Đối�với�cơ�quan�quản�lý�nhà�nước

Các� cơ� quan� quản� lý� cần� tiếp� tục�

hoàn� thiện� khung� pháp� lý� liên� quan� đến�

dữ�liệu�và�công�nghệ�số�trong�ngành�bảo�

hiểm,�đặc�biệt�là�các�quy�định�về�bảo�mật�

dữ� liệu� và�quyền� riêng� tư� nhằm� tạo�môi�

trường� thuận� lợi� cho� doanh� nghiệp� triển�

khai�công�nghệ�mới.�Bên�cạnh�đó,�cần�có�

các�chính�sách�hỗ�trợ�chuyển�đổi� số�như�

ưu� đãi� thuế,� hỗ� trợ� tài� chính� và� đào� tạo�

nguồn�nhân� lực� về� dữ� liệu� và�AI.�Đồng�

thời,�việc�xây�dựng�các�tiêu�chuẩn�dữ�liệu�

chung�sẽ�góp�phần�nâng�cao�khả�năng�kết�

nối,�chia�sẻ�và�khai�thác�dữ�liệu�trong�toàn�

ngành�bảo�hiểm.
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LEVERAGING�DATA�AND�DIGITAL�TECHNOLOGIES�
IN�THE�INSURANCE�INDUSTRY�IN�VIETNAM:�

OPPORTUNITIES�AND�CHALLENGES

Nguyen�Thi�Thuy�Hong1
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Abstract:� In� the� context� of� digital� transformation,� data� and� digital� technologies�

are� playing�an� increasingly� important� role� in� enhancing� the�operational� e�ciency� of� the�

insurance� industry.� Insurance� companies� have�been� investing� in� digital� technologies� and�

data� analytics� to� optimize� business� processes,� improve� customer� experience,� empower�

customers�to�proactively�manage�their�personal�protection,�and�expand�market�share.�This�

study�employs�a�qualitative�approach�based�on�the�synthesis�and�analysis�of�secondary�data,�

including�industry�reports�and�related�research,�to�examine�the�current�state�of�data�utilization�

and�the�application�of�digital� technologies.�Accordingly,�the�study�evaluates�and�analyzes�

the�opportunities�and�challenges�associated�with�leveraging�data�and�digital�technologies�

in�Vietnam’s�insurance�industry.�The�research��ndings�indicate�that�many�companies�have�

developed�strategies�for�data�utilization�and�digital�platform�development;�however,�practical�

implementation�still�faces�certain�challenges.�Based�on�the�analysis�of�these�challenges,�the�

study�proposes�several�recommendations�to�enhance�the�e�ectiveness�of�data�utilization�and�

promote�digital�transformation�in�the�insurance�sector.
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