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Tom tit: Kinh té s6 dang tro thanh dong luc chinh cho su phat trién manh mé cia Viét
Nam, déc biét la kinh té s6 16i, nén tang quyét dinh nang luc chuyén déi sé cia nganh dich
vu tdi chinh. Bai viét ndy tdp trung nghién civu hién trang phdt trién kinh té sé 16i trong linh
viee bao hiém (InsurTech) tai Viét Nam giai doan 2021-2025. Bang phwong phdp tong hop
di liéu thit cdp tir cde cong trinh nghién ciru chuyén gia, sé liéu thong ké quoc gia va bdo
cdo cua cdc té chire quoc té (OECD, Ngdn hang Thé gi6i), nghién ciru ddnh gid vai tro ciia
ha tang cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) trong viéc dat dwoc ting truéng bén viing
(ESG) cua nganh bao hiém. Bai viét phan tich cac vi du thuc 1é nhw Bao Viét, Prudential va
MoMo @é lam ré sw chuyén doi tir mé hinh truyén thong sang hé sinh thdi s6. Két qua nghién
civu dé xudt mot hé thong gidi phdp dong bo vé thé ché, co sé ha tang va nguon nhan luc dé
161 wu héa gid tri ciia kinh té s6 16i cho nganh bao hiém Viét Nam.

Tir khéa: kinh té 56 16i, bao hiém so, cong nghé bao hiém, cong nghé thong tin va truyén thong,
chuyén doi so, ting truong bén viing

I. Pit van dé

Trong bi canh ky nguyén mai, phat
trién kinh t& s khong chi 1a xu huéng
ma da tré thanh chién luge qudc gia cua
Viét Nam, hudng té1 muc tiéu dong gop
30% GDP vao nam 2030. Trong ciu tric
nay, nén kinh t& s6 161, bao gdm co s&
ha tang vién thong, cong nghé thong tin
(CNTT) va dich vu s6 déng vai tro hang

dau. Nganh bao hiém, véi ban chat dya

!'Truong Pai hoc Mo Ha Noi, Ha N§i,Viét Nam

trén dir liu, dang ding trudc co hoi dot
pha nho lan song InsurTech. Tuy nhién,
dé dat duge tang trudng bén viing, viéc
phat trién nén kinh té s 15i can dugc thuc
hién hi€u qua, tr s6 hoa co so ha téng dén
tai cdu triic san pham bao hiém dya trén
cong nghé. Bai viét nay dua ra muc dich
phan tich tinh hinh hién tai va dé xudt cac
giai phéap thiic day nén kinh té s 15i trong
nganh bao hiém tai Viét Nam hudng t6i
cac myc tiéu bén viing.
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IL. Co sé 1y thuyét

2.1. Téng quan nghién civu vé kinh
1é 50 16i, bio hiém sé va tang trwong bén
vitng trong dich vu tai chinh

Nén kinh té s6 16i dugc dinh nghia
13 16p co ban nhat cung cap cac cong cu va
nén tang cho tat ca cac hoat dong s6 hoa.
Theo khung phan tich cia OECD (2024),
nén kinh té s6 16i bao gdm san xuat phan
cung, phﬁn mém, dich vu CNTT va vién
thong. Trong linh vuc bao hiém, nén tang
nay cung cap cac cong nghé dot pha nhu
dién toan dam may, tri tu¢ nhan tao va
cong nghé chudi khi (blockchain).

Céu tric ¢t 18i cta nén kinh té s6
bao gom: Co so ha ting vién thong (mang
4G/5G, internet cap quang); San xudt
phﬁn cing (mdy tinh, dién thoai, thiét bi
luu trit, chip ban dan); Phan mém va dich
vu CNTT: h¢ diéu hanh, hoach dinh nguon
luc doanh nghi¢p (ERP), thuat toan tri tué¢
nhén tao va dich vu dam may. Tong quan
nghién ctru vé kinh té s 161, bao hiém sb
va tang truong bén vimg trong dich vu tai
chinh thé hién:

Céc hudng nghién ctru vé kinh té s6
18i va dich vu tai chinh cho thiy, trong linh
vuc tai chinh, Barney (1991) thong qua
Iy thuyét ngudn lyc khang dinh rang céc
nang lyc s6 18i 1a ngudn lyc ciu trac c6
tinh chit quy hiém, kho sao chép, gitip cac
dinh ché tai chinh tai c4u trac chudi gia tri
va thiét lap loi thé canh tranh bén viing.

Chuyén d6i s6 bao hiém, bao hiém
s va cong nghé bao hiém (InsurTech):
trio luu nghién ctu vé InsurTech dich
chuyén qua hai giai doan chinh: giai
doan s hoa quy trinh (tap trung vao viéc
chuyén doi cac thii tuc gidy to sang dang
dién tir, s6 hoa hé thong phan phdi thong

qua cac cong API két ndi voi cac hé sinh
thai Fintech); giai doan s6 héa thong minh
(bdo cao tir Google, Temasek & Bain
(2024)) di sau vao lop cong ngh¢ 161 thi
hai, noi céac thuat toan hoc may va dir liéu
16n truc tiép thay thé con ngudi trong khau
tham dinh rui ro va ty dong hoa quy trinh
bdi thuong (e-Claim).

ESG va ting trudng bén viing trong
dich vu tai chinh: xu hudng tich hop céac
tiéu chuan ESG (méi trudng, xa hoi, quan
tri) vao dich vu tai chinh dang trd thanh
tiéu chuén bdo cdo bat budc toan cau theo
cac hudng dan cia OECD.

Mic du cic mang nghién ctru vé
kinh té s6 151, bao hiém sb va ting truong
bén vitng trong dich vu tai chinh déu co
su phat trién phong phu trén thé gidi, song
khi dat vao bdi canh cac nudc dang phat
trién nhu Viét Nam thi hau hét cac nghién
ctru hién nay tai Viét Nam mai chi ding
lai & viéc danh gid InsurTech nhu mot
cong cu tiép thi hodc kénh ban hang phuy
tro, chua c6 nghién ctiru h¢ théng nao danh
gia tac dong truc dién cua tang kinh té s6
16i (kién trac ha ting, ning luc Al 151) t6i
muc tiéu tang trudng bén virng (ESG) cua
nganh bao hiém. Bén canh dé, cac nghién
ctu thuong mang tinh dinh tinh chung
chung, thiéu cac phan tich tinh hudng da
treong hop mang tinh di chiéu tai chinh
thyc ching gitta cac mo hinh chuyén dbi
khéac nhau (nhu mé hinh ty xay dung hé
théng cua Bdo Viét, m6 hinh tham dung
Al cua Prudential va mo hinh hé sinh thai
cua MoMo).

2.2. Kinh té sé 16i trong linh vuc
bio hiém

Kinh té s6 13 toan bo cac nganh kinh
te co ing dung hodc van hanh trén nén tang
cong ngh¢ s0. Kinh té s6 161 véi ban chat



la phan khuc tao ra giai phap cong ngh¢,
thuat toan va dich vu s6 v6i thanh phan
cau thanh 13: dién toan dam may (cloud),
tri tu€ nhan tao (Al), dir liéu 16n (big data),
giao di¢n 1ap trinh g dung (API) va cong
nghé chudi khdi (blockchain).

Céc khai niém lién quan dén kinh té
s6 161 dua trén ban chét ky thuat va pham
vi kinh té gébm: Ha tang ICT 1a nén tang
vat cht, k¥ thuat va truyén thong dir lidu;
Chuyén di s6 1a qué trinh chién lugc tai
cAu trac mo6 hinh van hanh va van héa
doanh nghiép; Bao hiém sé 1a mo hinh
kinh doanh bao hiém lay cong nghé s6 1am
phuong thire van hanh chinh. InsurTech la
hé sinh thai giao thoa gitra cong nghé dot
pha va nghiép vu bao hiém.

Trong linh vuc bao hiém, phat trién
bén vitng gin lién voi su can bang giita
hidu qua kinh té, trach nhiém xa hoi va
quan tri minh bach. Nén kinh té sé dong
vai trd 13 “chét xuc tac” gitp cac cong ty
bao hiém giam thiéu chi phi trung gian,
tang kha ning tiép can cho nguoi dan
thong qua bao hiém vi mé va dam bao tinh
bén viing tai chinh théng qua quan tri rui
ro dya trén dir liéu thoi gian thuc.

Theo Barney (1991), nang luc k¥
thuat sb 15i 1a mot nguodn luc dic biét giup
cac cong ty bao hiém tao ra loi thé canh
tranh bén vitng. Hon nira, khai niém phat
trién bén virng trong nganh bao hiém duoc
tiép can thong qua ling kinh ESG (moi
truong, xa hoi, quan tri), trong do cong
nghé k¥ thuat s6 dong vai tro 1a chét xuc
tac dé giam thiéu luong khi thai carbon
(mdi trudng), ting cuong kha ning tiép
can tai chinh (xa hoi) va tang tinh minh
bach trong viéc giai quyét bdi thuong
(quan tri). Ha ting cong nghé thong tin
va truyén thong (ICT) dong vai trd quan
trong trong viéc dat dugc sy tang trudng
bén vitng. Cac thanh phan chinh cua ICT
trong nganh bao hiém bao gdm:
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Co s6 ha tang ky thuat: Hé thong
may chu, méy tinh trung tim va thiét bi
dau cubi nhu dién thoai thong minh ma
khach hang str dung dé cai dit ung dung.

Phan mém: Hé théng quan tri 101,
cac thuat toan Al tham dinh hodc cac ung
dung nhu PRUonline va BaoViet Direct.

Truyén thong: Mang vién thong
(4G, 5G, cap quang), hé thong vé tinh va
cac phuong thic lién lac nhu Internet két
ndi khach hang vé6i cong ty bao hiém moi
Itc, moi noi.

Kinh t& s6 161 cung cidp mot nén
tang két ndi. Néu khong co mang 5G va
dich vu ddm may (161), cac ing dung nhu
PRUonline hay BaoViet Direct s¢ khong
thé hoat dong 6n dinh. Do d6, n6 dong vai
trd 1a “xuong séng” két ndi cac cong ty
bao hiém, khach hang, bénh vién va ngan
hang trong thoi gian thuc.

Nén kinh té s6 161 dong vai trd nhu
mot bd loc quan tri rui ro va tang cudng
tinh minh bach. Trong linh vuc bao hiém,
vai trd quan trong nhit ctia cac cong nghé
c¢dt 161 (Al Blockchain) 1a kha niang phan
tich lwong dir liéu khong 16 dé: ca nhan
héa rai ro (dinh gid phi bao hiém phu
hop véi timg ca nhan thay vi mirc phi c¢b
dinh); Chéng gian lan (AI c6 thé phét hién
cac moO hinh hanh vi gian 1an ma nguoi
binh thuong kho nhén ra, dan dén quan tri
doanh nghiép bén virng hon (ESG)).

IT1. Phwong phap nghién ciru

Bai viét nay sir dung phuong phap
nghién ctru da chiéu dé dam bao do tin
cdy va chiu siu cua céc lap luan, theo
khung 1y thuyét cta Yin (2018) dé 1am r6
tac dong cua kinh té s6 161 dén muyc tiéu
tang truong bén vimg (ESG) trong nganh
béo hiém. Ba truong hop dugc chon theo
phuong phap 1dy mau muc tiéu bao gom:
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Tap doan Bao Viét (mé hinh ty nang cap
Core-insurance 16n), Prudential Viét Nam
(m6 hinh tham dung cong ngh¢ Al cua tap
doan da qudc gia), vi dién tir MoMo (md
hinh nén tang s6 di dong). ..

Quy trinh thu thap dir li¢u tuan tha
nguyén tic thiét lap hé théng ching clr
da dang nhim gia ting hiéu lyc cau tric.
Ngué)n dir liéu thwo cép duoc thu thap mot
cach c6 hé théng tir cac ngudn dang tin cay:

Dir liéu kinh té vi mé (bo c4o kinh
té - x4 hoi giai doan 202-2025 cua Tong
cuc Thong ké (GSO), bao cdo thudng nién
ciia Cuc Quan Iy va Giam sat Bao hiém
(B6 Tai chinh), cac chi sé kinh té sé cia
B6 Thong tin va Truyén thong (trudc day);
Béo cio qudc té: bao cao e-Conomy SEA
cua Google, Temasek & Bain va céc tiéu
chuan bao cao kinh té s6 cia OECD.

Dir liéu thuc nghi¢m: Trich tr bao
céo thudng nién va bio cao bén viing ctia
cac doanh nghiép hang dau (Bao Viet,
Prudential, MoMo).

Nghién ctru tinh hudng dién hinh: Ap
dung quy trinh nghién ctru truong hop cua
Yin (2018), tac gia da chon cac don vi tiéu
biéu cho cac mo hinh chuyén doi khac nhau.
Phan tich duoc thuc hién béng ky thuat so
sanh chéo dé 1am rd cach thiic cac cong nghé
c6t 181 dugce ap dung va tao ra gi tri bén viing.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Thuc trang phat trién kinh té
s6 16i trong bdo hiém tai Viét Nam

4.1.1. Tong quan quy mé kinh té s6 16i

Dén nam 2025, kinh té s6 15i tai Viét
Nam d3 khang dinh vai tro try cot véi ty
trong déng gop vao GDP dat muc 4n tuong.

Béng 1: Pong gop ciia kinh té s6 161 vao GDP Viét Nam (202-2025)

STT Chi tiéu 2021 2023 2025
1 | Ty trong kinh té s6 18 trong GDP (%) 7,50 8,10 8,42
2 |Tdc do ting truong gié tri gia ting (%) 12,4 15,2 18,4
3 |Doanh thu dich vy s (Ty USD) 35.2 48,6 72,1

4.1.2. Sw san sang cua ha tang hé
tro bdo hiém sé

Céc cong nghé 161 trong InsurTech
khong chi don thuan 1 dua bao hiém 1én
ung dung, ma 1a sy két hop cua nhiéu cong
ngh¢ manh mé&: Tri tu¢ nhan tao & hoc may:
Gitp danh gia rdi ro chinh xac hon, ty dong

hoéa quy trinh gidi quyét bdi thuong va hd

Nguon: Tong hop tir GSO va Bé TT&TT, 2025
tro khach hang thong qua chatbot; Dit liu
1én: Phan tich hanh vi khach hang dé thiét
ké san phém ca nhan hoéa; Internet van vat:
Thiét bi deo duoc (nhur Apple Watch) hoic
thiét bj gan trén xe giup theo ddi stc khoe
va thoi quen l4i xe dé diéu chinh phi bao
hiém; Blockchain: Tang tinh minh bach
trong hop dong, giam thiéu gian 1an va day
nhanh vigc chi tra bao hiém.

Bang 2: Tong hop loi ich cta InsurTech dbi voi cac bén lién quan

Pbi v6i Khach hang

Pbi v6i Cong ty Bao hiém

Tién loi: Mua bao hiém va yéu cau boi thuong
chi véi vai cu cham trén smartphone.

Tiét kiém chi phi: Giam thiéu nhan luc thu cong va
cac thu tyc gidy to ruom ra.

Gia ré hon: Phi bao hiém duoc tinh toan sat
voi rui ro thyc t€ cua tirng cé nhan.

Tiép can khach hang: D& dang cham dén phan khuc
khach hang tré, nhitng ngudi va chudng cong nghé.

Minh bach: Céc diéu khoan va quy trinh dugc
hién thi 16 rang, dé hiéu.

Chong gian lan: Hé thong dir liéu gitip phat hién cac
yéu cau boi thuong gia mao chinh xac hon.

Nguon: Tong hop tir bdo cdo ciia Hiép hi Bao hiém Viét Nam (2024)
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Ha tang vién thong phat trién manh mé tao nén tang cho cac tng dung bao hiém tiép

can nguoi dung cuoi.

Bang 3: Ha tang ICT va sy sin sang sd hoa nganh bao hiém nam 2025

STT Chi s0 ha tang Gia tri Y nghia
b6 phu mang 4G 99,48% |, . P S
1 D phil mang 5G 90% Kénh phén phoi di dong

2 |Ty 1€ nguoi dan dung Internet

84,2% | Thi trudng bao hiém sb tiém ning

3 | Ty 1¢ doanh nghiép ding hop dong dién tir

85,0% | Giam chi phi van hanh

4.1.3. Phan tich sdu cdc dién hinh
ung dung cong nghé loi

Cong nghé 16i rat quan trong vi néu
thiéu né, cac hoat dong kinh té s6 khac
khong thé ton tai. Vi du: khong c6 internet
(161), s€ khong c6 MoMo; khong c6 thuat
toan Al (161), s€ khong c6 quy trinh xur ly
yéu cu boi thudng ty dong ciia Prudential;
khong c6 dién toan ddm may (161), Bao
Viét khong thé quan 1y dit liéu tap trung
trén toan qudc.

Kinh t& s6 16i cung cdp mot nén
tang két nbi. Néu khong co6 mang 5G va
dich vu dam may (151), cac trng dung nhu
PRUonline hay BaoViet Direct s¢ khong
thé hoat dong on dinh. No dong vai tro la
xuong song két ndi cac cong ty bao hiém,
khéach hang, bénh vién va ngan hang trong
thoi gian thyc. Do dé, dé nganh bao hiém
thuc sy phét trién bén vimg, chung ta
khong chi cin phan v boc ma con cin
dau tu vao 18i, d6 1a ning lyc xir ly dit
lidu, toc do truyén tai va do chinh xac cua
thuat toan AL Kinh té s6 15i 13 tdp hop céc
nganh cong nghiép tao ra cong nghé va co
sO ha ting k¥ thuat ma trén do tit ca cac
hoat dong kinh té s6 khéc c6 thé van hanh,
cu thé 1a cac cong cu nhu dién toan dam
may, dir li¢u 16n va tri tu¢ nhan tao ma
Béo Viét va Prudential dang dau tu.

Tap doan Bao Viét: dién toan dam
may va dit liéu 16n trong quan 1y hé thong.

Nguon: Tong hop tir Vietnam ICT Index, 2024
Bao Viét da thuc hién budc di chién luge
bang cach dich chuyén toan bo hé thng
161 cia minh Ién di¢n todn ddm may.

Tinh ning ky thuat: Ung dung
BaoViet Direct tich hop xac minh dinh
danh dién tir (eK'YC) va nhén dién tn that
bang AL Cong nghé Dit liéu 16n cho phép
cong ty phan tich dir li¢u lich st 10 nam
dé ca nhan hoa phi bao hiém.

Hiéu qua bén vitng: S6 hoa giam
90% thu tuc gidy to (ESG - Méi trudng)
va rat ngan thoi gian xtr 1y yéu cau boi
thuong xudng dudi 30 phit.

Prudential Viét Nam: Tri tué nhan
tao va quy trinh bdi thuong ty dong,
Prudential din dau trong viéc tich hop tri
tué nhan tao vao cc quy trinh cbt 15i.

Tinh ning ky thuat: Ung dung
PRUonline tich hop tro 1y 40 PRUbot, hoat
dong 24/7. Thuat toan Machine Learning
cho phép tu dong thim dinh va chi tra boi
thuong ddi voi cac trudng hop don gian
ma khong can sy can thiép clia con nguoi.

Hiéu qua bén virng: Pat ty 1& xu Iy
khiéu nai tu dong trén 40%, nang cao tinh
minh bach va niém tin cta khach hang
(ESG - Quan tri).

MoMo: Mot nén tang API va bao
hiém vi mo toan dién, hoat dong nhu mot
16p két ndi dich vu dé dua bao hiém dén
véi dai chung.
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Tinh nang ky thuat: St dung h¢
théng cong API két ndi v6i hon 70 ddi
tac bao hiém. Ha tang thanh toan s6 cho
phép giao dich cac gbi bao hiém vi mo véi

ménh gia thap.

Tiép can hon 31 triéu ngudi dung,
g6p phan vao muc tiéu tai chinh toan dién
(ESG - xa hoi).

Bang 4: So sanh hiéu qua cong nghé tai cac don vi dién hinh

STT| Donvi Cong nghé 16i K&t qua noi bat Téc dong bén viig
1 |Bao Viét Cloud, Big Data Giam 30% chi phi van hanh Quan tri rai ro t0i wu
2 | Prudential Al ML Boi thuong tu dong < 60 phut Téng niém tin s6
3  |MoMo APL eKYC Phi bao hiém tir 2.000d Toan dién tai chinh

Nguon: Tong hop tir bdo cdo thwong nién cac doanh nghiép, 2024

4.2. Théch thirc doi vdi ting truéng
bén virng tir géc dp kinh té sé 16i

Mic du cac doanh nghiép ddu nganh
d3 co nhimg budc tién 16n, nhung viéc phd
quat hoa kinh té s6 13i ra toan thi truong

van vap phai nhing rio can mang tinh h¢
thong. Dudi ddy 1a phan tich chi tiét cac
thach thirc dya trén dit liéu tong hop tir cac
bao cdo thuong nién ndm 2024, chi ra cac

rao can mang tinh hé thong can giai quyeét.

Bang 5: Céc rao can chinh kim ham kinh té s6 bao hiém

STT Rao can Mirc do tac dong Nguyén nhan
1 | Thé ché dit lidu Rit cao Thiéu khung phép 1y cho Open Insurance
2 |Nhan lyc ICT Cao Thiéu chuyén gia am hiéu ca bao hiém va Al
3 |Baomat Trung binh Gia tang cac cudc tin cong dit liéu

Nguon: Tong hop tir bdo cdo thwong nién cac doanh nghiép, 2024

4.3. Gidi phdp thic diy kinh té sé
16i nganh bdo hiém

Duya trén phan tich hién trang Ung
dung cong ngh¢ tai cac doanh nghiép hang
dau nhu Bao Viét, Prudential va MoMo,

nghién ctru dé xuit mot hé thdng gdm bdn
giai phap chién lugc nham téi wu hoa ning
luc ctia nén kinh té s6 ¢dt 16i hudng t6i cac
muc tiéu phat trién bén virng (ESG).

Bang 6: Muc tiéu phat trién kinh té 6 13i tai Viét Nam dén nim 2030

STT Chi tiéu Niim 2030 (Tam nhin)
1 Ty trong kinh té s6 trong GDP 30%
2 Ty trong kinh té s6 181 (ICT) trong GDP ~15-18%
3 | Ty 1¢ thAm nhap bao hiém s6 >35%
4 Pho cap dién thoai thong minh 100%

Nguon: Chién lwoc quoc gia vé phat trién kinh té s6 va xa héi so dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030

4.3.1. Xay dung hé sinh thai dw
lieu mo

Thuc té tai Viét Nam cho théy dir
liéu hién tai dang gay lang phi ngudn luc
va can tr¢ kha nang xac dinh dinh phi

chinh x4c. Do d6, hé thong dir liéu 1a nat
that 1on nhét can duogc thao gd.

Xay dyng tiéu chuan API quic gia:
B Tai chinh phéi hop véi B Khoa hoc
Cong nghé can ban hanh khung tiéu chuén



két ndi API chung cho nganh bao hiém.
Diéu niy s& gitp cac cong ty bao hiém
truyén théng dé dang tich hgp dich vu
vao cac nén tang Fintech (nhu MoMo) ma
khong can phai phat trién tir dau. Tur do,
viée chuan hoa API s& gop phan giam chi
phi két ndi hé thong.

Thiét 13p co ché chia sé dit liéu lién
nganh (G2B): Chinh phu can cho phép cac
cong ty bao hiém dugc kiém soat quyén truy
cap vao kho dir liéu dan cu, dir liéu dang ky
xe va hd so y té dién tir (theo quy dinh bao
mat). Vidy, dir liéu tir nganh giao thong van
tai (lich str tai nan, vi pham) s€ 1a dau vao
cot 161 dé cac cong ty bao hiém thuc hién
md hinh Béo hiém dura trén str dung (UBI),
thanh toan phi bao hiém dya trén hanh vi l4i
xe an toan, thuc dy gia tri xa hoi bén viing.

4.3.2. Pau tw vao ha tang sé chuyén
dung va kién tric dich vu nhé déc ldp
(Microservices)

Kinh té s6 doi hoi mot nén tang ki
thuat linh hoat hon 1a cac hé thong may
chu vat Iy cong kénh. Viéc chuyén dbi
sang cac hé thong bao hiém 15i thé hé tiép
theo 1a diéu can thiét dé duy tri loi thé
canh tranh.

Ung dung kién trac Microservices
trén icloud: Thay vi van hanh mot hé
thong quan 1y tap trung duy nhat, cic
doanh nghiép can chia nhé cac chiic ning
kinh doanh (tham dinh bao hiém, xt ly
khiéu nai, quan 1y hop dong) thanh céc
dich vu nhé hon, ddc lap. Diéu nay cho
phép cac doanh nghiép nang cp hé thong
xu ly khiéu nai dua trén Al cta Prudential
hodc hé thong Dir liéu 16n cua Bao Viét
mot cach riéng bi¢t ma khong lam gidn
doan hoat dong cua toan cong ty.

Ha tang dién toan bién: Dé hd tro
cac san phdm bao hiém tic thoi, cac
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doanh nghiép can dau tu vao co sé ha tang
xtr Iy dit liéu bién, cho phép phan hoi gan
nhu khong c6 do tré trong viéc dap tng
yéu cau cua khach hang trén tmg dung di
dong, nang cao trai nghiém nguoi dung
trong ky nguyén 5G.

4.3.3. Chién lugc nhén luc bén vitng
va mé hinh dao tao lién nganh

Cong nghé 161 chi phat huy tac dung
khi c6 doi ngii chuyén gia am hiéu ca vé
nghiép vu bao hiém va khoa hoc di liéu.
Su khéac biét vé& ning suat lao dong giita
nhom sé héa va nhom truyén thong (1,8
lan) ching t6 tim quan trong cua yéu td
con nguoi.

Phat trién cac mo hinh dao tao lién
nganh giita cong nghé va tai chinh dé giai
quyét tinh trang thiéu hut nhan lyc chat
luong cao. Cac cong ty bao hiém can hop
tac voi cac co so gido duc dai hoc (nhu
Trudng Pai hoc M Ha Noi) dé xdy dung
cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé
“dinh phi bao hiém s6”. Sinh vién va nhan
vién khong chi can hoc vé xac sudt va
théng ké ma con phai thanh thao cac ngon
ngir lap trinh va k¥ thuat méay hoc dé xay
dung cdc mo hinh dy béo rui ro hi¢n dai.

Van hoéa hoc tap s6: Cac doanh
nghiép can trién khai cic chwong trinh
dao tao lai cho cac dai 1y truyén thong
ctia minh. Vi viéc tu van duoc thuc hién
thu cong, cac dai 1y can duoc trang bi k§
nang st dung cdc cong cu phan tich dir
lidu khach hang dé tur van vé cac géi bao
hiém ca nhan hoéa, tir &6 chuyén ddi vai trd
cua ho tur “nguoi ban hang” thanh “ngudi
quan tri rai ro gia dinh”.

4.3.4. Tang cwong an ninh mang va
xdy dwng “niém tin s6”

Trong kinh té s6, niém tin 1a tai san
quy gia nhat. Khi tat ca cac giao dich dién
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ra truce tuyén, bao mat dir liéu khong chi 1a
van dé k§y thuat ma con 1 van dé song con
cua thuong hi¢u.

Ap dung cac tiéu chuan an ninh qudc
t& va tuan thu phap luat: Cac doanh nghiép
phai tuyét doi tuan tha Nghij dinh 13/2023/
ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan. Viéc ap
dung cac ching chi nhu ISO/IEC 27001
(Quan ly an ninh thong tin) va PCI DSS
(Bao mat thanh toan) giap xay dung mot “la
chan” dé bao vé dir liéu khach hang trudc
cac cudc tan cong mang ngdy cang tinh vi.

Tinh minh bach cua thuat toan va
cong nghé chudi khéi (blockchain): Dé
xdy dung niém tin, cac doanh nghiép nén
ap dung Blockchain dé theo ddi cac quyét
dinh boi thuong. Khach hang c6 thé truy
cap va hiéu 1y do tai sao yéu cau cta ho
duoc chap thuan hodc tir chéi théng qua
cac thuat toan Al minh bach. Niém tin sd
1a chat xtc tac khién khach hang sin sang
chia sé nhiéu dit liéu c4 nhan hon, tao diéu
kién cho nén kinh té ky thuat s6 cbt 16i
phat trién rong rai hon.

V. Két luan

Nghién clru nay lam rd thuc trang va
dinh hinh 16 trinh phat trién cho nén kinh
té sd cdt 161 trong nganh bao hiém Viét
Nam. Két qua chinh cho thay su phan hoa
dang ké vé hiéu qua hoat dong giita cac
doanh nghiép tién phong sb héa (Bao Viét,
Prudential, MoMo) va phén con lai cua thi
treong. Pau tu vao nén kinh té sé cbt 16i
(ha tﬁng dam may, tri tu¢ nhan tao, API)
dong vai tro quan trong trong viéc chuyén
d6i nganh bao hiém tir md hinh truyén
thong sang md hinh dya trén dir liéu va
thuat toan, din dén sy gia ting dang ké
nang suat lao dong va t6i wu hoa cau trac
chi phi rui ro.

Tuy nhién, qua trinh nay dang d6i
mat voi ba trd ngai chinh: thiéu khung
phap 1y cho Bao hiém mg, khan hiém
nhéan lyc lién nganh dinh phi s6 va thach
thirc v& an ninh dir liéu theo Nghi dinh
13/2023/ND-CP. Tu thuc trang d6, ham
¥ chinh sach quan trong d6i véi cac nha
hoach dinh chinh sach cép vi md 14 can
khan truong ban hanh cac tiéu chuan API
qudc gia va co ché két ndi dir liéu lién
nganh (y té - giao thong - bao hiém) va
tao ra khong gian thir nghiém binh dang
cho cho moi quy mé doanh nghiép. O cép
d6 quan tri, cac cong ty bao hiém phai chu
dong nang cap kién trac cdt 16i ciia minh
va xdy dung niém tin s6 thong qua tinh
minh bach thuat toan dé dat duoc tang
truong bén vimg (ESG) va hoa nhap tai
chinh. Sy thanh cong cua nén kinh té s6
18i trong linh vyc bao hiém 1a minh chimg
1d nét nhét cho nd luc theo dudi phat trién
kinh té bén virng gan lién vdi an sinh x4
hoi cua Viét Nam.
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DEVELOPING THE CORE DIGITAL ECONOMY IN THE
INSURANCE SECTOR IN VIETNAM: CURRENT STATUS
AND SOLUTIONS FOR SUSTAINABLE GROWTH

Nguyen Thi Thu Huong'

Abstract: The digital economy is becoming a major driving force for Vietnam's
strong development, especially the core digital economy, which serves as the foundation
for the financial services industry s digital transformation capacity. This article focuses on
researching the current state of development of the core digital economy in the insurance
(InsurTech) sector in Vietnam during the period 2021-2025. Using a synthesis of secondary
data from expert research, national statistics, and reports from international organizations
(OECD, World Bank), the study assesses the role of information and communication
technology (ICT) infrastructure in achieving sustainable growth (ESG) in the insurance
industry. The article analyzes real-world examples such as Bao Viet, Prudential, and MoMo
to clarify the transition from a traditional model to a digital ecosystem. The research
results propose a comprehensive system of solutions regarding institutions, infrastructure,
and human resources to optimize the value of the core digital economy for the Vietnamese
insurance industry.

Keywords: Core digital economy, digital insurance, insurance technology (InsurTech),
information and communication technology (ICT), digital transformation, sustainable growth
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