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Tóm�tắt:�Nghiên�cứu�này�nhằm�xác�định�các�nhân�tố�tác�động�đến�ứng�dụng�công�nghệ�

bảo�hiểm�và�hiệu�quả�kinh�doanh�tại�Việt�Nam,�từ�đó�đề�xuất�giải�pháp�nâng�cao�hiệu�quả�

kinh�doanh�của�các�công�ty�bảo�hiểm.�Nghiên�cứu�sử�dụng�phương�pháp�định�lượng�với�mô�

hình�cấu�trúc�tuyến�tính�(SEM),�kiểm�định�độ�tin�cậy�thang�đo�bằng�Cronbach's�Alpha�và�

phân�tích�nhân�tố�khẳng�định�(CFA).�Kết�quả�khảo�sát�300�nhà�quản�lý�tại�20�công�ty�bảo�

hiểm�ở�ba�thành�phố�lớn�của�Việt�Nam�cho�thấy�nhóm�nhân�tố�khách�quan�(chính�sách�Chính�

phủ,�cạnh�tranh�ngành,�cơ�sở�hạ�tầng�kỹ�thuật�số)�tác�động�mạnh�hơn�nhóm�nhân�tố�chủ�quan�

(cam�kết�lãnh�đạo,�sự�chuẩn�bị�công�nghệ,�năng�lực�nhân�lực)�đến�ứng�dụng�công�nghệ�bảo�

hiểm�và�hiệu�quả�kinh�doanh.�Để�nâng�cao�hiệu�quả�kinh�doanh,�các�nhóm�giải�pháp�được�

đề�xuất�bao�gồm�hoàn�thiện�khung�pháp�lý,�nâng�cao�năng�lực�của�doanh�nghiệp,�đầu�tư�sâu�

rộng�vào�công�nghệ�bảo�hiểm,�xây�dựng�hệ�thống�đo�lường�hiệu�quả�đầu�tư�công�nghệ�và�thúc�

đẩy�hợp�tác�trong�hệ�sinh�thái�công�nghệ�bảo�hiểm.

Từ�khóa:��ông�nghệ�bảo�hiểm,�hiệu�quả�kinh�doanh,�nhân�tố�chủ�quan,�nhân�tố�khách�quan

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội,�Hà�Nội,�Việt�Nam

I.�Đặt�vấn�đề

Trong�bối�cảnh�công�nghệ�bảo�hiểm�

ngày� càng�đóng�vai� trò�quan� trọng,� thay�

đổi�mọi�hoạt�động,�sản�phẩm�và�dịch�vụ�

của�ngành�bảo�hiểm;�nhiều�nghiên�cứu�trên�

thế�giới�đã�làm�rõ�bản�chất,�ảnh�hưởng�của�

công�nghệ�bảo�hiểm�đến�hoạt�động�kinh�

doanh�của�doanh�nghiệp.

Trên� thế�giới,� công�nghệ�bảo�hiểm�

được�tiếp�cận�theo�ba�hướng.�

Thứ�nhất�về�bản�chất�và�vai�trò�trong�

chuỗi�giá�trị.�Số�hóa�tác�động�sâu�rộng�từ�

phát� triển� sản� phẩm,� định� giá,� phân� phối�

đến�bồi�thường�(Eling�&�Lehmann,�2018).�

Stoeckli�và�cộng�sự�(2018)�phân�chia�công�

nghệ�bảo�hiểm�thành�các�nhóm�như�dữ�liệu�

lớn,�trí�tuệ�nhân�tạo,�chuỗi�khối,�kết�nối�vạn�

vật�và�nền�tảng�số;�Braun�và�Häusle�(2025)�

khẳng� định� vai� trò� tái� cấu� trúc� mô� hình�

kinh� doanh� truyền� thống.�Thứ� hai� về�các�

nhân�tố�ảnh�hưởng.�Dựa�trên�các�lý�thuyết�
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TAM� (Davis,� 1989),� TOE� (Tornatzky� &�

Fleischer,� 1990)� và� DOI� (Rogers,� 2003),�

Cappiello� (2020)� chỉ� ra� năng� lực� công�

nghệ,�nguồn�lực�tài�chính,�văn�hóa�đổi�mới�

và�áp� lực� cạnh� tranh� là� yếu� tố� then� chốt.�

Lin�và�cộng�sự� (2020)�nhấn�mạnh�vai� trò�

của�lãnh�đạo,�nhân�lực�và�môi�trường�pháp�

lý.�Thứ� ba� về�mối� quan� hệ� với� hiệu� quả�

kinh�doanh.�Mức�ảnh�hưởng�phụ�thuộc�vào�

quy�mô�doanh�nghiệp,�trình�độ�công�nghệ�

và�đặc�thù� thị�trường�(Eling�&�Lehmann,�

2018).�Cappiello�(2020)�đã�khẳng�định�tác�

động�tích�cực�của�công�nghệ�bảo�hiểm�là�

giảm�chi�phí,�nâng�cao�trải�nghiệm�khách�

hàng�và�mở�rộng�thị�phần.

Tại�Việt�Nam,� thị� trường�bảo�hiểm�

phát�triển�nhanh�chóng,�đòi�hỏi�các�công�

ty�phải�ứng�dụng�công�nghệ�bảo�hiểm�để�

đổi�mới�mô�hình�kinh�doanh.�Một�số�tác�

giả�đã�đề�cập�xu�hướng�này�cùng�hạn�chế�

về� khung� pháp� lý� và� thách� thức� chuyển�

đổi�số,�nhưng�các�nghiên�cứu�chuyên�sâu�

về�nhân�tố�ảnh�hưởng�và�tác�động�đến�hiệu�

quả�kinh�doanh�vẫn�còn�khiêm�tốn.�Đó�là�

khoảng�trống�mà�nhóm�nghiên�cứu�hướng�

tới.�Nghiên� cứu� này� nhằm� phân� tích� tác�

động�của�các�nhân�tố�đến�ứng�dụng�công�

nghệ�bảo�hiểm�và�hiệu�quả�kinh�doanh,�từ�

đó�đề� xuất�một� số�giải� pháp� nhằm�nâng�

cao�hiệu�quả�kinh�doanh�các�công�ty�bảo�

hiểm�Việt�Nam.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

2.1.�Các�khái�niệm�chính

Công�nghệ�bảo�hiểm�

Theo�Braun�và�Schreiber�(2017),�công�

nghệ�bảo�hiểm�là�việc�ứng�dụng�các�công�

nghệ�vượt� trội�để�đổi�mới�và�tự�động�hóa�

ngành�bảo�hiểm�với�ba� loại�mô�hình� kinh�

doanh�chính:�(1)�Công�ty�bảo�hiểm�thuần�số;�

(2)�Nền�tảng�so�sánh�và�phân�phối;�(3)�Nhà�

cung�cấp�công�nghệ�hỗ�trợ.�Stoeckli�và�cộng�

sự� (2018)�đã� chỉ� ra� các� công� ty�bảo�hiểm�

có�thể�tự�động�hóa�quy�trình�thẩm�định�và�

quản�lý�việc�giải�quyết�khiếu�nại�hiệu�quả�

hơn.�Hơn�nữa,�công�nghệ�bảo�hiểm�nâng�cao�

giá�trị�của�ngành�bảo�hiểm�như�thiết�kế�sản�

phẩm,�bảo� lãnh,� tính� toán�bảo� hiểm,� quản�

lý�khiếu�nại�và�nâng�cao�trải�nghiệm�khách�

hàng�(Zari�s�&�Cheng,�2022).�

Hiệu�quả�kinh�doanh�

Hiệu�quả�kinh�doanh�được�đo�lường�

bằng� lợi� nhuận,� năng� suất,� sự� hài� lòng�

của�khách�hàng,�năng�lực�đổi�mới�và�tăng�

trưởng� thị� trường� (Abrokwah-Larbi� &�

Awuku-Larbi,�2024).�Hiệu�quả�hoạt�động�

thể�hiện�thông�qua�việc�định�giá�tốt�và�tối�

đa�hoá�lợi�nhuận.�Bên�cạnh�đó,�hiệu�quả�

kinh�doanh�còn� đến� từ�nguồn� doanh� thu�

mới�của�các�công�ty�bảo�hiểm�nhờ�nâng�

cao�hiệu�quả�chi�phí,�xây�dựng�và�đổi�mới�

cách�thức�tiếp�cận�và�cung�cấp�dịch�vụ�cho�

khách� hàng.�Trên� cơ�sở� đó,� công� ty�bảo�

hiểm�có�thể�xác�định�được�mức�độ�rủi�ro�

để� cung�cấp� phí� tham� gia�bảo� hiểm�một�

cách�chính�xác�(Wu�&�Monfort,�2023).

2.2.�Khung�lý�thuyết

2.2.1.�Tác�động�của�công�nghệ�bảo�

hiểm�đến�hiệu�quả�kinh�doanh�

Công� nghệ� bảo� hiểm� có� tác� động�

tích�cực�đến�hiệu�quả�hoạt�động�của�doanh�

nghiệp� thông� qua� việc� tăng� doanh� thu,�

cải� thiện� tương� tác� và� cá� nhân� hóa� dịch�

vụ�khách�hàng,�hỗ�trợ�ra�quyết�định�(Wu�

&�Monfort,�2023).�Bên�cạnh� đó,� thủ� tục�

hành�chính,�cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ,�năng�

lực�quản�lý�và�trình�độ�nhân�viên�là�những�

nhân�tố�tác�động�đến�việc�ứng�dụng�công�

nghệ� bảo� hiểm� (Tran� &� Nguyen,� 2024).�

Công� nghệ� bảo� hiểm� còn� nâng� cao� hiệu�

quả�kinh�doanh�thông�qua�tối�ưu�hóa�chi�

phí�vận�hành�và�giảm�thiểu�rủi�ro.�Việc�ứng�

dụng�trí�tuệ�nhân�tạo,�dữ�liệu�lớn�và�chuỗi�

khối�cho�phép�phân�tích�chính�xác�hồ�sơ�

rủi�ro,�định�giá�sản�phẩm�hợp�lý,�phát�hiện�
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gian�lận�trong�bồi�thường�và�hạn�chế�tổn�

thất� (Cappiello,� 2020).�Theo� Stoeckli� và�

cộng�sự� (2018),�việc�tích�hợp�công�nghệ�

vào�quy�trình�nghiệp�vụ�rút�ngắn�thời�gian�

xử�lý�hợp�đồng�và�bồi�thường,�đồng�thời�

nâng�cao�trải�nghiệm�khách�hàng.

Đặc� biệt,� công� nghệ� bảo� hiểm� còn�

giúp�công�ty�mở�rộng�thị�trường�và�đa�dạng�

hóa�kênh�phân�phối.�Thông�qua�các�nền�tảng�

số,�ứng�dụng�di�động�và�kênh�trực�tuyến,�

công� ty� có� thể� tiếp� cận� phân� khúc� khách�

hàng�mới,�đặc�biệt�là�nhóm�khách�hàng�trẻ�

và�những�nơi�mạng�lưới�truyền�thống�còn�

hạn� chế� (Eling� &� Lehmann,� 2018).� Khả�

năng� xử� lý� giao� dịch� theo� thời� gian� thực�

giúp�duy�trì�mối�quan�hệ�lâu�dài�và�gia�tăng�

tỷ�lệ�tái�ký�hợp�đồng.�Công�nghệ�bảo�hiểm�

không�chỉ�là�công�cụ�vận�hành�mà�còn�là�

công� cụ� chiến� lược� thúc� đẩy� tăng� trưởng�

doanh�thu,�nâng�cao�năng�suất�và�hiệu�quả�

tài�chính�của�các�công�ty�bảo�hiểm.

2.2.2.�Các�yếu�tố�tác�động�ứng�dụng�

�ông�nghệ�bảo�hiểm�trong�việc�nâng�cao�

hiệu�quả�kinh�doanh

Theo�Kopka�&�Fornahl�(2024),�tác�

động� của� công�nghệ� bảo� hiểm� đến� hiệu�

quả�kinh�doanh�của�công�ty�phụ�thuộc�vào�

một�số�nhân�tố�chủ�quan�và�nhân�tố�khách�

quan�sau:

Nhân�tố�chủ�quan

Việc� áp� dụng� công�nghệ� bảo� hiểm�

phụ�thuộc�vào�cơ�sở�hạ�tầng�kỹ�thuật,�kỹ�

năng�số�của�nhân�viên�và�định�hướng�của�

công�ty�(Grover�và�cộng�sự,�2022).�Cùng�

quan� điểm� đó,�Gupta�và� cộng� sự� (2022)�

nhấn�mạnh�năng�lực�quản�lý�và�nhận�thức�

của�đội�ngũ�nhân�viên�có� tác�động�đáng�

kể�đến�việc�hiệu�quả�ứng�dụng�công�nghệ�

bảo�hiểm.�Bên�cạnh�đó,�Zari�s�và�Cheng�

(2022)�chỉ� rõ�ngoài� sự� chuẩn�bị�về�công�

nghệ�và�năng�lực�nguồn�nhân�lực�thì�cam�

kết�của�lãnh�đạo�cũng�là�yếu�tố�then�chốt�

thúc�đẩy�ứng�dụng�công�nghệ�bảo�hiểm�và�

nâng�cao�hiệu�quả�kinh�doanh.�Tầm�nhìn�

chiến�lược�và�khả�năng�lãnh�đạo�theo�định�

hướng�đổi�mới�kỹ�thuật�số�là�tiền�đề�quan�

trọng�cho�các�dự�án�công�nghệ�bảo�hiểm�

(Jatobá�và�cộng�sự,�2023).�

Nhân�tố�khách�quan�

Nhóm� nhân� tố� khách� quan� gồm�

chính�sách�của�chính�phủ,�cạnh�tranh�trong�

ngành�và�cơ�sở�hạ�tầng�kỹ�thuật�số�có�tác�

động�sâu�rộng�đến�việc�áp�dụng�công�nghệ�

bảo�hiểm�và�hiệu�quả�kinh�doanh�(Flavián�

và�cộng�sự,�2022).�Ứng�dụng�công�nghệ�

số�sẽ�giúp�các�công�ty�bảo�hiểm�nắm�bắt�

cơ�hội� thị� trường� tốt�hơn� từ�đó�cải� thiện�

hiệu� quả� tài� chính� (Schwaeke� và� cộng�

sự,�2024).�Để�tối�đa�hóa�lợi�ích,�việc�tăng�

cường�hệ�sinh�thái�bên�ngoài� là� rất�quan�

trọng�đối�với�các�công�ty�bảo�hiểm�để�đạt�

được�sự� tăng� trưởng�dựa� trên�công�nghệ�

bảo�hiểm�(Yu�và�cộng�sự,�2023).�

���.�Mô�hình�và�giả�thuyết�nghiên�cứu

Nhóm�nghiên�cứu�xây�dựng�mô�hình�

nghiên�cứu�gồm�biến�độc�lập�(nhân�tố�chủ�

quan:�NTC;� nhân� tố� khách� quan:�NTK),�

biến� trung�gian�(công�nghệ�bảo�hiểm:�IT�

và�biến�phụ�thuộc� (hiệu�quả�kinh�doanh:�

HQKD)�(Hình�1).

Dựa�trên�mô�hình�nghiên�cứu,�nhóm�

tác�giả�kiểm�định�năm�giả�thuyết�về�mối�

quan�hệ�giữa�các�biến�như�Bảng�1:�

Bảng�1.�Tổng�hợp�các�giả�thuyết�nghiên�cứu�và�cơ�sở�lý�thuyết

Giả�thuyết Nội�dung Cơ�sở�lý�thuyết

H1 NTC�có�tác�động�cùng�chiều�đến�HQKD
Khung�TOE�(Tornatzky�&�Fleischer,�1990);�
(Thảo�&�Quang,�2024)

H2 NTC�có�tác�động�cùng�chiều�đến�IT
Mô�hình�TAM�(Davis,�1989);�Khung�TOE�
(Tornatzy�&�Fleischer,�1990)
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Giả�thuyết Nội�dung Cơ�sở�lý�thuyết

H3 NTK�có�tác�động�cùng�chiều�đến�IT
Lý�thuyết�DOI�(Rogers,�2003);�Khung�TOE�
(Tornatzy�&�Fleischer,�1990)

H4 NTK�có�tác�động�cùng�chiều�đến�HQKD
Eling�&Lehmann�(2018);�Khung�TOE�
(Tornatzy�&�Fleischer,�1990)

H5 IT�có�tác�động�cùng�chiều�đến�HQKD
Wu�&�Monfort�(2023);�Stocckli�và�cộng�sự�
(2018);�Cappiello�(2020)

Nguồn:�Nhóm�tác�giả�đề�xuất�từ�mô�hình�nghiên�cứu,�2026

Nguồn:�Nhóm�tác�giả�đề�xuất�mô�hình�nghiên�cứu,�2026

Hình�1.�Mô�hình�nghiên�cứu�các�nhân�tố�tác�động�đến�ứng�dụng�InsurTech��

và�hiệu�quả�kinh�doanh

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nhóm�tác�giả�sử�dụng�phương�pháp�

định�lượng�kết�hợp�mô�hình�phương�trình�

cấu�trúc�(SEM)�với�ba�bước�chính.

Bước� 1:�Xây�dựng� và� kiểm�định�

sơ�bộ�thang�đo

Bảng�câu�hỏi�gồm�bốn�phần�nhân�

tố�chủ�quan�(NTC),�nhân�tố�khách�quan�

(NTK),� công� nghệ� bảo� hiểm� (IT)� và�

hiệu� quả�kinh�doanh� (HQKD)�được�đo�

lường�bằng�thang�Likert�5�cấp�độ.�Khảo�

sát� thí� điểm� với� 20� nhà� quản� lý� từ� 10�

công� ty� bảo� hiểm� tại� Hà� Nội� cho� kết�

quả�Cronbach's�Alpha� của� tất� cả� thang�

đo�đều�lớn�hơn�0,7,�đạt�độ�tin�cậy�theo�

Nunnally�và�Bernstein�(1994).

Bước� 2:�Khảo� sát� chính� thức� và�

kiểm�định�thang�đo

Bảng�câu�hỏi�được�gửi� tới�300�nhà�

quản�lý�có�thâm�niên�từ�5�năm�trở�lên�tại�

20� công� ty� bảo� hiểm�ở�Hà�Nội� (39,3%),�

Đà� Nẵng� (18,9%)� và� TP.� Hồ� Chí� Minh�

(41,8%).�Kết�quả�thu�về�285�phiếu�hợp�lệ,�

với� cơ� cấu� nam� 56,8%�và� nữ�43,2%.�Độ�

tuổi�của�mẫu�từ�31-50�chiếm�77,2%.�Trong�

đó,�100%�mẫu�có�trình�độ�đại�học�trở�lên:�

thạc�sĩ�và�tiến�sĩ�(39,6%);�trưởng/phó�phòng�

(51,9%),�giám�đốc/phó�giám�đốc�chi�nhánh�

(29,5%),�quản�lý�cấp�cao�(18,6%).�

Dữ�liệu�được�xử�lý�bằng�phần�mềm�

AMOS� nhằm� phân� tích� nhân� tố� khẳng�

định�(CFA),�đánh�giá�độ�phù�hợp�theo�các�

chỉ� số�CFI� >� 0,90;�TLI�>� 0,90;�RMSEA�
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<�0,08�(Hu�&�Bentler,�1999).�Tính�hợp�lệ�

hội�tụ�được�đánh�giá�qua�AVE�>�0,50�và�

tính�hợp�lệ�phân�biệt�theo�tiêu�chí�Fornell-

Larcker�(Hair�và�cộng�sự,�2019).

Bước� 3:�Kiểm�định�mô�hình�cấu�

trúc�và�giả�thuyết

Mô�hình�SEM�được�kiểm�định,�đánh�

giá�ý�nghĩa�thống�kê�qua�hệ�số�đường�dẫn,�giá�

trị�t�và�p-value.�Kết�quả�cho�thấy�cả�NTC�và�

NTK�đều�tác�động�tích�cực�đến�IT�và�HQKD.

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

4.1.�Kết�quả�nghiên�cứu

Kết� quả� kiểm� định� Cronbach's�

Alpha�của�các�nhân� tố�tác�động�đến�ứng�

dụng�công�nghệ�bảo�hiểm�và�HQKD�được�

trình�bày�trong�bảng�1�dưới�đây:

Bảng�2.�Kiểm�định�Cronbach’s�alpha�của�các�nhân�tố�tác�động�đến�ứng�dụng�InsurTech�và�

hiệu�quả�kinh�doanh�của�các�công�ty�bảo�hiểm�Việt�Nam

Nhân�tố�tác�động Số�thành�tố Cronback's�alpha Means Độ�lệch�chuẩn
Nhân�tố�chủ�quan�(NTC) 3 0,944 3,056 0,981
Nhân�tố�khách�quan�(NTK) 3 0,942 3,064 1,005
Ứng�dụng�InsurTech�(IT) 2 0,887 3,298 0,998
Hiệu�quả�kinh�doanh�(HQKD) 2 0,839 2,378 0,758

Nguồn:�Nhóm�tác�giả�tổng�hợp�từ�khảo�sát�300�nhà�quản�lý�(SPSS�20.0)

Bảng�2�trình�bày�kết�quả�kiểm�định�

Cronbach's�Alpha�với�các�thang�đo�đều�đạt�

độ�tin�cậy�với�hệ�số�vượt�ngưỡng�0,7�(Hair�

và�cộng�sự,�2019).�Trong�đó,�NTC�đạt�cao�

nhất�là�0,944,�tiếp�theo�là�NTK�đạt�0,942,�

IT�đạt�0,887�và�HQKD�đạt�0,839.�Các�giá�

trị�trung�bình�dao�động�từ�2,378�đến�3,298�

đều�trên�mức�trung�lập�của�thang�đo�Likert�

5� cấp� độ.�Giá� trị� trung� bình� của�HQKD�

là� thấp� nhất� (2,378).� Trong� khi� độ� lệch�

chuẩn� từ�0,758�đến�1,005�cho�thấy�quan�

điểm�của�người�tham�gia�khảo�sát� tương�

đối�đồng�nhất.�

Mô�hình�SEM�được�kiểm�định�với�

5�giả�thuyết�(H1-H5)�đều�được�chấp�nhận�

(Bảng�3).�

Bảng�3.�Kiểm�định�mô�hình�SEM�các�nhân�tố�tác�động�đến�ứng�dụng�InsurTech�và�hiệu�quả�

kinh�doanh�của�các�công�ty�bảo�hiểm�Việt�Nam

Mối�quan�hệ
Ước�tính�
chuẩn�hóa

S.E C.R P SE-Bias Giả�thuyết Kết�quả

NTC→IT 0,065 0,027 2,232 0,026 0,003 H2 Chấp�nhận
NTK→IT 0,096 0,024 3,309 ��� 0,004 H3 Chấp�nhận
NTC→HQKD 0,104 0,018 3,321 ��� 0,004 H1 Chấp�nhận
NTK→HQKD 0,088 0,016 2,864 0,004 0,001 H4 Chấp�nhận
IT→HQKD 0,350 0,027 8,100 ��� 0,002 H5 Chấp�nhận

Nguồn:�Nhóm�tác�giả�tổng�hợp�từ�khảo�sát�300�nhà�quản�lý�(SPSS�20.0,�Amos).��
Ghi�chú:�***�mức�ý�nghĩa�0,01

Kết� quả� kiểm� định� mô� hình� SEM�

(Bảng�3)�khẳng�định�cả�NTC�và�NTK�đều�

có�tác�động� tích�cực�đến�IT.�NTK�có�tác�

động�mạnh�hơn�(β�=�0,096,�p�<�0,01)�so�

với�NTC�(β�=�0,065,�p�<�0,05).�Bên�cạnh�

đó,�NTC,�NTK�và� IT�cũng�tác�động�đến�

HQKD.�Trong� đó,� IT� có� tác� động�mạnh�

nhất� (β� =� 0,350,� p� <� 0,01)� so� với� NTC��

(β�=�0,104,�p�<�0,01)�và�NTK�(β�=�0,088,�

p�<�0,05).
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Hình�2�phản�ánh�kiểm�định�mô�hình�

SEM�về� tác� động� của�NTC�và�NTK�đến�

HQKD.�Kết�quả�cho�thấy�NTC�và�NTK�tác�

động�đến�HQKD�với�các�chỉ�số�đạt�yêu�cầu:�

Chi-square/df�=�3,818�(<�5),�CFI�=�0,967�

và�TLI�=�0,958� (>�0,90),�GFI�=�0,936� (>�

0,90),�RMSEA�=�0,056�(<�0,08).�Bên�cạnh�

đó,� tất� cả�các�biến�quan�sát�đều�có�hệ�số�

biến�tiềm�ẩn�tương�ứng�ở�mức�cao�(từ�0,90�

đến�1,00).�Điều�này�thể�hiện�độ�tin�cậy�và�

tính�hợp�lệ�của�thang�đo.�Cụ�thể,�NTC�có�

hệ�số�tải�từ�0,96�đến�1,00;�NTK�từ�0,90�đến�

1,00.�Trong�khi�đó,�IT�và�HQKD�đều�có�hệ�

số�tải�là�1,00.�Điều�này�cho�thấy�các�biến�

quan�sát�đo�lường�tốt�và�thang�đo�có�độ�tin�

cậy�và�tính�hợp�lệ�hội�tụ�cao�(Hình�2).�

Hình�2.�Mô�hình�SEM�kiểm�định�các�nhân�tố�tác�động�đến��

ứng�dụng�công�nghệ�bảo�hiểm�và�HQKD

(Nguồn:�Nhóm�tác�giả�tổng�hợp�từ�khảo�sát�300�nhà�quản�lý,�SPSS�20.0,�AMOS)

4.2.�Thảo�luận�kết�quả�nghiên�cứu

Kết� quả� nghiên� cứu� cho� thấy� bộ�

công� cụ�đo� lường� phù� hợp�với� bối� cảnh�

ngành�bảo�hiểm�Việt�Nam,�với�cả�4�nhân�

tố� đều� đạt� Cronbach's� Alpha� vượt� 0,7;�

khẳng�định�tính�nhất�quán�cao�của�các�biến�

quan�sát.�Điều�này�phù�hợp�với�tiêu�chuẩn�

của�Hair�và�cộng�sự�(2019)�và�tương�đồng�

với�kết�quả�của�Eling�và�Lehmann�(2018),�

Cappiello� (2020)� khi� khẳng� định� công�

nghệ�bảo�hiểm�là�nhân� tố� then�chốt�giúp�

doanh�nghiệp�nâng�cao�hiệu�quả�vận�hành,�

cải�thiện�trải�nghiệm�khách�hàng�và�tối�ưu�

hóa�quản�trị�rủi�ro.

Giá� trị� trung�bình�của�HQKD�thấp�

nhất� (2,378)�phản�ánh� sự� thận� trọng�của�

các� nhà� quản� lý� khi� thừa� nhận� tác� động�

tích� cực� của� công� nghệ� bảo� hiểm� đến�

HQKD.�Điều�này�có� thể�lý�giải�bởi�thực�

trạng� ứng� dụng� công� nghệ� bảo� hiểm� tại�

Việt�Nam�còn�ở�giai�đoạn�đầu,�chưa�khai�

thác� hiệu� quả� các� công� nghệ� số� (Eling�



152

&�Lehmann,�2018).�Phát�hiện�này� tương�

đồng�với�quan�điểm�của�Cappiello�(2020)�

về�áp�lực�chi�phí�đầu�tư�ban�đầu�và�độ�trễ�

trong� chuyển� hóa� đầu� tư� thành� HQKD.�

Đặc� biệt,� IT�có� tác�động�mạnh� nhất�đến�

HQKD�(β�=�0,350,�p�<�0,01),�vượt�trội�so�

với�tác�động�trực�tiếp�của�NTC�(β�=�0,104)�

và�NTK�(β�=�0,088).�Phát�hiện�này�tương�

đồng�với�nghiên�cứu�của�Stoeckli�và�cộng�

sự�(2018)�cho�rằng�công�nghệ�bảo�hiểm�là�

cầu�nối�trung�gian�quan�trọng�chuyển�hóa�

các�tác�động�thành�nâng�cao�HQKD.�

Khác�Nicoletti�(2021),�nhóm�nghiên�

cứu� nhận� thấy�NTK�tác� động�mạnh�hơn�

NTC� đến� IT� (β� =� 0,096� so� với� 0,065).�

Sự�khác�biệt�được�lý�giải�bởi�đặc�thù�thị�

trường� bảo� hiểm�mới� nổi� tại�Việt� Nam,�

nơi�khung�pháp� lý,� chính�sách�và�áp� lực�

cạnh� tranh�quốc� tế�là�nhân� tố�chính� thúc�

đẩy�chuyển�đổi�số.�Điều�này�cũng�tương�

đồng�với�Eling�và�cộng�sự�(2022)�về�các�

thị�trường�tài�chính�đang�phát�triển.

Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�5�giả�

thuyết� (H1-H5)� đều� được� chấp� nhận.�

Việc�NTK�tác�động�mạnh�hơn�NTC�đến�

IT�phản�ánh� thực� tế� rằng� trong�bối�cảnh�

hiện�nay,�các�yếu�tố�bên�ngoài�đóng�vai�trò�

quan�trọng�hơn�động�lực�nội�tại�trong�thúc�

đẩy�chuyển�đổi�số.

V.�Giải�pháp�và�kết�luận

5.1.�Giải�pháp

Dựa�trên�kết�quả�nghiên�cứu,�nhóm�

tác�giả�đề�xuất�năm�nhóm�giải�pháp�nhằm�

nâng�cao�hiệu�quả�kinh�doanh�các�công�ty�

bảo�hiểm�Việt�Nam:

Thứ�nhất,�các�cơ�quan�quản�lý�nhà�

nước� cần� hoàn� thiện� khung� pháp� lý� và�

chính� sách� về� công� nghệ� bảo� hiểm.�Kết�

quả�kiểm�định�cho�thấy�NTK�gồm�chính�

sách� của�Chính�phủ�và�môi� trường�pháp�

lý� có� tác� động�mạnh� nhất� đến� quá� trình�

ứng� dụng� công� nghệ� bảo� hiểm� tại� Việt�

Nam.� Điều� này� khẳng� định� vai� trò� chất�

xúc� tác� của� thể� chế� trong� giai� đoạn� đầu�

chuyển� đổi� số.� Do� đó,� một� khung� pháp�

lý�đồng�bộ�về�chia�sẻ�dữ�liệu,�định�danh�

số,�bảo�mật�thông�tin�khách�hàng�và�phân�

phối�bảo�hiểm�trực�tuyến�cần�được�ưu�tiên�

hoàn� thiện.�Bên�cạnh�đó,�Chính�phủ�cần�

ban�hành�các�chính�sách�hỗ�trợ�tài�chính�

và�ưu�đãi�thuế�cho�các�công�ty�bảo�hiểm�đi�

đầu�trong�ứng�dụng�công�nghệ.�Việc�tăng�

cường�tác�động�tích�cực�từ�NTK�sẽ�thúc�

dẩy� IT� phát� huy� hiệu� quả� trung� gian,� từ�

đó�góp�phần�nâng�cao�HQKD�của�ngành�

bảo�hiểm.

Thứ�hai,�các�công�ty�bảo�hiểm�Việt�

Nam�cần�nâng�cao�năng�lực�nội�bộ�và�thúc�

đẩy�đổi�mới�sáng�tạo.�Tác�động�của�NTC�

đến�IT�thấp�hơn�so�với�NTK�cho�thấy�các�

công�ty�cần�xây�dựng�và�triển�khai�chiến�

lược�chuyển� đổi� số� với� lộ� trình� rõ� ràng,�

ưu� tiên� phát� triển� nguồn� nhân� lực� số� và�

khuyến� khích� tư� duy� đổi� mới� sáng� tạo.�

Điều�này�sẽ�giúp�các�công�ty�bảo�hiểm�đẩy�

mạnh�tác�động�gián�tiếp�thông�qua�IT�và�

trực� tiếp�đến�HQKD.�Trên�cơ�sở�đó,�các�

công� ty�bảo� hiểm�có� thể� tối�đa�hóa�hiệu�

quả�của�HĐKD.

Thứ�ba,�các�công� ty�bảo�hiểm�Việt�

Nam�cần�ưu� tiên� đầu� tư�ứng�dụng� công�

nghệ�bảo�hiểm�sâu�rộng�và�đồng�bộ.�Giải�

pháp�then�chốt�này�xuất�phát�từ�phát�hiện�

IT�có�tác�động�mạnh�nhất�đến�HQKD,�vượt�

xa� tác�động� trực� tiếp�của�NTC�và�NTK.�

Hơn� nữa,� giá� trị� trung� bình� của� HQKD�

thấp�cho�thấy�các�doanh�nghiệp�Việt�Nam�

vẫn�chưa�khai�thác�hết�tiềm�năng�của�công�

nghệ.� Do� đó,� các� công� ty� cần� ứng� dụng�

công� nghệ�bảo� hiểm� trong�xét� duyệt�bồi�

thường� và� phát� hiện� gian� lận,� giám� sát�
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rủi�ro,�định�giá�sản�phẩm�cá�nhân�hóa,�và�

minh�bạch�hóa�hợp�đồng�bảo�hiểm.�Việc�

đầu� tư�chiến�lược�và� toàn�diện�vào�công�

nghệ�số�sẽ�là�chìa�khóa�giúp�các�công�ty�

bảo�hiểm�cải�thiện�HQKD.

Thứ� tư,� các� công� ty� bảo� hiểm� cần�

xây�dựng�hệ�thống�đo�lường�hiệu�quả�đầu�

tư� công� nghệ.�Giá� trị� trung� bình�HQKD�

chưa�cao�còn�phản�ánh�sự�thận�trọng�của�

các�nhà�quản�lý�khi�đánh�giá�tác�động�của�

công� nghệ�bảo�hiểm�đối�với�HQKD.�Để�

khắc� phục,� các� công� ty� cần� thiết� lập� bộ�

chỉ� số�đánh�giá� hiệu� quả�công�nghệ� bảo�

hiểm�bao�gồm�các�chỉ�tiêu�tài�chính�và�các�

chỉ�tiêu�phi�tài�chính.�Hệ�thống�đo�lường�

này�không�chỉ�tạo�cơ�chế�trách�nhiệm�giải�

trình� rõ� ràng�mà� còn� giúp� ban� lãnh� đạo�

nhận� diện� chính� xác� hơn� các� giá� trị� mà�

công� nghệ�mang� lại,� từ� đó� đưa� ra� quyết�

định� phân� bổ� nguồn� lực� và� đầu� tư� công�

nghệ�hiệu�quả�hơn.

Thứ�năm,�các�công�ty�bảo�hiểm�Việt�

Nam� cần� thúc� đẩy� hợp� tác� chiến� lược�

với�các�bên� liên�quan.�Việc�NTK� có� tác�

động�mạnh�hơn�NTC�đến�IT�cho�thấy�môi�

trường�bên�ngoài� là�động�lực�quan�trọng�

thúc� đẩy�chuyển�đổi� số� trong�ngành�bảo�

hiểm�Việt�Nam.�Để�khai� thác�tối�đa�tiềm�

năng�đổi�mới�sáng�tạo�từ�môi�trường�bên�

ngoài�đồng�thời�duy�trì�thế�mạnh�nội�bộ,�

các� công� ty� bảo�hiểm� cần�chủ� động�xây�

dựng�các�mô�hình�hợp�tác�chiến�lược�với�

các� công� ty� khởi� nghiệp� công� nghệ� bảo�

hiểm,�các�tập�đoàn�công�nghệ�lớn,�tổ�chức�

tài�chính�và�cơ�sở�nghiên�cứu.�Cách�tiếp�

cận�này�giúp�các�công�ty�bảo�hiểm�kiểm�

nghiệm� các� mô� hình� kinh� doanh� mới,�

chia� sẻ� rủi� ro�đầu� tư,� đẩy� nhanh� tiến�độ�

ứng� dụng� công� nghệ� và� tăng� cường� vai�

trò�trung�gian�của�IT�trong�việc�nâng�cao�

HQKD.

5.2.�Kết�luận

Nghiên�cứu�đã�làm�rõ�mối�quan�hệ�

giữa�các�nhân�tố�tác�động�đến�công�nghệ�

bảo�hiểm�và�hiệu�quả�kinh�doanh�của�các�

công� ty�bảo�hiểm�Việt�Nam.�Về�mặt�học�

thuật,�nghiên�cứu�khẳng�định�vai�trò�trung�

gian�của�công�nghệ�bảo�hiểm�chuyển�hóa�

các�tác�động�của�môi�trường�bên�trong�và�

bên�ngoài�thành�hiệu�quả�kinh�doanh�trong�

bối�cảnh�bảo�hiểm�Việt�Nam.�Về�mặt�thực�

tiễn,�nghiên� cứu� đề�xuất� năm�nhóm�giải�

pháp:�hoàn�thiện�khung�pháp�lý;�nâng�cao�

năng� lực�nội�tại�và�đổi�mới�sáng�tạo;�ưu�

tiên�đầu�tư�công�nghệ�bảo�hiểm;�xây�dựng�

hệ�thống�đo�lường�hiệu�quả�đầu�tư;�và�thúc�

đẩy�hợp�tác�chiến�lược�trong�hệ�sinh�thái�

công�nghệ�bảo�hiểm.�Triển�khai�đồng�bộ�

các�giải�pháp�này�sẽ�giúp�các�công�ty�bảo�

hiểm�Việt�Nam� nâng� cao� năng� lực� cạnh�

tranh� và� phát� triển� bền� vững� trong� kỷ�

nguyên�số.
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IMPACTS�OF�INSURTECH�ON�THE�BUSINESS�
PERFORMANCES�OF�INSURANCE�COMPANIES�IN�VIETNAM

Nguyen�Thi�Thuy�Hong1,�Nguyen�Thi�Hong�Lan1

Abstract:�This�study�aims�to�identify�the�factors�in�uencing�the�adoption�of�InsurTech�
and�business�performances�in�Vietnam,�thereby�proposing�solutions�to�improve�the�business�
performances� of� insurance� companies.� The� study� employs� a� quantitative� approach� using�
Structural�Equation�Modeling�(SEM),�with�measurement�scales�validated�through�Cronbach's�
Alpha�reliability�testing�and�Con�rmatory�Factor�Analysis�(CFA).�Survey�results� from�300�
managers�working�at�20�insurance�companies�across�three�major�cities� in�Vietnam�reveal�
that�objective�factors�(government�policies,�industry�competition,�and�digital�infrastructure)�
exert� a� stronger� in�uence� than� subjective� factors� (leadership� commitment,� technological�
readiness,�and�human�resource�capabilities)�on�both�the�adoption�of�InsurTech�and�business�
performance.�To�enhance�the�business�performances�of�Vietnam’s�insurance�companies,�the�
proposed�solution�groups�include�improving�the�legal� framework,�strengthening�corporate�
capabilities,�investing�extensively�in�InsurTech,�establishing�systems�for�measuring�technology�
investment�e�ectiveness,�and�fostering�collaboration�within�the�InsurTech�ecosystem.
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