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Tém tit: Nghién civu nay nham xdc dinh cdc nhén t6 tac dong dén vmg dung cong nghé
bao hiém va hiéu qua kinh doanh tai Viét Nam, tir d6 dé xudt gidi phdp ndng cao hiéu qud
kinh doanh ciia cdc c¢ong ty bdo hiém. Nghién ciru sir dung phwong phdp dinh heong véi mé
hinh cdu triic tuyén tinh (SEM), kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang Cronbach's Alpha va
phdn tich nhan t6 khang dinh (CFA). Két qua khdo sat 300 nha qudn 1y tai 20 céng ty bdo
hiém ¢ ba thanh phé I6n ciia Viét Nam cho thdy nhém nhén t6 khdch quan (chinh sach Chinh
phii, canh tranh nganh, co sé ha tang ky thudt s6) tac dong manh hon nhém nhén t6 chii quan
(cam két lanh dao, su chudn bi cong nghé, nang luc nhan luc) dén ung dung cong nghé bao
hiém va hiéu qua kinh doanh. Dé ndng cao hiéu qua kinh doanh, cdc nhém gidi phdp dwoc
dé xudt bao gom hoan thién khung phdp Iy, ndng cao nang lwc ciia doanh nghiép, dau tw sdu
réng vao cong nghé bao hiém, xdy dwng hé thong do lwong hiéu qua dau i cong nghé va thiic
day hop tdc trong hé sinh thdi cong nghé bdo hiém.

Tir khéa: cong nghé bao hiém, hiéu qud kinh doanh, nhédn té chii quan, nhén té khdch quan

I. Pit van dé Thit nhdt vé ban chdt va vai tro trong
chudi gid tri. S6 hoa tac dong sdu rong tir
phat trién san pham, dinh gia, phan phi
dén bdi thuong (Eling & Lehmann, 2018).
Stoeckli va cong su (2018) phan chia cong
nghé bao hiém thanh cac nhom nhu dir liéu
16n, tri tué nhén tao, chudi khdi, két ndi van

Trong bdi canh cong nghé bao hiém
ngay cang dong vai tro quan trong, thay
ddi moi hoat dong, san phém va dich vu
ctia nganh bao hiém; nhiéu nghién ctru trén
thé giéi da lam 16 ban chat, anh hudng cua
cong ngh¢ bao hiém dén hoat dong kinh vét va nén tang sd; Braun va Hausle (2025)

doanh cua doanh nghicp. khing dinh vai trd ti chu trac md hinh

Trén thé gidi, cong nghé bao hiém
dugc tiép can theo ba hudng.

!'Truong Pai hoc Mo Ha No6i, Ha Noi, Viét Nam

kinh doanh truyén thong. Thit hai vé cdc
nhdn t6 anh hwéng. Dua trén cac 1y thuyét



TAM (Davis, 1989), TOE (Tornatzky &
Fleischer, 1990) va DOI (Rogers, 2003),
Cappiello (2020) chi ra nang luc cong
ngh¢, nguén luc tai chinh, van héa d6i méi
va ap luc canh tranh 13 yéu t6 then chét.
Lin va cong su (2020) nhin manh vai tro
cua lanh dao, nhan lyc va méi truong phap
Iy. Thit ba vé méi quan hé véi hiéu qua
kinh doanh. Mtic anh huong phu thudc vao
quy md doanh nghiép, trinh d§ cong nghé
va dac thu thi truong (Eling & Lehmann,
2018). Cappiello (2020) da khang dinh tac
dong tich cuc ctia cong nghé bao hiém la
giam chi phi, nang cao trai nghiém khach
hang va mé rong thi phan.

Tai Vi¢t Nam, thi truong bao hiém
phat trién nhanh chong, doi hoi cac cong
ty phai ing dung cong nghé bao hiém dé
d6i m&i md hinh kinh doanh. Mot s6 téc
gia da dé cap xu hudng nay cung han ché
vé khung phap 1y va thach thirc chuyén
dbi s6, nhung cac nghién ctru chuyén sau
vé nhan t6 anh huong va tac dong dén hicu
qua kinh doanh van con khiém tén. D6 1a
khoang tréng ma nhom nghién ctru huéng
t6i. Nghién ctru nay nham phan tich tac
dong ciia cac nhéan t6 dén tmg dung cong
nghé bao hiém va hiéu qua kinh doanh, tir
do6 dé xuit mot sd giai phap nhdm ning
cao hi¢u qua kinh doanh cac cong ty bao
hiém Viét Nam.

IL. Co s6 1y thuyét

2.1. Cdc khai niém chinh

Céng nghé bao hiém

Theo Braun va Schreiber (2017), cong
nghé bao hiém 1a viéc ung dung cic cong
nghé vuot troi dé déi moi va tu dong hoa
nganh bao hiém voi ba loai md hinh kinh
doanh chinh: (1) Cong ty bao hiém thuan sd;
(2) Nén tang so sanh va phan phdi; (3) Nha
cung cip cong nghé hd tro. Stoeckli va cong
su (2018) da chi ra cac cong ty bao hiém
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c6 thé tr dong hoa quy trinh thim dinh va
quan ly viéc giai quyét khiéu nai hiéu qua
hon. Hon nita, cong nghé bao hiém nang cao
gia tri cia nganh bao hiém nhu thiét ké san
pham, bao lanh, tinh toan bao hiém, quan
Iy khiéu nai va ning cao trai nghiém khach
hang (Zarifis & Cheng, 2022).

Hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh duoc do luong
béng loi nhuan, nang suat, su hai long
ctia khach hang, ning luc doi méi va ting
trudng thi truong (Abrokwah-Larbi &
Awuku-Larbi, 2024). Hiéu qua hoat dong
thé hién thong qua viéc dinh gia tot va tdi
da hod lgi nhuan. Bén canh do, hiéu qua
kinh doanh con dén tir ngudn doanh thu
moi clia cac cong ty bao hiém nho nang
cao hidu qua chi phi, xdy dyng va doi mai
cach thire tiép can va cung cp dich vu cho
khach hang. Trén co s& do, cong ty bao
hiém 6 thé x4c dinh duge mirc do rui ro
dé cung cap phi tham gia bao hiém mot
cach chinh xac (Wu & Monfort, 2023).

2.2. Khung ly thuyét

2.2.1. Tac dong cua cong nghé bao
hiém dén hiéu qua kinh doanh

Cong nghé bao hiém c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghi¢p thong qua viéc ting doanh thu,
cai thién tuong tac va cd nhan hoéa dich
vu khach hang, hd trg ra quyét dinh (Wu
& Monfort, 2023). Bén canh do, thu tuc
hanh chinh, co s¢ ha ting cong nghé, ning
luc quan ly va trinh d§ nhan vién la nhiing
nhan tb tac dong dén viéc tng dung cong
nghé bao hiém (Tran & Nguyen, 2024).
Cong nghé bao hiém con nang cao hiéu
qué kinh doanh thong qua t6i wu hoa chi
phi van hanh va giam thiéu rui ro. Viéc tmg
dung tri tué nhan tao, dit liéu 16n va chudi
khéi cho phép phan tich chinh xac hd so
rii ro, dinh gia san pham hop 1y, phét hién
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gian 1an trong bdi thuong va han ché ton
that (Cappiello, 2020). Theo Stoeckli va
cong su (2018), viéc tich hgp cong nghé
vao quy trinh nghiép vu rat ngin thoi gian
xtr 1y hop dong va bodi thuong, dong thoi
nang cao trai nghi¢ém khach hang.

bac bi¢t, cong nghé bao hiém con
gitp cong ty mé rong thi truong va da dang
hoa kénh phan phéi. Thong qua cic nén tang
s6, tmg dung di dong va kénh truc tuyén,
cong ty co thé tiép can phan khuc khach
hang méi, dac bi€t 1a nhém khach hang tré
va nhimng noi mang ludi truyén thong con
han ché (Eling & Lehmann, 2018). Kha
nang xu ly giao dich theo thoi gian thuc
gitip duy tri mdi quan hé lau dai va gia ting
ty 18 tai ky hop dong. Cong nghé bao hiém
khong chi la cong cu van hanh ma con la
cong cu chién luoc thuc diy ting trudng
doanh thu, nang cao ning suét va hiéu qua
tai chinh cta cac cong ty bao hiém.

2.2.2. Cdc yéu té tdc dong img dung
cong nghé bdo hiém trong viéc nang cao
hiéu qua kinh doanh

Theo Kopka & Fornahl (2024), tac
dong cua cong nghé bao hiém dén hiéu
qua kinh doanh cua cong ty phu thudc vao
mdt s6 nhan té chi quan va nhén t6 khach
quan sau:

Nhdén té chit quan

Viéc ap dung cong nghé bao hiém
phu thudc vao co s¢ ha tang kj thudt, ky
ndng sé cia nhan vién va dinh hudémg ciia
cong ty (Grover va cong su, 2022). Cung
quan diém d6, Gupta va cong su (2022)
nhan manh ning lyc quan 1y va nhan thirc
cua doi ngli nhan vién c6 tac dong dang

ké dén viéc hiéu qua Gmg dung cong nghé
bao hiém. Bén canh d6, Zarifis va Cheng
(2022) chi rd ngoai su chuan bi vé cong
nghé va ning luc ngudn nhan lyc thi cam
két ciia lanh dao cling 1a yéu t6 then chot
thic day tmg dung cong nghé bao hiém va
nang cao hiéu qua kinh doanh. Tam nhin
chién lugc va kha nang lanh dao theo dinh
hudng d6i mai ki thuat s6 1a tién dé quan
trong cho cac du an cong nghé bao hiém
(Jatoba va cong su, 2023).

Nhén t6 khach quan

Nhom nhan té khach quan gom
chinh sach cua chinh phu, canh tranh trong
nganh va co sé ha tang ky thudt so c6 tac
dong sau rong dén viéc ap dung cong nghé
béo hiém va hiéu qua kinh doanh (Flavian
va cong su, 2022). Ung dung coéng nghé
s6 s& gitip cac cong ty bao hiém nim bat
co hoi thi trudng tot hon tir d6 cai thién
hi¢u qua tai chinh (Schwaeke va cong
su, 2024). Dé tbi da hoa loi ich, viéc ting
cudng hé sinh thai bén ngoai 1a rat quan
trong ddi véi cac cong ty bao hiém dé dat
duoc sy tang truong dua trén cong nghé
bao hiém (Yu va cong su, 2023).

2.3. M6 hinh va gid thuyét nghién civu

Nhoém nghién ctru xay dung mé hinh
nghién ciru gom bién doc lap (nhan t6 chu
quan: NTC; nhan t6 khach quan: NTK),
bién trung gian (céng nghé bao hiém: IT
va bién phu thudc (hiéu qua kinh doanh:
HQKD) (Hinh 1).

Dua trén mo hinh nghién ctru, nhoém
tac gia kiém dinh ndm gia thuyét vé moi
quan hé giita cac bién nhu Bang 1:

Bang 1. Tong hop cac gia thuyét nghién ctru va co sé 1y thuyét

Gia thuyét Noi dung

Co s Iy thuyét

Hl NTC ¢6 tac dong ciing chiéu dén HQKD

Khung TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990);
(Thao & Quang, 2024)

H2  |NTC c6 tac dong cung chiéu dén IT

M6 hinh TAM (Davis, 1989); Khung TOE

(Tornatzy & Fleischer, 1990)
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Gia thuyét

Noi dung Co s6' Iy thuyét

Ly thuyét DOI (Rogers, 2003); Khung TOE

H3 NTK co tac dong cung chiéu dén IT (Tornatzy & Fleischer, 1990)

Eling &Lehmann (2018); Khung TOE

H4 NTK c6 tac dong cung chiéu dén HQKD (Tonatzy & Fleischer, 1990)

Wu & Monfort (2023); Stocckli va cong sur
(2018); Cappiello (2020)

H5 IT c6 thc dong cung chiéu dén HQKD

Nguén: Nhém tac gid dé xudt tie mé hinh nghién cieu, 2026
Nhén t6 chu quan
(NTC)
1. Cam két cla lanh dao;
——_
2. Sy chuén bj vé cdng nghé;
3. Nang lyre ngudn nhén lirc. H2
H1
4 : * m
CUA S KINH DOANH

U'NG DUNG
-

Nhén té khach quan
(NTK)
1. Chinh séch cua chinh phu;
2.Canh tranh trong nganh;
3. Co st ha ting k¥ thudt sd.

Nguon: Nhom tac gia dé xudt mé hinh nghién ciru, 2026

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru cac nhan t tac dong dén tng dung InsurTech
va hi¢u qua kinh doanh

I11. Phwong phap nghién ctru

Nhom tac gia st dung phuong phap
dinh luong két hop mé hinh phuong trinh
céu tric (SEM) v6i ba budc chinh.

Buéde 1: Xy dung va kiém dinh
so' by thang do

Bang cau hoi gdm bdn phan nhdn
16 chii quan (NTC), nhan t6 khéach quan
(NTK), céng nghé bdo hiém (IT) va
hiéu qua kinh doanh (HQKD) duogc do
ludng bang thang Likert 5 cap do. Khao
sat thi diém v&i 20 nha quéan 1y tr 10
cong ty bao hiém tai Ha Noi cho két
qua Cronbach's Alpha cua tit ca thang
do déu 16n hon 0,7, dat do tin cay theo
Nunnally va Bernstein (1994).

Buwoc 2: Khao sat chinh thie va
kiém dinh thang do

Béang cau hoi duoc giri téi 300 nha
quan ly c6 thdm nién tr 5 nadm trd 1én tai
20 cong ty bao hiém ¢ Ha Noi (39,3%),
Pa Ning (18,9%) va TP. H6 Chi Minh
(41,8%). Két qua thu vé 285 phiéu hop 18,
v6i co cdu nam 56,8% va nir 43,2%. Do
tudi ciia mau tir 31-50 chiém 77,2%. Trong
d6, 100% mau co trinh d6 dai hoc tro 1én:
thac siva tién si(39,6%); truong/phd phong
(51,9%), giam dbc/phé giam dbc chi nhanh
(29,5%), quan 1y cap cao (18,6%).

Dit liéu duoc xir Iy bang phan mém
AMOS nhim phén tich nhan t6 khing
dinh (CFA), danh gid do phu hop theo cac
chi s6 CFI > 0,90; TLI > 0,90; RMSEA
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< 0,08 (Hu & Bentler, 1999). Tinh hop 1€
hoi tu dugc danh gia qua AVE > 0,50 va
tinh hop I¢ phan bi¢t theo ti€u chi Fornell-
Larcker (Hair va cong su, 2019).

Buéc 3: Kiém dinh mé hinh ciu
tric va gia thuyét

M6 hinh SEM dugc kiém dinh, danh
gia y nghia thong ké qua hé sb duong dan, gia

tri t va p-value. Két qua cho thiy ca NTC va
NTK déu tac dong tich cuc dén IT va HQKD.

IV. Két qua va théo luan

4.1. Két qud nghién ciru

Két qua kiém dinh Cronbach's
Alpha ciia cac nhan t6 tic dong dén ung
dung cong nghé bao hiém va HQKD duoc
trinh bay trong bang 1 dudi day:

Bang 2. Kiém dinh Cronbach’s alpha ctia cac nhan té tic dong dén tng dung InsurTech va
hiéu qua kinh doanh ciia cic cong ty bao hiém Viét Nam

Nhén td tac dong S0 thanh to | Cronback's alpha | Means | P léch chuin
Nhan t6 chi quan (NTC) 3 0,944 3,056 0,981
Nhan t6 khach quan (NTK) 3 0,942 3,064 1,005
Ung dung InsurTech (IT) 2 0,887 3,298 0,998
Hiéu qua kinh doanh (HQKD) 2 0,839 2,378 0,758

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir khdo sdt 300 nha qudn 1y (SPSS 20.0)

Béng 2 trinh bay két qua kiém dinh
Cronbach's Alpha véi cac thang do déu dat
do tin cay véi hé s6 vuot ngudng 0,7 (Hair
va cong su, 2019). Trong d6, NTC dat cao
nhat 13 0,944, tiép theo 1a NTK dat 0,942,
IT dat 0,887 va HQKD dat 0,839. Céc gia
tri trung binh dao dong tir 2,378 dén 3,298
déu trén mirc trung lap cta thang do Likert

5 cp 6. Gia tri trung binh cia HQKD
1a thap nhét (2,378). Trong khi do léch
chuédn tir 0,758 dén 1,005 cho thiy quan
diém cua ngudi tham gia khao sat tuong
dbi dong nhat.

Mo hinh SEM duoc kiém dinh véi
5 gia thuyét (H1-H5) déu duoc chip nhan
(Bang 3).

Bang 3. Kiém dinh mé hinh SEM céc nhén t6 tac dong dén ing dung InsurTech va hiéu qua
kinh doanh ctia cac cong ty bao hiém Viét Nam

U'éc tinh

Moi quan h@ My SE | CR | P | SE-Bias | Giathuyét | Két qua
chuan hoa
NTC—IT 0,065 0,027 | 2,232 | 0,026 | 0,003 H2 Chap nhan
NTK—IT 0,096 0,024 | 3,309 | *** | 0,004 H3 Chap nhan
NTC—HQKD 0,104 0,018 [ 3,321 | ** [ 0,004 Hl Chap nhan
NTK—HQKD 0,088 0,016 | 2,864 | 0,004 | 0,001 H4 Chap nhan
IT>HQKD 0,350 0,027 [ 8,100 | *** | 0,002 H5 Chap nhan

Nguon: Nhom tac gid tong hop tir khdo sdt 300 nha quan 1y (SPSS 20.0, Amos).

Két qua kiém dinh mé hinh SEM
(Bang 3) khang dinh ca NTC va NTK déu
c6 tac dong tich cuc dén IT. NTK ¢6 tac
dong manh hon (B = 0,096, p < 0,01) so
voi NTC (B = 0,065, p < 0,05). Bén canh

Ghi chu: *** murc y nghia 0,01
d6, NTC, NTK va IT ciing tac dong dén
HQKD. Trong d6, IT c6 tdic dong manh
nhat (B = 0,350, p < 0,01) so v6i NTC
(B=0,104, p<0,01) va NTK (B = 0,088,
p <0,05).



Hinh 2 phan 4nh kiém dinh mé hinh
SEM vé tac dong ciia NTC va NTK dén
HQKD. Két qua cho thiy NTC va NTK tac
dong dén HQKD voi cac chi sb dat yéu cau:
Chi-square/df = 3,818 (< 5), CFI = 0,967
va TLI = 0,958 (> 0,90), GFI = 0,936 (>
0,90), RMSEA = 0,056 (< 0,08). Bén canh

do, tat ca cac bién quan sat déu co hé so
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bién tiém an trong tmg & mic cao (tir 0,90
dén 1,00). Diéu nay thé hién do tin cy va
tinh hop 1€ cua thang do. Cu thé, NTC ¢6
hé s6 ti tir 0,96 dén 1,00; NTK tir 0,90 dén
1,00. Trong khi d6, IT va HQKD déu c6 hé
sO tai 14 1,00. Diéu nay cho thiy céc bién
quan sat do ludng t6t va thang do c6 do tin
cay va tinh hop 1€ hoi tu cao (Hinh 2).

Chi-square/df = 3,818; CFl = 0,967, TLI = 0,958; GFl = 0,936, RMSEA = 0,056; P = 0,000
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Hinh 2. M6 hinh SEM kiém dinh cac nhén t6 tac dong dén
ung dung cong ngh¢ bao hiém va HQKD
(Ngu&n: Nhom tac gia téng hop tir khao sat 300 nha quan ly, SPSS 20.0, AMOS)

4.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thdy bo
cong cu do ludng phu hop véi bdi canh
nganh bao hiém Viét Nam, véi ca 4 nhan
td déu dat Cronbach's Alpha vuot 0,7;
khang dinh tinh nhat quan cao cta céc bién
quan sat. Diéu nay phu hop véi tiéu chuan
ctia Hair va cong su (2019) va tuong dong
v6i két qua cua Eling va Lehmann (2018),
Cappiello (2020) khi khing dinh cong
nghé bao hiém 1a nhan t then chdt giup

doanh nghiép nang cao hi¢u qua van hanh,
cai thién trai nghiém khach hang va téi uu
hoa quan tri rui ro.

Gia tri trung binh cua HQKD thap
nhat (2,378) phan anh su than trong cua
cac nha quan ly khi thtra nhan tdc dong
tich cuc cta cong nghé bao hiém dén
HQKD. Diéu nay c6 thé ly giai boi thuc
trang ung dung cong nghé bao hiém tai
Viét Nam con ¢ giai doan dau, chua khai
thac hiéu qua cac cong nghé sb (Eling



152

& Lehmann, 2018). Phat hién nay tuong
ddng v6i quan diém cua Cappiello (2020)
vé ap luc chi phi dau tu ban dau va do tré
trong chuyén héa dau tu thanh HQKD.
Dic biét, IT c6 tac dong manh nhat dén
HQKD (B = 0,350, p <0,01), vuot trdi so
Vi tac dong truc tiép cia NTC (B =0,104)
va NTK (B = 0,088). Phat hién nay tuong
dong vaoi nghién ciru cua Stoeckli va cong
su (2018) cho rang cong nghé bao hiém 1a
cau ndi trung gian quan trong chuyén hoa
cac tac dong thanh nang cao HQKD.

Khac Nicoletti (2021), nhém nghién
curu nhan théy NTK tac dong manh hon
NTC dén IT (B = 0,096 so vdi 0,065).
Su khac biét duoc 1y giai boi dac thu thi
tredng bao hiém moi ndi tai Viét Nam,
noi khung phap ly, chinh sach va ap luc
canh tranh qudc té 1a nhan t§ chinh thuc
day chuyén d6i s6. Piéu nay ciing tuong
dong voi Eling va cong su (2022) vé cac
thi truong tai chinh dang phat trién.

Két qua nghién ctu cho thay 5 gia
thuyét (H1-H5) déu duoc chip nhan.
Viéc NTK tac dong manh hon NTC dén
IT phan anh thuc té rang trong bdi canh
hién nay, cac yéu t bén ngoai dong vai tro
quan trong hon dong luc ndi tai trong thuc
day chuyén doi sb.

V. Giai phap va két luan

5.1. Gidi phap

Dua trén két qua nghién ciru, nhém
tac gia d& xuat nim nhom giai phap nham
nang cao hi¢u qua kinh doanh cac cong ty
bao hiém Viét Nam:

Thir nhdt, cdc co quan qudn 1y nha
nude can hoan thién khung phdp 1y va
chinh sdch vé cong nghé bao hiém. Két
qua kiém dinh cho thiy NTK gém chinh
sach cua Chinh phu va moéi trudng phap

Iy c6 tac dong manh nhat dén qua trinh
tmg dung cong nghé bao hiém tai Viét
Nam. DPiéu nay khing dinh vai trd chét
xuc tac cua thé ché trong giai doan dau
chuyén doi s6. Do d6, mot khung phép
ly dong bod vé chia sé dir liéu, dinh danh
s0, bao mat thong tin khach hang va phan
phéi bao hiém tryc tuyén can duoc wu tién
hoan thién. Bén canh d6, Chinh phu can
ban hanh cac chinh sach hd trg tai chinh
va ru dai thué cho cac cong ty bao hiém di
dau trong Gmg dung cong nghé. Viéc ting
cuong tac dong tich cuc tir NTK sé& thac
day IT phat huy hiéu qua trung gian, tir
d6 gop phan nang cao HQKD cua nganh
bao hiém.

Thit hai, cdc cong ty bdo hiém Viét
Nam can nang cao nang lyc noi bg va thic
day doi méi sang tao. Tac dong ciia NTC
dén IT thap hon so vi NTK cho thiy cac
cong ty can xay dung va trién khai chién
lwoc chuyén ddi s6 véi 10 trinh rd rang,
vu tién phét trién ngudn nhan Iyc sd va
khuyén khich tu duy ddi méi sang tao.
Diéu nay sé& gitip cac cong ty bao hiém day
manh tac dong gian tiép thong qua IT va
truc tiép dén HQKD. Trén co so& do, cac
cong ty bao hiém c6 thé téi da hoa higu
qua cua HBKD.

Thit ba, cdc cong ty bao hiém Viét
Nam can wu tién dau tw iing dung cong
nghé bao hiém sdu rong va dong bé. Giai
phap then chét nay xuat phét tir phat hién
IT c6 tac dong manh nhét dén HQKD, vuot
xa tac dong truc tiép cia NTC va NTK.
Hon nira, gid tri trung binh cia HQKD
thdp cho thiy cac doanh nghiép Viét Nam
van chua khai thac hét tiém ning ctia cong
nghé. Do d6, cac cong ty can tmg dung
cong nghé bao hiém trong xét duyét boi
thuong va phat hién gian lan, gidm sat



rui ro, dinh gia san phém ca nhan hoa, va
minh bach héa hop dong bao hiém. Viéc
dau tu chién luge va toan dién vao cong
nghé s sé& 1a chia khéa giup cac cong ty
bao hiém cai thién HQKD.

Thir tw, cdc cdéng ty bdo hiém can
xdy dung hé thong do lwong hiéu qua dau
tw cong nghé. Gia tri trung binh HQKD
chua cao con phan anh sy than trong cua
cac nha quan ly khi danh gia tac dong cua
cong nghé bao hiém d6i véi HQKD. Pé
khic phuc, cic cong ty can thiét lap bo
chi sb danh gia hiéu qua coéng nghé bao
hiém bao goém céc chi tiéu tai chinh va céc
chi tiéu phi tai chinh. Hé théng do luong
nay khéng chi tao co ché trach nhiém giai
trinh rd rang ma con gitp ban lanh dao
nhéan dién chinh xac hon cac gia tri ma
cong nghé mang lai, tir d6 dua ra quyét
dinh phan bd ngudn lyc va dau tu cong
nghé hiéu qua hon.

Thir nam, cdc céng ty bao hiém Viét
Nam can thic ddy hop tdc chién lwoc
voi cac bén lién quan. Vigc NTK co tac
dong manh hon NTC dén IT cho théy moi
truong bén ngoai 1a dong lyc quan trong
thiic day chuyén doi sd trong nganh bao
hiém Viét Nam. Dé khai thac tdi da tiém
ning doi méi sang tao tir moi trudng bén
ngoai dong thoi duy tri thé manh nodi bo,
cac cong ty bao hiém can chu dong xay
dung cac mé hinh hop tac chién lugc véi
cac cong ty khoi nghiép cong nghé bao
hiém, cac tap doan cong nghé 16n, to chirc
tai chinh va co so nghién ctru. Cach tiép
cin nay giup cac cong ty bao hiém kiém
nghi¢ém cac mé hinh kinh doanh moi,
chia sé rui ro dau tu, déy nhanh tién do
ung dung cong nghé va ting cuong vai
tro trung gian cua IT trong vi¢c nang cao
HQKD.
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5.2. Két lugn
Nghién ctru da 1am 1 mbi quan hé
giita cic nhén t6 tac dong dén cong nghé
bao hiém va hiéu qua kinh doanh cua cac
cong ty bao hiém Viét Nam. Vé mat hoc
thudt, nghién ctru khang dinh vai tro trung
gian ctia cong nghé bao hiém chuyén hoa
cac tac dong cua moi truong bén trong va
bén ngoai thanh hi¢u qué kinh doanh trong
bdi canh bao hiém Viét Nam. Vé mat thuc
tién, nghién ctru dé& xuit nim nhom giai
phap: hoan thién khung phap 1y; nang cao
nang luc nodi tai va ddi moi sang tao; uu
tién dau tu cong nghé bao hiém; xay dung
hé thong do luong hidu qua dau tu; va thic
day hop tac chién luoc trong hé sinh thai
cong nghé bao hiém. Trién khai dong bd
cac gidi phap nay s& giup cac cong ty bao
hiém Viét Nam nang cao nang lyc canh
tranh va phét trién bén vimg trong ky
nguyén sb.
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IMPACTS OF INSURTECH ON THE BUSINESS
PERFORMANCES OF INSURANCE COMPANIES IN VIETNAM

Nguyen Thi Thuy Hong', Nguyen Thi Hong Lan'

Abstract: This study aims to identify the factors influencing the adoption of InsurTech
and business performances in Vietnam, thereby proposing solutions to improve the business
performances of insurance companies. The study employs a quantitative approach using
Structural Equation Modeling (SEM), with measurement scales validated through Cronbach's
Alpha reliability testing and Confirmatory Factor Analysis (CFA). Survey results from 300
managers working at 20 insurance companies across three major cities in Vietnam reveal
that objective factors (government policies, industry competition, and digital infrastructure)
exert a stronger influence than subjective factors (leadership commitment, technological
readiness, and human resource capabilities) on both the adoption of Insurlech and business
performance. To enhance the business performances of Vietnam's insurance companies, the
proposed solution groups include improving the legal framework, strengthening corporate
capabilities, investing extensively in InsurTech, establishing systems for measuring technology
investment effectiveness, and fostering collaboration within the InsurTech ecosystem.

Keywords: business performances, InsurTech, objective factors, subjective factors, Vietnam

! Hanoi Open University, Hanoi, Vietnam



