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InsurTech�nổi�lên�như�một� xu�hướng�quan�trọng� thúc�đẩy�đổi�mới� trong�ngành�bảo�hiểm�
thông�qua�việc�ứng�dụng�các�công�nghệ�tiên�tiến�như�trí�tuệ�nhân�tạo,�dữ�liệu�lớn�và�điện�toán�
đám�mây.�Sự�phát�triển�của�các�công�ty�InsurTech�như�một�động�lực�cốt�lõi�trong�chuyển�đổi�
số�ngành�bảo�hiểm�và�tác�động�của�nó�đối�với�phát�triển�bền�vững�tại�Việt�Nam.�Dựa�trên�
phương�pháp�nghiên�cứu�định�tính�thông�qua�tổng�hợp�và�phân�tích�các�báo�cáo�chính�sách,�
dữ�liệu�thị�trường�và�các�nghiên�cứu�học�thuật,�kết�quả�cho�thấy�InsurTech�không�chỉ�nâng�
cao�hiệu�quả�vận�hành�và�tối�ưu�hóa�chi�phí�mà�còn�tái�cấu�trúc�mô�hình�kinh�doanh�bảo�hiểm�
theo�hướng�số�hóa,�cá�nhân�hóa�và�bao�trùm�hơn.�Đồng�thời,�việc�ứng�dụng�công�nghệ�như�
AI�và�dữ�liệu�lớn�góp�phần�cải�thiện�năng�lực�quản�trị�rủi�ro�trong�bối�cảnh�gia�tăng�các�rủi�

ro�phi�truyền�thống.�Tuy�nhiên,�sự�phát�triển�của�InsurTech�tại�Việt�Nam�vẫn�bị�hạn�chế�bởi�
khung�pháp�lý�chưa�hoàn�thiện,�hạ�tầng�công�nghệ�chưa�đồng�bộ�và�thiếu�hụt�nguồn�nhân�
lực�chất�lượng�cao.�Trên�cơ�sở�đó,�bài�viết�đề�xuất�các�hàm�ý�chính�sách�nhằm�thúc�đẩy�phát�
triển�InsurTech�gắn�với�mục�tiêu�tăng�trưởng�bền�vững�của�ngành�bảo�hiểm.

Từ�khoá:�bảo�hiểm,�bền�vững,�công�nghệ�Bảo�hiểm

1�Trường�Đại�học�Công�đoàn,�Hà�Nội,�Việt�Nam

I.�Đặt�vấn�đề

Trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�đang�

diễn� ra�mạnh�mẽ� trên�phạm�vi� toàn�cầu,�

InsurTech�nổi�lên�như�một�xu�hướng�quan�

trọng� thúc� đẩy�đổi�mới� trong� ngành�bảo�

hiểm� thông�qua�việc�ứng�dụng�các�công�

nghệ�tiên�tiến�như�trí�tuệ�nhân�tạo,�dữ�liệu�

lớn� và� điện� toán� đám�mây.�Khác� với� số�

hóa� truyền� thống,� InsurTech� không� chỉ�

cải� thiện�hiệu�quả�vận�hành�mà�còn�góp�

phần� tái� cấu� trúc� toàn� diện� chuỗi� giá� trị�

bảo�hiểm,�từ�thiết�kế�sản�phẩm,�phân�phối�

đến�quản�trị�rủi�ro.

Tại�Việt�Nam,� thị� trường�bảo�hiểm�

đã�có�sự�tăng�trưởng�đáng�kể�trong�những�

năm� gần� đây.� Theo� Bộ� Tài� chính,� tổng�

doanh� thu� phí� bảo� hiểm� toàn� thị� trường�

năm�2024�ước�đạt�227.398�tỷ�đồng,�giảm�

0.3%�so�với�cùng�kỳ�năm�2023,�tuy�nhiên�

tỷ� lệ� đóng� góp�của� ngành� bảo� hiểm�vào�
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GDP�còn�hạn�chế�(Hiệp�hội�Bảo�hiểm�Việt�

Nam,�2025).�Điều�này�cho�thấy�tiềm�năng�

phát� triển�còn�lớn�nhưng�đồng�thời�cũng�

phản�ánh�những�hạn�chế�về�khả�năng�tiếp�

cận�dịch�vụ�và�hiệu�quả�thị�trường.

Trong�bối�cảnh�đó,�InsurTech�được�

kỳ�vọng�sẽ�trở�thành�động�lực�quan�trọng�

thúc�đẩy�chuyển�đổi�số�ngành�bảo�hiểm�tại�

Việt�Nam.�Việc�ứng�dụng�công�nghệ�giúp�

doanh� nghiệp� nâng� cao� năng� lực� phân�

tích�dữ� liệu,� tối� ưu�hóa� quy� trình� và�cải�

thiện�trải�nghiệm�khách�hàng.�Đồng�thời,�

InsurTech�còn�góp�phần�nâng�cao�hiệu�quả�

quản�trị�rủi�ro,�đặc�biệt�trong�bối�cảnh�các�

rủi� ro�phi� truyền� thống�như�biến�đổi�khí�

hậu,�dịch�bệnh�và�rủi�ro�công�nghệ�ngày�

càng�gia�tăng.

Tuy� nhiên,� thực� tiễn�cho� thấy�việc�

phát�triển�InsurTech�tại�Việt�Nam�vẫn�còn�

đối�mặt�với�nhiều�thách�thức�như�hạn�chế�

về�hạ�tầng�công�nghệ,�khuôn�khổ�pháp�lý�

và� nguồn� nhân� lực� chất� lượng� cao.�Bên�

cạnh� đó,� các� nghiên� cứu� tích� hợp� giữa�

InsurTech,�chuyển�đổi�số�và�phát�triển�bền�

vững�trong�ngành�bảo�hiểm�tại�Việt�Nam�

còn�tương�đối�hạn�chế.

Mục� tiêu� của� bài� báo� này� là� phân�

tích�vai� trò�của�InsurTech�trong�thúc�đẩy�

chuyển�đổi�số�ngành�bảo�hiểm,�đồng�thời�

làm�rõ�các�hàm�ý�đối� với�phát� triển�bền�

vững�tại�Việt�Nam,�từ�đó�đề�xuất�một�số�

khuyến�nghị�chính�sách�phù�hợp�trong�giai�

đoạn�tới.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

2.1.�InsurTech�-�Công�nghệ�bảo�hiểm

InsurTech� là� khái� niệm� hình� thành�

từ� sự� kết� hợp� giữa� bảo� hiểm� (Insurance)�

và� công� nghệ� (Technology).� Có� thể� hiểu�

InsurTech� là� quá� trình� ứng�dụng� các� tiến�

bộ�công�nghệ� để�nâng�cao� hiệu� quả�hoạt�

động� của� ngành� bảo� hiểm� từ� khâu� thiết�

kế� sản�phẩm,�phân�phối�đến�quản� trị�vận�

hành.�Phân�tích�dữ�liệu�(Data�Analytics)�và�

AI� (ChatBot),� dữ� liệu� lớn� (Big�Data),� Số�

hóa� (Digitization)� và� BlockChain� (Smart�

Contact)...� là� những� công� nghệ� tiêu� biểu�

đã�và�đang�được�áp�dụng�trong�InsurTech.�

Điều�này�đã�mở�ra�nhiều�hướng�phát�triển�

mới�cho�ngành�bảo�hiểm,�bao�gồm�tối�ưu�

hóa�sử�dụng�nguồn�lực�nhân�sự,�phát�triển�

sản� phẩm�mang� tính�cá�nhân�hóa�cao,� số�

hóa�hệ�thông�quản�lý�dữ�liệu�cũng�như�mở�

rộng�và�đa�dạng�hoá�các�kênh�phân�phối,...�

Theo� đó,� InsurTech� được� xem� là� một� xu�

thế�tất�yếu,�đóng�vai�trò�như�một�cấu�phần�

quan�trọng�trong�hệ�sinh�thái�công�nghệ�tài�

chính�(FinTech)�(Halima�&�Yassine,�2022).�

Nhiều�nghiên�cứu�gần�đây�cũng�nhấn�

mạnh� tầm� quan� trọng� của� InsurTech� đối�

với�sự�chuyển�đổi�của�ngành�bảo�hiểm.�Cụ�

thể,�King�và�cộng�sự�(2021)�cho�rằng�các�

doanh� nghiệp� bảo� hiểm� đang� ngày� càng�

chủ�động�thích�ứng�với�công�nghệ�số�nhằm�

khai�thác�những�cơ�hội�mới.�Njegomir�và�

Bojanić�(2021)�nhấn�mạnh�InsurTech�như�

một�xu�hướng�ứng�dụng�công�nghệ�thông�

tin� trong� quản� lý� rủi� ro,� hoạt� động� bán�

hàng�và�phân�phối,�đặc�biệt�thông�qua�dữ�

liệu�lớn�và�phân� tích�dự�báo.�Đồng�thời,�

Volosovych�và�cộng�sự�(2021)�khẳng�định�

công�nghệ�là�yếu�tố�then�chốt�giúp�doanh�

nghiệp�bảo�hiểm�nâng�cao�năng�lực�cạnh�

tranh�và�thúc�đẩy�tăng�trưởng�bền�vững.

2.2.� Phát� triển� bền� vững� ngành�

bảo�hiểm

Khái� niệm� phát� triển� bền� vững�

(sustainable�development)�chính�thức�định�

hình�và�phổ�biến�rộng�rãi�từ�vào�năm�1987�

với� sự� ra� đời� của� báo� cáo�Our�Common�

Future,�hay�còn�gọi�là�Báo�cáo�Brundtland.�

Tuy�nhiên,�điều�quan�trọng�cần�nhấn�mạnh�
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là� tư� tưởng� và�mầm�mống�của� phát� triển�

bền�vững�đã�xuất�hiện�từ�rất�lâu�trước�đó,�

qua�nhiều�giai�đoạn�khác�nhau.

Dấu� mốc� quan� trọng� nhất� chính�

là�năm�1987,�khi�Ủy�ban�Môi� trường�và�

Phát� triển� Thế� giới� của�Liên�Hợp� Quốc�

(WCED),� do� bà�Gro�Harlem�Brundtland�

(nguyên�Thủ�tướng�Na�Uy)�làm�chủ�tịch,�

công� bố� báo� cáo� “Tương� lai� chung� của�

chúng� ta”.� Báo� cáo� này� đã� đưa� ra� định�

nghĩa�kinh�điển�và�được�thừa�nhận�rộng�rãi�

nhất�về�phát� triển�bền�vững:�“Phát�triển�

bền�vững� là� sự�phát� triển�đáp�ứng�được�

nhu�cầu�của�thế�hệ�hiện�tại�mà�không�làm�

tổn�hại�đến�khả�năng�đáp�ứng�nhu�cầu�đó�

của�các�thế�hệ�tương�lai”.

Trong� ngành� bảo� hiểm,� phát� triển�

bền�vững�không�chỉ�gắn�với� tăng� trưởng�

kinh�tế�mà�còn�bao�gồm�các�mục�tiêu�về�

xã� hội�và�môi� trường,�phù� hợp�với�cách�

tiếp�cận�ESG�(Environmental,�Social�and�

Governance).�Vai�trò�của�ngành�bảo�hiểm�

trong� phát� triển� bền� vững� trước� hết� thể�

hiện�ở�chức�năng�phân�tán�và�quản�lý�rủi�

ro.�Thông�qua�việc�cung�cấp�các�sản�phẩm�

bảo�hiểm,�ngành�bảo�hiểm�giúp�giảm�thiểu�

tác�động�tiêu�cực�của�các�rủi�ro�như�thiên�

tai,�dịch�bệnh�và�tai�nạn,�từ�đó�góp�phần�ổn�

định�kinh�tế�và�nâng�cao�khả�năng�chống�

chịu�của�xã�hội.�Đặc�biệt,�trong�bối�cảnh�

biến� đổi�khí�hậu,�các� sản�phẩm�như�bảo�

hiểm�nông� nghiệp� và�bảo� hiểm� thiên� tai�

đóng�vai�trò�quan�trọng�trong�việc�bảo�vệ�

các�nhóm�dễ�bị�tổn�thương.

Ngoài� ra,� các� doanh� nghiệp� bảo�

hiểm�còn�là�những�nhà�đầu�tư�tổ�chức�lớn�

với�nguồn�vốn�dài�hạn,�có�khả�năng�định�

hướng�dòng�vốn�vào�các�dự�án�bền�vững�

như�năng� lượng� tái� tạo�và�hạ� tầng�xanh.�

Theo� OECD� (2022),� việc� tích� hợp� các�

yếu�tố�ESG�vào�hoạt�động�đầu�tư�và�kinh�

doanh� của�doanh� nghiệp�bảo�hiểm� là�xu�

hướng�tất�yếu�nhằm�đảm�bảo�tăng�trưởng�

dài�hạn�và�giảm�thiểu�rủi�ro.

Trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số,�sự�kết�

hợp�giữa�InsurTech�và�phát�triển�bền�vững�

tạo� ra� những�cơ� hội�mới� cho� ngành�bảo�

hiểm.�Việc� ứng�dụng� công�nghệ� số�giúp�

nâng�cao�hiệu�quả�quản�trị�rủi�ro,�mở�rộng�

khả�năng� tiếp�cận�dịch�vụ�và�hỗ� trợ�xây�

dựng�các�sản�phẩm�bảo�hiểm�phù�hợp�với�

mục�tiêu�phát�triển�bền�vững.�Tuy�nhiên,�

để�tận�dụng�được�những�cơ�hội�này,�cần�có�

sự�phối�hợp�chặt�chẽ�giữa�doanh�nghiệp,�

cơ�quan�quản�lý�và�các�bên�liên�quan�trong�

việc�xây�dựng�khung�pháp�lý�và�phát�triển�

hạ�tầng�số.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� sử� dụng� phương� pháp�

tổng�quan�tài�liệu,�trong�đó�tác�giả�đã�tiến�

hành�thu�thập�các�công�trình�học�thuật�liên�

quan�thông�qua�việc�tìm�kiếm�với�các�từ�

khóa� phù�hợp.�Bên�cạnh�đó,� các� tài� liệu�

đã� lựa� chọn� tiếp� tục� được� rà� soát� phần�

trích�dẫn�nhằm�mở�rộng�và�bổ�sung�thêm�

những�nguồn�tham�khảo�có�liên�quan�đến�

chủ�đề�nghiên�cứu.

Ngoài�ra,�nghiên�cứu�được�thực�hiện�

theo� phương�pháp� định� tính,� nhằm�phân�

tích� vai� trò� của� InsurTech� trong� chuyển�

đổi� số� ngành� bảo� hiểm� và� hàm� ý� chính�

sách� phát� triển� thị� trường� bảo� hiểm� bền�

vững�tại�Việt�Nam.�Cách�tiếp�cận�này�phù�

hợp� với�mục� tiêu� nghiên� cứu�mang� tính�

tổng�hợp�và�khám�phá�trong�bối�cảnh�các�

nghiên�cứu�thực�nghiệm�còn�hạn�chế.�Dữ�

liệu� nghiên� cứu� chủ� yếu� được� thu� thập�

từ� các�nguồn� thứ� cấp�có� độ� tin� cậy�cao,�

bao� gồm� báo� cáo�của�Bộ�Tài� chính,�các�

tổ�chức�quốc�tế�như�OECD,�World�Bank,�

Swiss�Re�Institute,�cùng�với�các�công�trình�

nghiên�cứu�học�thuật�đã�công�bố.
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Trên�cơ�sở�dữ� liệu� thu� thập�được,�

nghiên� cứu� sử� dụng� phương� pháp� phân�

tích�tổng�hợp,�so�sánh�và�phân�tích�logic�

nhằm�hệ�thống�hóa�cơ�sở�lý�thuyết,�đánh�

giá�thực�trạng�và�làm�rõ�mối�quan�hệ�giữa�

InsurTech,� chuyển� đổi� số� và� phát� triển�

bền�vững.

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

4.1.�Thực�trạng�phát�triển�Insurtech�

tại�Việt�Nam

Tại� Việt� Nam,� hai� yếu� tố� quy�mô�

thị�trường�bảo�hiểm�và�mức�độ�ứng�dụng�

công� nghệ� trong� ngành�vẫn� còn�hạn�chế�

so� với� các� thị� trường�mới� nổi� như�Thái�

Lan,�Ấn�Độ,�Indonesia�và�Singapore.�Tỷ�

lệ� thâm� nhập� của� thị� trường� bảo� hiểm�

trong�nước�còn�thấp�(khoảng�2,3%-2,8%),�

thấp�hơn�đáng�kể�so�với�mức�9,6%�ở�các�

thị�trường�phát�triển� trong�khu�vực.�Quy�

mô�thị�trường�này�vẫn�còn�nhỏ,�chỉ�chiếm�

khoảng� 0,75%� tổng� doanh� thu� phí� bảo�

hiểm�năm�2022� (FiinGroup),�và�hiện�tập�

trung�chủ�yếu�vào�bảo�hiểm�phi�nhân�thọ;�

trong�khi�bảo�hiểm�nhân�thọ�mới�chỉ�được�

khai�thác�hạn�chế,�chủ�yếu�dưới�dạng�sản�

phẩm� liên� kết� đầu� tư.�Bên� cạnh� đó,� với�

khoảng� 79,8� triệu� người� dùng� internet�

vào� đầu� năm�2025� (tương� đương� 78,8%�

dân�số),�Việt�Nam�có�nền� tảng�thuận� lợi�

và�có�tiềm�năng�lớn�cho�sự�phát�triển�của�

InsurTech.

Nguồn:�FinGroup�và�báo�cáo�tài�chính�các�doanh�nghiệp

Hình�1:�Số�doanh�nghiệp�Insurtech�tham�gia�thị�trường�và�doanh�thu��

của�các�công�ty�Insurtech�tại�Việt�Nam

So� với� mô� hình� bảo� hiểm� truyền�

thống,�InsurTech�nổi�bật�ở�khả�năng�đơn�

giản�hóa�việc� tiếp�cận�dịch�vụ,�cung�cấp�

nhiều�lựa�chọn�mang�tính�cá�nhân�hóa�và�

nâng�cao�trải�nghiệm�người�dùng.�Những�

ưu�điểm�này�đặc�biệt�phù�hợp�với� thế�hệ�

trẻ� Việt� Nam� -� nhóm� khách� hàng� năng�

động,�ưu�tiên�tiết�kiệm�thời�gian�và�có�xu�

hướng�sử�dụng�thiết�bị�di�động�như�điện�

thoại�thông�minh�và�máy� tính�bảng.�Các�
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chuyên�gia�cho�rằng�InsurTech�đang�góp�

phần�tái�định�hình�thị�trường�bảo�hiểm�Việt�

Nam�thông�qua�việc�đổi�mới�phương�thức�

phân�phối,�chăm�sóc�khách�hàng�và�phát�

triển�các�sản�phẩm,�đặc�biệt�trong�lĩnh�vực�

bảo� hiểm� phi� nhân� thọ� gắn� với� nhu� cầu�

đời�sống.�Thị�trường�ghi�nhận�sự�tham�gia�

của�nhiều�doanh�nghiệp�khởi�nghiệp�như�

Opes,�Inso,�Miin,�Papaya,�SaveMoney,…�

Đồng�thời,�dưới�tác�động�của�Cách�mạng�

công� nghiệp� 4.0� và� sự� trưởng� thành�của�

thế�hệ�Gen�Z�-�nhóm�khách�hàng�am�hiểu�

công� nghệ� và� quen� với� mua� sắm� trực�

tuyến� -� InsurTech�được�kỳ�vọng�tiếp� tục�

mở�rộng.

Về� khung� pháp� lý,� Luật� Kinh�

doanh� bảo� hiểm� năm� 2022� (có� hiệu� lực�

từ�01/01/2023)� đã�bước�đầu� thể�chế�hóa�

hoạt�động�ứng�dụng�công�nghệ�trong�kinh�

doanh�bảo�hiểm.�Các�quy�định�liên�quan�

bao�gồm�nguyên�tắc�ứng�dụng�công�nghệ�

thông� tin� (Điều� 12,� 13),� cung� cấp� sản�

phẩm,� dịch�vụ� trên�môi� trường� số� (Điều�

14)�và�xây�dựng�cơ�sở�dữ�liệu�ngành�(Điều�

11).� Những� nội� dung� này� tạo� nền� tảng�

quan� trọng�thúc�đẩy�chuyển�đổi�số�trong�

lĩnh�vực�bảo�hiểm.

4.2.�Xây�dựng�mô�hình�kinh�doanh�

cho�các�InsurTech�tại�Việt�Nam

4.2.1.�Cải�thiện�mô�hình�kinh�doanh�

của�các�công�ty�bảo�hiểm�truyền�thống

Các�công�ty�bảo�hiểm�truyền�thống�

đang�sử�dụng�InsurTech�và�trí�tuệ�nhân�tạo�

(AI)�để�bảo�vệ�vị�thế�thị�trường�bằng�cách�cải�thiện�mô�hình�kinh�doanh�hiện�có.

Bảng�1:�Trình�bày�tổng�quan�về�các�hệ�thống�AI�dành�cho�các�công�ty�bảo�hiểm�truyền�thống�

Hệ�thống�AI Đổi�mới�kinh�doanh
Tự�động�hóa�các�tác�vụ�đơn�giản�và�lặp�đi�lặp�lại�
thông�qua�RPA.

Tăng� hiệu� quả� của� các� quy� trình� kinh� doanh�
thường�nhật�liên�quan�đến�các�hệ�thống�cũ.

Thay� thế�nhân� viên�vận�hành� tổng�đài�bằng�cách�
ứng� dụng� công� nghệ� nhận� dạng� giọng� nói,� xử� lý�
ngôn�ngữ� tự�nhiên� (NLP)�và�các�khung�hội� thoại�
dựa�trên�ngữ�nghĩa�bảo�hiểm�tiên�tiến.

Nâng� cao� hiệu� quả� quy� trình� và� cải� tiến� sản�
phẩm�thông�qua�dịch�vụ�khách�hàng�nhanh�hơn.

Trò�chuyện� trực� tuyến� trong�các�hệ� thống�thương�
mại�điện�tử�sử�dụng�chatbot�được�huấn�luyện�trên�
các�tập�dữ�liệu�rất�lớn.

Nâng� cao� hiệu� quả� quy� trình� và� trải� nghiệm�
khách�hàng.

Dịch�vụ�điện�tử�thông�qua�trình�duyệt�web�và�ứng�
dụng�di�động�được�hỗ�trợ�bởi�chatbot.

Nâng� cao� hiệu� quả� quy� trình� để� giảm� chi� phí�
phục�vụ�và�cải�thiện�tính�khả�dụng�và�kịp�thời�
của�dịch�vụ�điện�tử.

Nâng�cao�khả�năng�phân�tích�rủi�ro�và�định�giá�các�
hợp�đồng�bảo�hiểm�mới�thông�qua�việc�ứng�dụng�
máy�học�để�mô�hình�hóa�các�tập�dữ�liệu�lớn,�liên�hệ�
các�đặc�điểm�của�tài�sản�được�bảo�hiểm�với�các�kết�
quả�có�thể�xảy�ra�về�tần�suất�và�quy�mô�của�các�yêu�
cầu�bồi�thường.

Đánh�giá�rủi�ro�được�cải�thiện�và�định�giá�nhanh�
chóng,�linh�hoạt�cho�khách�hàng.

Phân�khúc�thị�trường�tinh�vi�dựa�trên�phân�tích�cụm�
sử�dụng�các�kỹ� thuật�học�máy� trên�dữ� liệu�khách�
hàng�đa�dạng,�bao�gồm�hành�vi�tìm�kiếm�trực�tuyến,�
thông�tin�nhân�khẩu�học,�lịch�sử�hợp�đồng�bảo�hiểm,�
lịch�sử�khiếu�nại,�dữ�liệu�mạng�xã�hội�và�tương�tác�
giữa�công�ty�bảo�hiểm�và�khách�hàng�được�ghi�nhận�
trong�hệ�thống�CRM.

Nâng�cao�hiệu�quả�quy�trình�tiếp�thị�thông�qua�
việc� phân�bổ�nguồn� lực�hiệu�quả�hơn�cho� các�
chiến�dịch�bán�hàng�và�quảng�cáo.
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Các�doanh�nghiệp�mới�gia�nhập�thị�

trường�bằng�cách�khai�thác�trí�tuệ�nhân�tạo�

(AI)�và�dữ�liệu�lớn�đang�đặt�ra�mối�đe�dọa�

hiện�hữu�đối�với�các�doanh�nghiệp�lâu�đời,�

tuy�nhiên,�những�công�ty�bảo�hiểm�truyền�

thống�cũng� đã� có� những� chiến� lược� chủ�

động� áp� dụng� công� nghệ� bảo� hiểm� như�

một�biện�pháp�phòng�thủ�để�vừa�cải�thiện�

các�hệ�thống�và�quy�trình�hiện�có,�vừa�bổ�

sung� các� tính� năng� sản� phẩm� mới� khai�

thác�khả�năng�của�AI.�Họ�đã�phát�triển�các�

liên�minh�chiến�lược�với�các�công�ty�khởi�

nghiệp�AI�tìm�cách�hợp�tác�với�các�đối�thủ�

cạnh�tranh�hiện�có,�ví�dụ�như�nhiều�công�ty�

�ntech�nhắm�mục�tiêu�vào�các�công�ty�bảo�

hiểm,�cũng�như�ngân�hàng�và�thương�mại�

điện� tử.�Quan�hệ�đối� tác�giữa�các�doanh�

nghiệp�lâu�đời�và�các�công�ty�khởi�nghiệp�

AI�có�tiềm�năng�kết�hợp�sự�đổi�mới�và�khả�

năng�dẫn�đầu�công�nghệ�của�các�công�ty�

nhỏ�với�quy�mô�và�mạng�lưới�phân�phối�

của�các�công�ty�lớn,�từ�đó�khai�thác�nguồn�

dữ�liệu�phong�phú�và�kiến���thức�thị�trường�

vốn�rất�quan�trọng�trong�việc�đào�tạo�các�

hệ�thống�AI�mới.

4.2.2.�Mô�hình�kinh�doanh�cho�các�

công�ty�InsurTech�mới�tham�gia�thị�trường

Các� doanh� nghiệp� mới� gia� nhập�

thị� trường� tập� trung� vào� việc� khai� thác�

InsurTech�để�phá�vỡ�thị�trường�bảo�hiểm�

thông�qua�những�đổi�mới�mang� tính�đột�

phá�vì�vậy�họ�có�phạm�vi�kinh�doanh�rộng�

hơn.� Những� doanh� nghiệp� này� áp� dụng�

công�nghệ�bảo�hiểm�để�đổi�mới�sản�phẩm�

và�cung�cấp�dịch�vụ�bảo�hiểm�trực�tiếp�cho�

khách� hàng.�Ngoài� ra,�họ�cũng� cho� thấy�

tầm�quan� trọng�của�dịch�vụ�điện� tử�chất�

lượng�cao�và�dễ�sử�dụng,�vì�nó�giúp�giữ�

chân�khách�hàng�tốt�hơn.�Giao�diện�người�

dùng�được�thiết�kế�tốt�cũng�giúp�giảm�chi�

phí�quản�lý�và�do�đó�làm�cho�mô�hình�kinh�

doanh�của�họ�sinh�lời�hơn.

Hệ�thống�AI Đổi�mới�kinh�doanh

Xác�định�các�khiếu�nại�gian�lận
Giảm� tổn� thất� nhờ� cải� thiện� công� tác� quản� lý�
khiếu�nại.

Việc�tuân�thủ�quy�định�được�tự�động�hóa�theo�cả�hai�
cách�chủ�động,�tức�là�can�thiệp�vào�các�quyết�định�
gây�tranh�cãi,�và�báo�cáo�về�lịch�sử�tuân�thủ.

Hiệu�quả�hành�chính�nhờ�quy�trình�quản�lý�tốt�
hơn

Ra�mắt�bảo�hiểm�hành�vi Sản�phẩm�bảo�hiểm�hành�vi

Nguồn:Tác�giả�tổng�hợp

Bảng�2:�Sự�kết�hợp�giữa�hệ�thống�trí�tuệ�nhân�tạo�và�đổi�mới�kinh�doanh

Chiến�lược�bảo�hiểm�công�nghệ�và�trí�
tuệ�nhân�tạo

Đổi�mới�kinh�doanh

Chatbot�AI�hỗ�trợ�thu�hút�khách�hàng�mới Dễ�dàng�tiếp�cận�thông�tin,�sản�phẩm�và�dịch�vụ�để�mua.

Chatbot�AI�hỗ�trợ�quản�lý�khiếu�nại
Sự�gián�đoạn�kênh�phân�phối�với�việc�giải�quyết�khiếu�nại�
đơn�giản� thông�qua�ước�tính�bảo�hiểm�tự�động�và� thanh�
toán�tức�thì.

Chatbot�AI�hỗ�trợ�các�yêu�cầu�dịch�vụ�điện�
tử

Đổi�mới�quy�trình�dịch�vụ�điện�tử�cũng�có�thể�tạo�điều�kiện�
thuận�lợi�cho�việc�phá�vỡ�kênh�phân�phối�bằng�cách�hỗ�trợ�
tiếp�thị�trực�tiếp�bảo�hiểm.

Đánh�giá�rủi�ro�và�định�giá�hành�vi�lái�xe
Đổi�mới�sản�phẩm�mang�tính�đột�phá�dựa�trên�phân�tích�dữ�
liệu�tiên�tiến.

Bảo� hiểm� trả� phí� theo� từng� lần� sử� dụng,�
được�hỗ�trợ�bởi�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)�để�quản�
lý�dữ�liệu�viễn�thông�xe�và�dữ�liệu�người�lái.

Đổi�mới�sản�phẩm�thông�qua�bảo�hiểm�ngắn�hạn�linh�hoạt
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4.3.�Hàm�ý�chính�sách�phát�triển�thị�

trường�bảo�hiểm�bền�vững�tại�Việt�Nam

Chiến�lược�phát�triển�thị�trường�bảo�

hiểm�Việt�Nam�đến�năm�2030�đặt�ra�các�

mục�tiêu�như:�tăng�trưởng�doanh�thu�bình�

quân�10%/năm�giai�đoạn�2026-2030;�quy�

mô� thị� trường� đạt� 3,3%-3,5%� GDP� vào�

năm�2030;�tỷ�lệ�dân�số�tham�gia�bảo�hiểm�

nhân�thọ�đạt�15%�vào�năm�2025�và�18%�

vào� năm� 2030;� đồng� thời� doanh� thu� từ�

các� sản� phẩm�bảo� hiểm� trên�môi� trường�

số�tăng�khoảng�10%/năm�trong�giai�đoạn�

2023-2030.

Để�hiện�thực�hóa�các�mục�tiêu�này,�

cần� triển� khai� đồng� bộ� các� giải� pháp�

nhằm� phát� triển� thị� trường� bảo� hiểm�

theo�hướng�an�toàn,�bền�vững,� trong�đó�

đặc�biệt� chú�trọng�thúc�đẩy�hệ�sinh�thái�

InsurTech.�Cụ�thể:

Về�phía�cơ�quan�quản�lý

Cần� tăng� cường� phối� hợp� giữa� cơ�

quan�quản�lý�và�doanh�nghiệp�trong�công�

tác�truyền�thông�nhằm�nâng�cao�nhận�thức�

của� người� dân� về� vai� trò� của� bảo� hiểm,�

qua� đó� mở� rộng� độ� bao� phủ� thị� trường.�

Đồng� thời,�xây�dựng�cơ�chế� thử�nghiệm�

(sandbox)� cho� InsurTech� theo� thông� lệ�

quốc�tế�để�tạo�điều�kiện�phát�triển�các�dịch�

vụ�bảo�hiểm�số.

Bên�cạnh�đó,�đẩy�mạnh�chuyển�đổi�

số� trong� quản� lý� và� phát� triển� thị� trường�

thông�qua�việc�ứng�dụng�các�nền�tảng�công�

nghệ�nhằm�tối�ưu�hóa�hoạt�động,�cũng�như�

tăng�cường�giám�sát,�đo�lường�trực�tuyến�

một�cách�minh�bạch�và�kịp�thời.�Cuối�cùng,�

cần�nâng�cao�hiệu�quả�thanh�tra,�kiểm�tra,�

đặc�biệt�đối�với�sản�phẩm�bảo�hiểm�số�và�

dữ�liệu�khách�hàng,�nhằm�đảm�bảo�tuân�thủ�

và�củng�cố�niềm�tin�thị�trường.

Về�phía�công�ty�công�nghệ�bảo�hiểm

Cần� đẩy�mạnh�nghiên� cứu� và�phát�

triển�các�sản�phẩm�bảo�hiểm�phù�hợp�với�

xu�hướng,�nhu�cầu�và�khả�năng�tài�chính�

của�người�dân�nhằm�mở�rộng�tiếp�cận�các�

phân� khúc� khách� hàng� mới.� Đồng� thời,�

chú�trọng�thu�hút�và�đào�tạo�nguồn�nhân�

lực�chất�lượng�cao,�đặc�biệt�trong�các�lĩnh�

vực�như�marketing�số,�khoa�học�dữ�liệu�và�

thiết�kế�trải�nghiệm�người�dùng,�phục�vụ�

phát�triển�mô�hình�InsurTech.

Bên�cạnh�đó,�doanh�nghiệp�cần�tăng�

cường�đầu�tư�vào�công�nghệ�và�hạ�tầng�số,�

thúc�đẩy�hợp�tác�với�các�công�ty�InsurTech�

để�nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh.�Việc�bảo�

đảm�an�ninh,�an�toàn�thông�tin�khách�hàng�

cũng� cần� được�ưu� tiên� thông�qua�đầu� tư�

vào� hệ� thống� bảo�mật.� Đồng� thời,� củng�

cố�năng�lực�tài�chính�bằng�các�hình�thức�

hợp�tác�chiến�lược�hoặc�sáp�nhập�với�đối�

tác�quốc�tế,�qua�đó�tận�dụng�nguồn�lực�và�

kinh�nghiệm�trong�quản�trị,�phát�triển�sản�

phẩm�và�bảo�mật.

Chiến�lược�bảo�hiểm�công�nghệ�và�trí�
tuệ�nhân�tạo

Đổi�mới�kinh�doanh

Nền� tảng� dữ� liệu� cho� các� loại� bảo� hiểm�
khác�nhau

Số�lượng� lớn�khách�hàng�và�nhà�cung�cấp�bảo�hiểm� tập�
trung�tại�một�địa�điểm�duy�nhất,�tức�là�một�nền�tảng�dữ�liệu�
hoạt�động�như�một�thị�trường�điện�tử.

Dịch�vụ�điện�tử�nhằm�cải�thiện�trải�nghiệm�
khách�hàng�và�giảm�chi�phí�phục�vụ.

Đổi�mới�quy�trình�giúp�giảm�chi�phí�phục�vụ

Phân�khúc�thị�trường�AI
Tiếp�thị�mục�tiêu�với�các�sản�phẩm�được�thiết�kế�riêng�cho�
từng�phân�khúc�thị�trường.

Nguồn:�Tác�giả�tổng�hợp



173

V.�Kết�luận

Bài� viết� cho� thấy� InsurTech� đang�

trở� thành� động� lực� quan� trọng� thúc� đẩy�

chuyển� đổi� số� ngành� bảo� hiểm� tại� Việt�

Nam� thông� qua� việc� nâng� cao� hiệu� quả�

hoạt� động,� cải� thiện� trải� nghiệm� khách�

hàng�và�tăng�cường�quản�trị�rủi�ro.�Đồng�

thời,�InsurTech�góp�phần�hỗ�trợ�mục�tiêu�

phát� triển� bền� vững� thông� qua�mở� rộng�

khả� năng� tiếp� cận� dịch� vụ� bảo� hiểm� và�

thúc�đẩy�đổi�mới�mô�hình�kinh�doanh.

Bài�viết�đã�hệ�thống�hóa�cơ�sở�lý�luận,�

phân�tích�thực�trạng�phát�triển�InsurTech�tại�

Việt�Nam�và�làm�rõ�mối�liên�hệ�giữa�chuyển�

đổi�số�với�phát�triển�bền�vững�trong�ngành�

bảo�hiểm.�Trên�cơ�sở�đó,�nghiên�cứu�đề�xuất�

các�hàm�ý�chính�sách�như�hoàn�thiện�khung�

pháp� lý,� xây� dựng� cơ� chế� sandbox,� tăng�

cường�đầu�tư�hạ�tầng�số�và�phát�triển�nguồn�

nhân�lực�chất�lượng�cao.

Tuy�nhiên,�bài�viết�chủ�yếu�sử�dụng�

phương�pháp�định�tính�và�dữ�liệu�thứ�cấp�

nên�chưa�lượng�hóa�được�mức�độ�tác�động�

cụ�thể�của�InsurTech.�Trong�thời�gian�tới,�

các�nghiên� cứu� tiếp� theo�có� thể�áp�dụng�

phương�pháp�định�lượng�để�đánh�giá�sâu�

hơn�tác�động�của�InsurTech�đến�hiệu�quả�

hoạt� động� và� phát� triển� bền� vững� của�

ngành�bảo�hiểm�Việt�Nam.
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IMPLICATIONS�FOR�SUSTAINABLE�DEVELOPMENT�
IN�VIETNAM:�INSURTECH�IN�THE�DIGITAL�

TRANSFORMATION�OF�THE�INSURANCE�INDUSTRY

Nguyen�Thi�Thuy�Dung1

Abstract:�In�the�context�of�rapid�global�digital�transformation,�InsurTech�has�emerged�

as�a�signi�cant� trend�driving�innovation�in�the�insurance�industry�through�the�application�

of� advanced� technologies� such� as� arti�cial� intelligence,� big� data,� and� cloud� computing.�

The�development�of�InsurTech��rms�serves�as�a�core�driver�of�digital�transformation�in�the�

insurance� sector�and�has� important� implications� for� sustainable�development� in�Vietnam.�

Based�on�a�qualitative�research�approach�that�synthesizes�and�analyzes�policy�reports,�market�

data,�and�relevant�academic�studies,�the��ndings�indicate�that�InsurTech�not�only�enhances�

operational� e�ciency� and� optimizes� costs� but� also� fundamentally� reshapes� insurance�

business� models� toward� greater� digitalization,� personalization,� and� inclusiveness.� At� the�

same�time,�the�adoption�of�technologies�such�as�AI�and�big�data�enhances�risk�management�

capabilities� amid� rising� non-traditional� risks.� However,� the� development� of� InsurTech� in�

Vietnam�remains�constrained�by�an� incomplete� regulatory� framework,�an�underdeveloped�

technological�infrastructure,�and�a�shortage�of�high-quality�human�resources.�On�this�basis,�

the�study�proposes�policy�implications�to�promote�the�development�of�InsurTech�in�alignment�

with�the�sustainable�growth�of�the�insurance�sector.
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