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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi so dang dién ra manh mé trén pham vi toan cau,
InsurTech néi lén nhw mét xu huwéng quan trong thiic day déi méi trong nganh bdo hiém
thong qua viéc ung dung cdac cong nghé tién tién nhw tri tué nhén tao, dir lidu Iém va dién todn
ddm may. Sy phat trién cia cdc cong ty InsurTech nhu mét dong liec cot 16i trong chuyén déi
s6 nganh bdo hiém va tac dong cia né doi véi phat trién bén viing tai Viét Nam. Dua trén
phirong phdp nghién civu dinh tinh théng qua tong hop va phdn tich cdc bdo cdo chinh sdch,
di liéu thi trieong va cdc nghién civu hoc thudt, két qua cho thdy InsurTech khéng chi ning
cao hiéu qua vin hanh va toi wu héa chi phi ma con tdi cau triic mé hinh kinh doanh bao hiém
theo huéng sé héa, cd nhan héa va bao triim hon. Pong thoi, viéc vmg dung cong nghé nhu
Al va dir liéu I6n gép phdn cdi thién nang lec qudn tri rii ro trong boi canh gia tang cdc riii
ro phi truyén thong. Tuy nhién, sw phdt trién ciia InsurTech tai Viét Nam van bi han ché béi
khung phdp 1y chua hodn thién, ha tang cong nghé chiea dong bé va thiéu hut nguon nhdn
liee chdt heong cao. Trén co sé do, bai viét dé xudt cac ham y chinh sach nham thiic ddy phat
trién InsurTech gdn véi muc tiéu tang triedng bén vieng ciia nganh bdo hiém.

Tir khoda: bao hiém, bén virng, cong nghé Bao hiém

I. it van dé phan tai cau tric toan dién chudi gia tri

Trong béi canh chuyén ddi sé dang béo hi€ém, tir thi€t ké san pham, phan phoi

dién ra manh mé trén pham vi toan cau,
InsurTech ndi 1én nhu moét xu huéng quan
trong thuc ddy d6i moi trong nganh bao
hiém théng qua viéc tng dung céc cong
ngh¢ tién tién nhu tri tué nhan tao, dit liéu
16n va dién toan dam may. Khac voi sd
hoa truyén thdng, InsurTech khong chi
cai thién hi€éu qua van hanh ma con gop

!'Truong Pai hoc Cong doan, Ha Noi, Viét Nam

dén quan tri rui ro.

Tai Vi¢t Nam, thi truong bao hiém
da co su tang truong dang ké trong nhiing
nam gan day. Theo BO Tai chinh, tong
doanh thu phi bao hiém toan thi truong
nim 2024 udc dat 227.398 ty dong, giam
0.3% so v6i cung ky nam 2023, tuy nhién
ty 18 dong godp clia nganh bao hiém vao



GDP con han ché (Hiép hoi Bao hiém Viét
Nam, 2025). Diéu nay cho thay tiém ning
phat trién con 16n nhung dong thoi ciing
phan anh nhitng han ché vé kha ning tiép
can dich vu va hi¢u qua thi truong.

Trong bdi canh do, InsurTech duogc
ky vong s€ tr¢ thanh dong luc quan trong
thiic day chuyén doi sb nganh bao hiém tai
Viét Nam. Vi¢c ing dung cong nghé giap
doanh nghi¢p nang cao ndng luc phan
tich dir liéu, t6i wu hoa quy trinh va cai
thién trai nghiém khach hang. Ddng thoi,
InsurTech con gbp phan ning cao hiéu qua
quan tri rui ro, dac biét trong bdi canh céc
rii ro phi truyén thong nhu bién ddi khi
hau, dich bénh va rui ro cong nghé ngay
cang gia tang.

Tuy nhién, thyuc tién cho thiy viéc
phat trién InsurTech tai Viét Nam van con
d6i mdt v6i nhiéu thach thire nhu han ché
vé ha tang cong ngh¢, khudn kho phép 1y
va ngudn nhan luc chat luong cao. Bén
canh d6, cic nghién ctru tich hop gitra
InsurTech, chuyén di sb va phat trién bén
vimg trong nganh bao hiém tai Viét Nam
con tuong d6i han ché.

Muc tiéu cua bai bdo nay la phan
tich vai tro cua InsurTech trong thuc day
chuyén d6i sb nganh bao hiém, dong thoi
1am rd cac ham ¥ dbi v6i phat trién bén
viing tai Viét Nam, tur do dé xuat mot sb
khuyén nghi chinh sach pht hop trong giai
doan to1.

IL. Co sé 1y thuyét

2.1. InsurTech - Cong nghé bio hiém

InsurTech la khai niém hinh thanh
tir sy két hop gitta bao hiém (Insurance)
va cong nghé (Technology). C6 thé hiéu
InsurTech 1a qua trinh Gmg dung cac tién
bd cong nghé dé nang cao hiéu qua hoat
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dong ciia nganh bao hiém tir khau thiét
ké san pham, phan phdi dén quan tri van
hanh. Phan tich dir li¢u (Data Analytics) va
Al (ChatBot), dir liéu 16n (Big Data), S6
hoa (Digitization) va BlockChain (Smart
Contact)... 1a nhitng coéng nghé tiéu biéu
da va dang duoc ap dung trong InsurTech.
Diéu nay dd mo ra nhiéu huéng phat trién
méi cho nganh bao hiém, bao gdm tbi uu
hoa stir dung nguén luc nhan sy, phat trién
san phim mang tinh ca nhan hoa cao, sb
héa hé thong quan ly dir li¢u cling nhu mé
rong va da dang hoa céc kénh phan phdi,...
Theo d6, InsurTech dugc xem la mot xu
thé tat yéu, dong vai trd nhu mot cau phan
quan trong trong hé sinh thai cong nghé tai
chinh (FinTech) (Halima & Yassine, 2022).

Nhiéu nghién ctru gan déy ciing nhan
manh tam quan trong ctia InsurTech ddi
v6i su chuyén dbi cia nganh bao hiém. Cu
thé, King va cong su (2021) cho rﬁng cac
doanh nghiép bao hiém dang ngay cang
chu dong thich tmg véi cong nghé s6 nham
khai thac nhiing co hoi méi. Njegomir va
Bojani¢ (2021) nhin manh InsurTech nhu
mdt xu hudng tmg dung cong nghé thong
tin trong quan ly rui ro, hoat dong ban
hang va phan phdi, dic biét thong qua dit
li¢u 16n va phan tich du bao. Déng thoi,
Volosovych va cong su (2021) khang dinh
cong nghé 1a yéu t6 then chédt gitip doanh
nghiép bao hiém nang cao ning luc canh
tranh va thuc day tang truong bén viing.

2.2. Phat trién bén viing nganh
bio hiém

Khai niém phat trién bén ving
(sustainable development) chinh thuc dinh
hinh va phd bién rong rdi tir vao nam 1987
vO1 su ra doi cua bao cao Our Common
Future, hay con goi la Bao cdo Brundtland.
Tuy nhién, diéu quan trong can nhin manh
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1a tu tuong va mim mdng cua phat trién
bén ving da xuat hién tir rat lau trude do,
qua nhiéu giai doan khéc nhau.

Diu mdc quan trong nhat chinh
1a nam 1987, khi Uy ban Méi trudng va
Phat trién Thé giéi cua Lién Hop Qudc
(WCED), do ba Gro Harlem Brundtland
(nguyén Thu tuéng Na Uy) lam chu tich,
cong bd bao cao “Tuong lai chung cta
ching ta”. Bdo cdo nay da dua ra dinh
nghia kinh dién va duoc thira nhan rong rai
nhat vé phat trién bén viing: “Phat trién
bén viing la sw phdt trién ddp img duwoc
nhu cau cia thé hé hién tai ma khong lam
t6n hai dén kha nang déap vmg nhu cau dé
cia cdc thé hé twong lai”.

Trong nganh bao hiém, phat trién
bén vitng khong chi gin véi ting trudng
kinh t& ma con bao gdm cic muc tiéu vé
xa hdi va moi truong, phu hop véi cach
tiép can ESG (Environmental, Social and
Governance). Vai tro ciia nganh bao hiém
trong phat trién bén viing trude hét thé
hién ¢ chirc nang phan tan va quan ly rui
ro. Thong qua viéc cung cip cac san pham
bao hiém, nganh bao hiém gitp giam thiéu
tac dong tiéu cuc cua céc rui ro nhu thién
tai, dich bénh va tai nan, ttr d6 gop phén on
dinh kinh t& va nang cao kha ning chong
chiu cua xa hdi. Bac biét, trong bdi canh
bién ddi khi hau, cac san phém nhu bao
hiém nong nghiép va bao hiém thién tai
dong vai tro quan trong trong vi¢c bao vé
cac nhom dé bi tén thuong.

Ngoai ra, cac doanh nghi¢p bao
hiém con 14 nhimg nha dau tu t6 chirc 16n
Vo1 ngué)n von dai han, c6 kha nang dinh
hudng dong von vao cac du an bén ving
nhu ning luong tai tao va ha ting xanh.
Theo OECD (2022), viéc tich hop céc
yéu td ESG véo hoat dong dau tu va kinh

doanh cua doanh nghiép bao hiém 1a xu
hudng tat yéu nhdm dam bao ting truong
dai han va giam thiéu rii ro.

Trong bdi canh chuyén déi sb, su két
hop giita InsurTech va phat trién bén vimng
tao ra nhitng co hdi méi cho nganh bao
hiém. Viéc ung dung cong nghé sd giup
nang cao hi€u qua quan tri rai ro, mé rong
kha nang tiép can dich vu va hd trg xay
dung cac san pham bao hiém phu hop véi
muc tiéu phét trién bén viing. Tuy nhién,
dé tan dung dugc nhitng co hdi nay, can co
su phéi hop chit ché giita doanh nghiép,
co quan quan ly va cac bén lién quan trong
viéc xdy dung khung phap 1y va phat trién
ha tang s6.

I11. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu st dung phuong phap
tong quan tai liéu, trong do tac gia di tién
hanh thu thdp cac cong trinh hoc thuat lién
quan thong qua viéc tim kiém véi céac tir
khoa phu hgp. Bén canh d6, cac tai licu
da Iva chon tiép tuc duoc ra soat phﬁn
trich dan nhdm mé rong va bd sung thém
nhimg ngudn tham khao c6 lién quan dén
chi d& nghién ctru.

Ngoai ra, nghién ctru dugc thyc hién
theo phuong phap dinh tinh, nhdm phan
tich vai trd cua InsurTech trong chuyén
d6i sb nganh bao hiém va ham y chinh
sach phat trién thi truong bao hiém bén
vitng tai Viét Nam. Cach tiép cén nay phu
hop véi muc tiéu nghién ciru mang tinh
tong hop va kham phé trong bdi canh cac
nghién curu thuc nghiém con han ché. Dix
liéu nghién ctru chu yéu duoc thu thap
tur cac nguén thur cép c6 do tin cay cao,
bao gém bao cao cua B Tai chinh, cac
t6 chuc quéc té nhu OECD, World Bank,
Swiss Re Institute, cuing voi cac cong trinh
nghién ctru hoc thuat di cong bd.



Trén co s¢ dir li€u thu thap duoc,
nghién cuu st dung phuong phap phan
tich tong hop, so sanh va phan tich logic
nham hé thong hoa co s¢ 1y thuyét, danh
gia thuc trang va lam 16 méi quan hé giita
InsurTech, chuyén d6i sé va phat trién
bén viing.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Thyc trang phdt trién Insurtech
tai Viét Nam

Tai Viét Nam, hai yéu tb quy mo
thi truong bao hiém va muc d6 Gng dung
cong nghé trong nganh van con han ché
s0 voi cac thi truong méi ndéi nhu Thai
Lan, An D, Indonesia va Singapore. Ty

30 triéu USD
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1¢ tham nhap cua thi truong bao hiém
trong nudc con thép (khoang 2,3%-2,8%),
thap hon déng ké so voi muc 9,6% & cac
thi truong phat trién trong khu vuc. Quy
mo thi truong nay van con nho, chi chiém
khoang 0,75% tong doanh thu phi bao
hiém nidm 2022 (FiinGroup), va hién tap
trung cha yéu vao bao hiém phi nhan tho;
trong khi bao hiém nhén tho méi chi duoc
khai thac han ché, chu yéu dudi dang san
pham lién két dau tu. Bén canh do, véi
khoang 79,8 triéu nguoi dung internet
vao dau nim 2025 (twong duong 78,8%
dan sé), Viét Nam ¢ nén tang thuan loi
va c6 tiém nang 16n cho su phat trién cua
InsurTech.

= Cong ty Insurtech mai

2012 |

. Doanh thu thuén clia céc céng ty insurtech dang hoat déng tai Viét Nam

flon vi: ty déng 0.76% téng doanh thu phi bao hiém gdc (ca nhan tho véa phi nhan tho)
*
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Nguon: FinGroup va béo cdo tai chinh cac doanh nghiép
Hinh 1: S6 doanh nghiép Insurtech tham gia thi trudng va doanh thu
cua cac cong ty Insurtech tai Vi¢t Nam
So véi mo hinh bao hiém truyén vu diém nay dic biét phu hop véi thé hé

théng, InsurTech ndi bat & kha nang don
gian hoa vigc tiép can dich vy, cung céip
nhiéu lva chon mang tinh ca nhan hoa va
nang cao trai nghiém nguoi dung. Nhirng

tré¢ Viét Nam - nhém khach hang nang
dong, uu tién tiét kiém thoi gian va c6 xu
huéng sir dung thiét bi di dong nhu dién
thoai thong minh va may tinh bang. Céc
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chuyén gia cho rang InsurTech dang gop
phan tai dinh hinh thi trudng bao hiém Viét
Nam thong qua viéc d6i méi phuong thic
phan phdi, chiam soc khach hang va phat
trién cac san phém, dac biét trong linh vuc
bao hiém phi nhin tho gin véi nhu cau
doi sdng. Thi trudng ghi nhan sy tham gia
ctia nhiéu doanh nghiép khoi nghiép nhu
Opes, Inso, Miin, Papaya, SaveMoney,...
Dong thoi, dudi tic dong ciia Cach mang
cong nghi¢p 4.0 va su truéong thanh cua
thé hé Gen Z - nhom khéach hang am hiéu
cong nghé va quen v6i mua sim truc
tuyén - InsurTech duoc ky vong tiép tuc
mo rong.

Vé khung phap 1y, Luat Kinh
doanh bao hiém nim 2022 (c6 higu luc

tir 01/01/2023) da budc dau thé ché hoa
hoat dong trng dung cong nghé trong kinh
doanh bao hiém. Céac quy dinh lién quan
bao gdm nguyén tic tng dung cong nghé
thong tin (Pidu 12, 13), cung cap san
phém, dich vu trén moi truong s6 (Diéu
14) va xay dung co s dir liéu nganh (Diéu
11). Nhitng ndi dung ndy tao nén tang
quan trong thiic ddy chuyén doi s trong
linh vuc bao hiém.

4.2. Xdy dung mo hinh kinh doanh
cho cac InsurTech tai Viét Nam

4.2.1. Cai thién mo hinh kinh doanh
cia cdc cong ty bao hiém truyén thong

Céc cong ty bao hiém truyén thong
dang su dung InsurTech va tri tu¢ nhan tao

(AI) dé bao vé vi thé thi truong bang cach cai thién mo hinh kinh doanh hién c6.

Bang 1: Trinh bay tong quan vé cc hé thong Al danh cho cac cong ty bao hiém truyén théng

Heé thong Al

Poi méi kinh doanh

Tu dong hoa céc tac vu don gian va lap di 1dp lai
thong qua RPA.

Tang hi¢u qua cua cac quy trinh kinh doanh
thuong nhat lién quan dén céc hé thong cil.

Thay thé nhan vién van hanh tong dai bang cach
ung dung cong nghé nhan dang giong noi, xu ly
ngén nglt ty nhién (NLP) va cac khung hoi thoai
dua trén ngir nghia bao hiém tién tién.

Néng cao hiéu qua quy trinh va cai tién san
pham thong qua dich vu khach hang nhanh hon.

Trd chuyén tryc tuyén trong cac hé thong thuong
mai dién tr st dung chatbot dugc huan luyén trén
céc tap dir lidu rat 16n.

Nang cao hiu qua quy trinh va trai nghi¢ém
khach hang.

Dich vu dién tr thong qua trinh duyét web va tng
dung di dong dugc hd trg boi chatbot.

Nang cao hidu qua quy trinh dé giam chi phi
phuc vu va cai thién tinh kha dung va kip thoi
cta dich vu dién tir.

Nang cao kha nang phan tich rui ro va dinh gia cac
hop dong bao hiém méi thong qua viée tmg dung
mady hoc dé mo hinh hoa cac tap dir li¢u lon, lién hé
cac dic diém cla tai san dugc bao hiém véi cac két
qué c6 thé xay ra vé tan suat va quy mo clia cac yéu
cau bdi thuong.

Dbénh gié rii ro dugc cdi thi¢n va dinh gia nhanh
chong, linh hoat cho khach hang.

Phan khuc thi truong tinh vi dua trén phén tich cum
st dung cdc ky thuat hoc may trén dir li¢u khach
hang da dang, bao gdm hanh vi tim kiém truc tuyén,
thong tin nhan khéu hoc, lich str hop déng bao hiém,
lich st khiéu nai, dit liéu mang xa hoi va tuong tac
giita cong ty bao hiém va khach hang duoc ghi nhan
trong hé thong CRM.

Nang cao hiéu qua quy trinh tiép thi thong qua
viéc phan bd ngudn luc hiéu qua hon cho cac
chién dich ban hang va quang céo.
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Heé thong Al

Poi méi kinh doanh

Xéc dinh cac khicu nai gian lan

Giam ton that nho cai thién cong tac quan ly
khiéu nai.

Vig¢c tuan thu quy dinh duge tu dong hoa theo ca hai
cach chu dong, tirc 1a can thiép vao cdc quyét dinh

Hiéu qua hanh chinh nhd quy trinh quan 1y tot
hon

gdy tranh cdi, va bdo céo veé lich st tuan thu.

Ra mit bao hiém hanh vi

San pham bao hiém hanh vi

Cac doanh nghiép mdi gia nhap thi
truong bang cach khai thac tri tué nhéan tao
(AI) va dit liéu 16n dang dit ra mbi de doa
hién hitu ddi véi cac doanh nghiép lau doi,
tuy nhién, nhiing céng ty bao hiém truyén
thong ciing dd c6 nhing chién lugc chu
dong ap dung cong nghé bao hiém nhu
mot bién phap phong thu dé vira cai thién
cac hé thong va quy trinh hién c6, vira bd
sung cac tinh ning san pham méi khai
théc kha nang ctia Al Ho dé phat trién cac
lién minh chién luoc véi cac cong ty khoi
nghiép Al tim cach hop téc véi cac ddi thu
canh tranh hién c6, vi du nhu nhiéu congty
fintech nham muc tiéu vao cac cong ty bao
hiém, cling nhu ngan hang va thuong mai
dién t&r. Quan hé ddi tac gitta cac doanh
nghiép lau doi va cac cong ty khoi nghiép
Al ¢6 tiém nang két hop sy d6i méi va kha
nang dan dau cong nghé cua cic cong ty
nho v&i quy md va mang ludi phan phdi

Nguon:Tac gid tong hop
clia cic cong ty 16m, tir d6 khai thac ngudn
dit liéu phong phu va kién thirc thi trudng
vbn rat quan trong trong viéc dao tao cac
hé théng AT méi.

4.2.2. Mo hinh kinh doanh cho cac
cong ty InsurTech moi tham gia thi truong

Cac doanh nghiép mdi gia nhap
thi truong tap trung vao viéc khai thac
InsurTech dé pha v& thi truong bao hiém
thong qua nhitng d6i méi mang tinh dot
pha vi vay ho c6 pham vi kinh doanh rong
hon. Nhitng doanh nghi¢p nay ap dung
cong nghé bao hiém dé déi mai san pham
va cung cap dich vu bao hiém truc tiép cho
khach hang. Ngoai ra, ho ciing cho thay
tam quan trong cua dich vu di¢n tr chét
lugng cao va dé sir dung, vi n6 gitip gitr
chan khach hang tét hon. Giao dién nguoi
dung duoc thiét ké tét ciing giup giam chi
phi quan 1y va do d6 1am cho mo hinh kinh
doanh cua ho sinh 161 hon.

Bang 2: Su két hop giita hé thong tri tué nhan tao va d6i méi kinh doanh

Chién lwgc bio hiém cong nghé va tri
tué nhan tao

Poi méi kinh doanh

Chatbot AI ho trg thu hut khach hing méi | Dé dang tiép cin thong tin, sin pham va dich vu dé mua.

Chatbot AI hd trg quan 1y khiéu nai

Su gian doan kénh phéan phdi v6i viéce giai quyét khiéu nai
don gidn thong qua udc tinh bao hiém ty dong va thanh
todn tirc thi.

Chatbot AL hd tro cac yéu cau dich vu dién
tur

Doi méi quy trinh dich vy dién tir ciing ¢6 thé tao diéu kién
thudn loi cho viéc pha v kénh phan phoi bang céch ho tro
tiép thi tryc tiép bdo hiém.

Danh gié rui ro va dinh gia hanh vi 1ai xe

D61 méi san pham mang tinh dot pha dua trén phan tich dir
liéu tién ticn.

Béo hiém trd phi theo timg lan st dung,
duoc ho trg boi tri tu¢ nhan tao (Al) dé quan
Iy dir lidu vién thong xe va dit liéu nguoi 14i.

Do6i méi san pham thong qua bao hiém ngan han linh hoat
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Chién lwgc bio hiém cong nghé va tri
tué nhan tao

DPo6i méi kinh doanh

Nén tang dir liéu cho cac loai bao hiém
khac nhau

S6 lwong 16n khach hang va nha cung cap bao hiém tap
trung tai mot dia diém duy nhat, tirc 1a mot nén tang dir liéu
hoat dong nhu mot thi truong dién ti.

Dich vu dién tr nham cai thién trai nghiém
khach hang va gidm chi phi phuc vu.

Do6i méi quy trinh gitp giam chi phi phuc vy

Phan khtc thi truong Al

Tiép thi muc tiéu voi cac san pham duoc thiét ké riéng cho
timg phan khuc thi truong.

4.3. Ham y chinh sdch phdt trién thi
truwong bdo hiém bén viing tai Viét Nam

Chién lugc phat trién thi trudng bao
hiém Viét Nam dén nam 2030 dit ra cac
muc tiéu nhu: tang trudéng doanh thu binh
quan 10%/nam giai doan 2026-2030; quy
mo thi truong dat 3,3%-3,5% GDP vao
nam 2030; ty 1¢ dan s tham gia bao hiém
nhan tho dat 15% vao nam 2025 va 18%
vao nim 2030; dong thoi doanh thu tir
cac san phdm bao hiém trén moi truong
sO ting khoang 10%/nam trong giai doan
2023-2030.

Dé hién thuc hoa cac muc tiéu nay,
can trién khai dong bo cac giai phap
nhim phéat trién thi truong bao hiém
theo hudng an toan, bén viing, trong d6
dac biét chu trong thuc déy hé sinh thai
InsurTech. Cu thé:

Vé phia co quan quan ly

Can tang cudng phdi hop giita co
quan quan ly va doanh nghiép trong cong
tac truyén thong nhim nang cao nhan thirc
ciia ngudi dan vé vai trd cia bao hiém,
qua d6 mé rong do bao phu thi truong.
DPong thoi, xdy dung co ché thir nghiém
(sandbox) cho InsurTech theo thong 1&
quéc té dé tao diéu kién phat trién céc dich
vu bao hiém sb.

Bén canh do, déy manh chuyén ddi
sO trong quan 1y va phat trién thi truong

Nguon: Tdc gid tong hop
thong qua viéc ing dung cac nén ting cong
nghé nham t6i wu hoa hoat dong, ciing nhu
ting cudng giam sat, do ludng truc tuyén
mot cach minh bach va kip thoi. Cudi cung,
can nang cao hi¢u qua thanh tra, kiém tra,
dic biét d6i voi san pham bao hiém sd va
dit liéu khach hang, nhim dam bao tuan thu
va ctng cd niém tin thi truong,

V& phia cong ty cong nghé bao hiém

Can diy manh nghién ctu va phat
trién cac san pham bao hiém phu hop véi
xu hudng, nhu cau va kha ning tai chinh
ctia ngudi dan nham mé rong tiép can cac
phan khic khach hang méi. Pong thoi,
chu trong thu hit va dao tao ngudn nhan
luc chét luong cao, dac biét trong cac linh
vue nhu marketing sb, khoa hoc dit liéu va
thiét ké trai nghiém nguoi ding, phuc vu
phat trién mé hinh InsurTech.

Bén canh d6, doanh nghiép can ting
cuong dau tur vao cong nghé va ha tang sd,
thiic dy hop tac v6i cac cong ty InsurTech
dé nang cao nang luc canh tranh. Viéc bao
dam an ninh, an toan thong tin khach hang
cling can duoc wu tién théng qua dau tu
vao hé thdng bao mat. Pong thoi, cing
¢ ning luc tai chinh bang cac hinh thirc
hop téc chién lwgc hodc sap nhap véi ddi
tac quéc té, qua do tan dung nguén luc va
kinh nghiém trong quan tri, phat trién san
pham va bao mat.




V. Két luan

Bai viét cho thdy InsurTech dang
trd thanh dong luc quan trong thuc day
chuyén d6i sb nganh bao hiém tai Viét
Nam thong qua viéc nang cao hi¢u qua
hoat dong, cai thién trai nghi€ém khach
hang va ting cudng quan tri rii ro. Dong
thoi, InsurTech gop phan hd tro myc tiéu
phat trién bén viing thong qua mé rong
kha ning tiép can dich vu bao hiém va
thiic ddy d6i mai mé hinh kinh doanh.

Bai viét da hé thong hoa co s 1y luan,
phan tich thuc trang phat trién InsurTech tai
Viét Nam va lam 16 mdi lién hé giita chuyén
ddi sd v6i phat trién bén viing trong nganh
bao hiém. Trén co s d6, nghién ctru dé xuit
cac ham y chinh sach nhu hoan thién khung
phap 1y, xay dung co ché sandbox, ting
cudng dau tu ha tAng sb va phat trién ngudn
nhan Iyc chit luong cao.

Tuy nhién, bai viét chu yéu sir dung
phuong phap dinh tinh va dit liéu tha cap
nén chua lugng héa duge muc do tac dong
cu thé ciia InsurTech. Trong thoi gian t6i,
cac nghién ctu tiép theo co thé ap dung
phuong phép dinh luong dé danh gia sau
hon tac dong cua InsurTech dén hiéu qua
hoat dong va phat trién bén vimg cua
nganh bao hiém Viét Nam.
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IMPLICATIONS FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT
IN VIETNAM: INSURTECH IN THE DIGITAL
TRANSFORMATION OF THE INSURANCE INDUSTRY

Nguyen Thi Thuy Dung!

Abstract: In the context of rapid global digital transformation, InsurTech has emerged
as a significant trend driving innovation in the insurance industry through the application
of advanced technologies such as artificial intelligence, big data, and cloud computing.
The development of InsurTech firms serves as a core driver of digital transformation in the
insurance sector and has important implications for sustainable development in Vietnam.
Based on a qualitative research approach that synthesizes and analyzes policy reports, market
data, and relevant academic studies, the findings indicate that InsurTech not only enhances
operational efficiency and optimizes costs but also fundamentally reshapes insurance
business models toward greater digitalization, personalization, and inclusiveness. At the
same time, the adoption of technologies such as Al and big data enhances risk management
capabilities amid rising non-traditional risks. However, the development of InsurTech in
Vietnam remains constrained by an incomplete regulatory framework, an underdeveloped
technological infrastructure, and a shortage of high-quality human resources. On this basis,
the study proposes policy implications to promote the development of Insurlech in alignment
with the sustainable growth of the insurance sector.
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