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Tém tit: Trong boi canh chuyén doi sé quéc gia va sw biing né céng nghé bdao hiém
(InsurTech), bai viét nghién ciru hoan thién khung phdp 1y vé irng dung InsurTech va bdo vé
dit liéu ca nhan trong hoat dong bao hiém tai Viét Nam. Muc dich chinh la lam ré khoang
tréng phdp 1y trong Ludt Kinh doanh bédo hiém 2022 (sita doi, b6 sung 2025) va Ludt Bdo
vé diF liéu cd nhan 2025, dong thoi dé xudt gidi phdp hai hoa doi méi cong nghé véi bao vé
quyén loi ngueoi tiéu diing. Phirong phdp két hop nghién ciru hoc thuyét, so sanh phdp 1y quoc
té (GDPR, PDPA Singapore, OECD) va phdén tich dit liéu thir cdp tir thuc tién Viét Nam. Két
qua cho thay khung phdp Iy hién hanh d cé bude tién nhung van thiéu co ché thir nghiém
(Regulatory Sandbox), quy dinh chuyén biét vé trdach nhiém thudt toan Al va quadn tri riii ro
dit liéu nhay cam, tir d6 tac gia d@é xudt cac nhém gidai phdp cu thé. Nghién ciru ¢é gid tri
khoa hoc va thue tién, cung cdp co sé tham khdo quan trong cho co quan ldp phdp va quan Iy
nha nuée nham xdy dwng hé sinh thai InsurTech phdt trién an toan, minh bach va bén viing.

Tir khéa: cong nghé bao hiém, bao vé dir liéu cd nhdn, bao hiém sé, co ché thir nghiém

I. Pit van dé Al, Big Data va Blockchain trong cac mé

Trong béi canh Cach mang Cong hinh bao hiém duya trén hanh vi hay bao

nghiép 4.0 va chién lugc chuyén doi sb
qudc gia theo Nghi quyét 52-NQ/TW,
nganh bao hiém Viét Nam dang trai qua
qué trinh tai cau triic sdu rong nham hudng
to1 muc ti€u xay dung thi truong “hién dai,
bén vimg, an toan va hiéu qua” theo Quyét
dinh 07/QD-TTg. Su bung nd cta hé sinh
thai InsurTech giai doan 2025-2026, véi
viéc tng dung cac cong nghé dot phd nhu

'Truong Pai hoc Mo Ha No6i, Ha Noi, Viét Nam

hiém chi sd, da tao ra nhiing budc tién 16n
vé hiéu qua van hanh (Barabanova, 2023).
Tuy nhién, thuc tién phap 1y tai Luat Kinh
doanh bao hiém 2022 (stra d6i nam 2025)
van ton tai nhirng khoang trong dang ké vé
dinh danh phép 1y va co ché thir nghiém,
dong thoi ddi mat véi thach thic trong
viéc thuc thi Luat Bao vé dir liéu ca nhan
2025 lién quan dén trach nhiém giai trinh
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thuat toan va danh gid tdc dong dur li¢u
nhay cam. Bén canh d6, viéc 1ong ghép
cac tiéu chuan ESG va quan trj rai ro khi
hau vao hoat dong InsurTech van chua
dugc cu thé hoa trong khung giam sat, du
day 1a mat xich quan trong dé thuc hién
cam két Net Zero 2050 (UNEP FI, 2012).
Do d6, viéc nghién ctru hoan thién hanh
lang phap 1y nham hai hoa gitra d6i méi
sang tao va bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung 1 yéu cau cap thiét dé dam bao sy
phat trién bén viing ctia nganh bao hiém
trong nén kinh té xanh.
IL. Co sé 1y thuyét

Co s6 Iy thuyét ctia nghién ctru dugc
xay dung dya trén sy giao thoa lién nganh
gitra cong nghé, ludt hoc va kinh té bén
vitng théng qua céc tru cot cot 16i: (i) Ly
thuyét d6i méi (UNEP FI, 2012) Iy giai su
chuyén dich sang mé hinh bao hiém dua
trén dir liéu (Al, Big Data, IoT) nham tai
cau trac chudi gid tri; (i) Ly thuyét bao
vé dir ligu (Wisniewski & Page, 2022)
nhan manh quyén tu quyét thong tin, trach
nhi¢m giai trinh thuat toan va bao mat dir
liéu nhay cam; (iii) Ly thuyét quan 1y quy
dinh ludn giai vé co ché thir nghiém phép
1y (Regulatory Sandbox) gitip hai hoa gitra
thiic ddy sang tao va kiém soat rai ro hé
thdng (Kalman, 2025). Téng hoa cac hoc
thuyét nay tao nén tang viing chic dé phan
tich khoang trong phap 1y va dé xut hoan
thién hanh lang phap 1y cho InsurTech tai
Viét Nam theo hudng hdi nhap.

Trong khuon kho nghién ciru vé
su giao thoa gitra cong ngh¢ va phép ly,
InsurTech dugc nhin nhian nhu mot su
giao thoa tat yéu giira tién trinh d6i méi
cong nghé va cic nghiép vu bao hiém
truyén thong, tao ra nhitng chuyén bién
sdu sac trong viéc toi uu hoa quy trinh van

hanh va mé rong kha ning tiép can dich
vu. Theo Té chire Hop tac va Phat trién
Kinh té (OECD, 2017), InsurTech khong
chi bao gébm céc cong nghé¢ méi mang
tinh cach mang ma con tryc tiép tac dong,
lam thay d6i cAu tric ctia khung giam sat
va quy dinh hién hanh. Hi€p hoi Giam
sat Bao hiém Qudc té (IAIS, 2017) ciing
ddng quan diém khi dinh nghia InsurTech
la mot nhanh cua FinTech, noi cac cong
nghé dot pha két hop v6i mo hinh kinh
doanh dbi méi dé khai thac dit lidu thoi
gian thuc, tu dong hoéa nghi€p vu va ca
nhan hoéa dich vu. Chinh su dich chuyén
nay da gitp giam thiéu chi phi van hanh,
rat ngan thoi gian xt Iy va mo co hoi bao
hiém cho nhitng nhém khach hang vén bi
loai trir truée day do thiéu thong tin tin
dung hodc rui ro cao.

V& mit céu trac, hé sinh thai
InsurTech hién dai van hanh dua trén su
tich hop cua céc cong nghé tién tién, tao
nén budc ngoat trong tu duy quan tri rui
ro va nghiép vu bao hiém. Trong do, tri
tu€¢ nhan tao (AI) va hoc may dong vai tro
then chét gitip tu dong hoa hoan toan quy
trinh thdm dinh, két hop cung dit liéu 16n
(Big Data) dé thiét 1ap mot co ché dinh phi
minh bach, chinh xac va cong bang hon
dua trén chan dung thyc té cia khach hang.
Su xudt hién cua Internet van vat (IoT) da
tao ra mdt cudc cach mang khi chuyén
dich m6 hinh danh gia rui ro tur trang thai
tinh truyén théng sang trang thai dong
theo thoi gian thuc; déng thoi, su két hop
gitta cong nghé chudi khéi (Blockchain),
hop dong thong minh va dién toan ddm
mAy di hoan thién mang ludi phan phdi sd
hoa toan dién. Chinh nén tang nay da tao
ra cac mo hinh kinh doanh mang tinh dgt
pha nhu bao hiém nhing, bao hiém theo



yéu cau, bao hiém ngang hang va dinh phi
theo muc sit dung. Tuy nhién, dang sau
nhiing ti¢n ich do 1a cac thach thie phap
Iy vé an toan dit liéu va trach nhiém phap
1y, doi hoi cac nha hoach dinh chinh sach
phai xay dung mot khung khé diéu chinh
dé vira bao vé quyén loi nguoi ding, vira
tao duoc co s& nhim thuc déy ddi moi
sang tao nganh bao hiém

Trong h¢ sinh thai InsurTech, bao vé
dwr liéu ca nhan khong con la nhiing rao
can k¥ thuat don 1é ma da phat trién thanh
mot hé thdng bién phap phap 1y - ki thuat
ddng bo. Sy thay dbi nay danh dau budc
chuyén tir phurong thirc phan tmg thy dong
sang mo hinh kiém soat rui ro chu dong,
ldy nguyén tic trach nhiém giai trinh lam
trong tdm (Lam, 2024). Tai Viét Nam,
Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025 da
dat nén moéng ving chéc khi phan dinh 16
dr 1i€u co ban va dir liéu nhay cam, tir do
thiét 1ap cac co ché kiém soat nghiém ngit
theo Diéu 2 va Piéu 3 nham hai hoa giita
muc tiéu d6i méi dich vu va yéu cau bao
mat quyén riéng tu. Dé hoan thién hanh
lang phéap 1y ndi dia, vi¢c nghién ctu va
hoc hoi kinh nghiém quéc té 12 budc di tat
yéu, trong d6 Quy dinh chung vé bao vé
dir lidu cua Lién minh Chau Au (GDPR,
2016) va Co ché thir nghiém kiém soat
ciia Co quan Quan ly Tién t& Singapore
(MAS, 2024) 1a nhirng mo hinh dién
hinh. Cuy thé, GDPR thiét 1ap mot khung
trach nhi€ém giai trinh toan dién dua trén
7 nguyén tic cbt 13i tai Diéu 5 (trong tim
12 nguyén tic trach nhiém giai trinh va
t6i thiéu hoa dir liéu), dong thoi bat budc
thuc hién danh gia tac dong bao vé dir liéu
(Diéu 35), ap dung giai phap bao vé dit liéu
ngay tir giai doan thiét ké (Piéu 25), bao
vé nghiém ngit dir liéu nhay cam (Diéu 9)
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va kiém soat chat ché dong dir liéu xuyén
bién gidi (Chuong V). Trong khi do, co
ché Sandbox cia MAS lai tiép can theo
hudng thuc nghiém khi cho phép néi long
tam thoi mot s6 quy dinh ctia Pao luat Bao
vé dir liéu cd nhan trong mot mdi trudng
c6 kiém soat. M6 hinh nay vira dwa ra cac
rao can ki thuat dé bao vé nguoi tiéu dung
va quan tri rai ro h¢ thdng, vira khuyén
khich tng dung cac cong nghé nang cao
tinh bao mat - giai phap da hd tro thuc té
cho nhiéu du 4n InsurTech thanh cong.
Viéc chu dong ndi luat hoa cac huéng dan
tr Nguyén tic quan tri cia OECD (cap
nhat nam 2013/2017 véi 9 nguyén tic
quan tri rai ro) va Khung quy tic quyén
riéng tu ctia APEC (2015) vé Quy tic
bao mat xuyén bién gisi khong chi t6i
uu hoa hoat dong quan ly dong chay dir
liéu qudc té, ma con xay dung mot moi
truong phap 1y minh bach, linh hoat, tur
d6 tao bé phong bén vimg cho nganh
InsurTech Viét Nam trong tién trinh hoi
nhap kinh té s toan cau.

II1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru van dung cac phuong
phap két hop gitra 1y thuyét va thuc tién
dé giai quyét cac van dé phap 1y phat sinh
trong ky nguyén so, cu thé: (i) Phuong
phép nghién ctru hoc thuyét déng vai trd
chu dao dé ra soat hé théng quy pham, tir
d6 nhan dién cac khoang trong diéu chinh
dbi voi InsurTech; (ii) Phuong phép so
sanh phap 1y ddi chiéu cac bo nguyén tic
qudc té va mo hinh nudc ngoai dé dé xuét
giai phap twong thich véi chuan muc toan
cau; (iii) Phuong phap phan tich va tong
hop dit liéu thir cap giup dtc két cac nhan
dinh dinh tinh tir thue tién kinh doanh bao
hiém s6 tai Viét Nam. Su két hop nay dam
bao tinh khach quan, tao co sé khoa hoc
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ving chic cho viéc kién nghi hoan thién
hanh lang phap 1y bao hiém bén viing.

IV. Két qua va thao luan

4.1. Thue trang khung phdp ly vé
ung dung Insurtech va bdo vé dir liéu
cd nhén trong hoat dong bdo hiém tai
Viét Nam

Hanh lang phap 1y diéu tiét hoat
dong InsurTech tai Viét Nam hién nay
duoc dinh hinh béi Luat Kinh doanh bao
hiém ndm 2022 (stra doi, bo sung nim
2025), thiét 1ap cdu trac quan tri chuyén
nganh nhiam dép Gng tién trinh sb hoa thi
truong tai chinh, tap trung vao ba nhém
quy pham trong tim bao gém: van hanh
co so dit liéu quéc gia vé kinh doanh bao
hiém (Piéu 11); tiéu chudn k¥ thuat vé an
toan hé thong thong tin (Piéu 12, Didu
13) va phuong thirc phan phi san pham
trén moi trudng sd (Piéu 14). Trong do,
quy dinh tai Pidu 11 xac 1ap trach nhiém
ctia Nha nudc trong viée du tu ha tang
thong tin, dong thoi co cdu co ché két ndi
lién théng dir liéu bao hiém véi cac co sd
dir lidu quéc gia dudi yéu cAu bao mat
nghiém ngdt. Bén canh do, cac tiéu chuén
an ninh mang bét budc doanh nghiép duy
tri nang luc cong ngh¢ tuwong xtig véi quy
mé, tao nén tang dé giao dich dién tir hoa
cac san pham bao hiém dién ra hop phap,
giam thiéu t6i da rui ro phat sinh tir cac
phuong thirc phi truyén thong. Pic biét,
mot sb ndi dung sua ddi nam 2025 bai bo
mot sd diéu kién kinh doanh déi véi dich
vu phu tr¢ bdo hiém phan anh sy thay doi
can ban trong tu duy quan ly thong qua
viéc chuyén dich tir co ché “tién kiém”
sang “hau kiém”. Sy tinh gian thu tyc nay
giam bdt rao can gia nhap thi truong cho
cac doanh nghi¢p cong nghé doc lap, tao
diéu kién cho cac chu thé nay tham gia

sdu vao chudi gié tri bao hiém tir khau tiép
thi, phan phdi dén giam dinh ton that. Su
chuyén dich thé ché néu trén dong bo véi
dinh hudng tai Nghi quyét sé 52-NQ/TW
ctia Bo Chinh tri vé viéc chu dong tham
gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu va Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc
gia. Do vay, viéc thtra nhan tinh phap ly
ctia phan phdi dién tir két hop xu hudng
gian don héa thu tuc quan 1y da t6i wu hoa
chi phi tuan thu cho doanh nghiép, loai bo
trang thai van hanh thiéu quy chuan trudc
day. Thay d6i nay thiét 1ap mot thi truong
canh tranh minh bach, dinh hinh sy phat
trién clia bao hiém s6 dudi sy diéu tiét vi
mo, cin bang gitra muc tiéu thic dy kinh
doanh va nghia vu bdo dam an toan hé
thdng ctia co quan quan 1y.

Tuy nhién, Hé théng phap luat Viét
Nam hi¢n boc 10 khoang tréng thé ché can
ban khi thiéu co ché thir nghiém phap 1y
c6 kiém soat chuyén biét cho InsurTech.
DPdi chiéu véi khu vue, Co quan Quan
Iy Tién té Singapore (MAS) va Co quan
Quan 1y Bao hiém Thai Lan (OIC) déu da
van hanh cac khung Sandbox linh hoat, tao
khong gian phat trién toi vu cho bao hiém
$6. Trong khi d6, cac van ban nhu Nghi
dinh s6 94/2025/ND-CP va Nghi dinh s6
353/2025/ND-CP cua Viét Nam moi chi
gi61 han pham vi tht nghiém trong linh
vuc ngan hang va khoa hoc cong nghé
thuan tiy, chua bao ham cac nghiép vu
bao hiém chuyén sau. Sy thiéu hut nay
tao trang thai bat dinh vé mit phap 1y cho
doanh nghiép khi muén tng dung Al IoT
hay Big Data dé tinh phi theo thdi gian
thuc hoac tu dong hoa boi thuong. Do
thiéu co ché mién trir trach nhiém phap 1y
c6 diéu kién, cac don vi InsurTech ludn
phai d6i mat véi rii ro vi pham cac quy



dinh truyén théng hién hanh. Thyc trang
nay phan anh su bat twong ximg giira toc
d06 phat trién cong nghé va nang lyc thich
mg thé ché. Khi mé hinh kinh doanh dbi
méi vuot xa tam du bao, hé thong phap
luat dé roi vao trang thai thu dong, khién
cac rui ro ky thuat s6 nhu truc loi bao
hiém hay su ¢d an ninh mang kho bi ché
tai hiéu qua bang quy pham chung. Su
cham tré trong viéc thiét 1ap khong gian
thir nghiém an toan vtra triét ti€u dong luc
cua doanh nghiép khdéi nghiép, vira lam
kho céc tap doan truyén thong mudn hién
dai héa quy trinh nghiép vu. Bén canh do,
Luat Bao v¢ dir li¢u ca nhan 2025 (hi¢u
luc tir 01/01/2026), thay thé Nghi dinh sb
13/2023/ND-CP, di thiét 1ap hanh lang
phéap 1y nghiém ngit. Bang viéc phan dinh
16 trach nhiém gitra Bén kiém soat, Bén
xtr ly dir liéu va Bén thu ba, luat budc
doanh nghiép InsurTech phai ra soat toan
b quy trinh van hanh ngudn tai san thong
tin chién luoc nay.

Trong linh vuc bao hiém, Diéu 26
Luat Bao vé dit liéu ca nhan 2025 dicu tiét
nghiém ngit nhom dir liéu stc khoe, hd
s0 y té qua ba yéu cau: phai c6 su dong
¥ 16 rang, tu nguyén va cé thé rat lai cua
cha thé; han ché tdi da chuyén giao cho
bén thu ba (trir ngoai I¢ tai khoan 1 Diéu
19); va hé thong k¥ thuat phai bao dam
an toan dir liéu. Pong thoi, Nghi dinh sb
356/2025/ND-CP di cu thé hoa cong cu
bénh gia tac dong xur Iy dir liéu c4 nhan.
Pay 1a nghia vu bit budc, yéu cau céc
doanh nghiép InsurTech phai 1ap bao cao
phan tich rui ro trudc khi van hanh thuat
toan, nham ngdn ngira nguy co XxAm pham
quyén riéng tu ngay tir khau thiét ké. Co
thé thay, Piéu 26 Luat Bao vé dit liéu ca
nhan 2025 da ti€ém can nguyén tac trach
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nhiém giai trinh cia GDPR (Lién minh
Chau Au) va PDPA (Singapore), tao co
ché bao ho dit lidu nhay cam-yéu t6 cot
16i dé cac thuat toan InsurTech phan loai
khach hang va dinh gia san pham.

Tuy nhién, khoang cach gilra van
ban phép luat va thuc tién can duoc thu hep
bang cac quy dinh huéng dan chi tiét dudi
ludt. Pinh hudng tuong lai can tap trung
chuan héa hé thdng dinh danh dién tu, thiét
1ap tiéu chuan k¥ thuat tng dung cong nghé
moi nhu Blockchain trong xéc thuc hop
ddng va cu thé hoa quy tic ung xur dit liéu
nganh bao hiém. Pong thoi, co quan quan
1y can x4y dung tiéu chuan cau trac dir liéu
mé& nham lién thong an toan gitta doanh
nghiép bao hiém, co sé' y té va dbi tic cong
nghé. Khi chuyén bién tir nguyén tic chung
sang cé biét hoa nghiép vu va phdi hop da
nganh, hanh lang phap 1y mdi thuc su tro
thanh bé d& vimg chic gitip InsurTech phat
trién bén virng, minh bach.

4.2. Giai phap hoan thién khung
phdp Iy vé tng dung Insurtech va bdo
vé dir liéu ca nhdan trong hoat dong bdo
hiém tai Viét Nam

Hoan thién khung phap 1y vé
InsurTech va bao vé dir liéu ca nhan la
nhiém vu chién luogc then chdt nham xay
dung hé sinh thai bao hiém s bén vimg,
an toan tai Viét Nam. Trén co s& nhan dién
cac khoang tréng dinh ché hién hanh, hé
thong giai phap dong bo duoc dé xuit dua
trén ba quan diém dinh huéng nén tang:
(i) Mot 13, tuan thu tuyét déi Hién phap
nim 2025, bam sat tinh than Diéu 21 vé
quyén bat kha xam pham doi séng riéng
tu, coi day la gidi han clirng trong moi hoat
dong ung dung cong nghé; Hai 13, thong
nhit v6i tu duy kinh té tai Nghi quyét sd
68-NQ/TW cua Bo Chinh tri, khing dinh
vai tro dong luc ddi moi sdng tao cua
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kinh té tu nhan d¢ tao diéu kién cho céc
doanh nghiép khéi nghi¢p InsurTech tham
gia thi truong binh dang; (ii) Ba 13, bao
dam tinh chién lugc, gén két chat ché vai
Chién luoc chuyén ddi sb qubc gia theo
Quyét dinh s6 749/QD-TTg. Theo do, tac
gia cho rang quy dinh lay chu thé dit liéu
lam trung tdm, coi bao vé quyén riéng tu
1a diéu kién tién quyét dé xay dung niém
tin sO, gitp bao hiém sd phat trién manh
mé vé cong ngh¢ va dat chudn muc dao
dtc phap 1y cao nhat. Trén co sé quan
diém nay, tac gia dé xuat nhom giai phap
hoan thién hé théng quy pham phap luat
kinh doanh bao hiém theo hudng cu thé
hoa InsurTech, cy thé:

Mot 13, nghién ctru kién nghi bd
sung mot chuong riéng vé “Hoat dong
InsurTech” vao Luat Kinh doanh bao
hiém ndm 2022 (sitra ddi, bé sung nim
2025) nham xé4c lap dinh danh phap 1y
chinh thtrc cho phuong thic kinh doanh
dic thu ndy trén nén tang sb. Trong tim
ciia giai phap 1a xay dung Co ché thur
nghiém phap 1y c6 kiém soat (Regulatory
Sandbox) chuyén biét vdi thoi han tir 06
dén 24 thang, do Bo Tai chinh chu tri
phdi hop véi Ngan hang Nha nuéc va
Bo Khoa hoc va cong nghé. Co ché nay
cho phép thuc nghiém cac giai phap dot
pha nhu tham dinh rii ro bang Al, bao
hiém dya trén hanh vi va hop dong théng
minh trén Blockchain, dudi sy kiém soat
nghiém ngit vé quy mo khach hang (tdi
da 10.000 hop dong) va ché do bao cdo
dinh ky. Pong thoi, luat can bd sung quy
dinh vé trach nhiém gidi trinh thudt todn,
budc doanh nghiép cong bd logic ra quyét
dinh ctia Al va bao dam quyén khiéu nai
ctia khach hang khi bi tir chdi bao hiém
boi thuat toan. Khung tht nghi¢ém nay
khong chi giam thiéu rii ro phap 1y ma
con 1a cong cu chién luoc hai hoa giita
d6i mai sang tao va kiém soat hé thong.

Hai 13, can tap trung hoan thién
hanh lang phéap 1y vé an ninh dir liéu bao
hiém s6. Do cac quy dinh hién hanh méi
dimg lai & tinh chit nguyén tic, viéc bd
sung cac ché dinh ky thuat chuyén sau
tuong thich véi dac thu InsurTech 1a yéu
cau cap bach. Cuy thé, hé thong phap luat
can bit budc moi san phém bao hiém sb
phai tudn tha nguyén tic “quyén riéng tu
theo thiét k&” va “quyén riéng tu theo mic
dinh” ngay tur giai doan bt dau hé théng,
ddng thoi tich hop ndi dung nay vao Diéu
13 Luat Kinh doanh bao hiém. Bén canh
do6, can xay dyng bo tiéu chi danh gia rui
ro riéng cho thuat toan Al va dir li¢u lon,
bao gdm yéu cau vé tinh giai thich duoc,
giam thiéu thién kién va kiém toan dinh
ky khi str dung dé tinh phi hodc tham dinh
rui ro. Quy dinh phap luat cling phai lam
r0 trach nhiém cua cac bén khi chia sé dir
liéu qua API hodc trong hoat dong tai bao
hiém, trong d6 xac dinh bén kiém soat dit
liéu chiu trach nhiém chinh va bat budc
ky thoa thuan xtr 1y dir liéu theo mau cua
Bo Tai chinh. Viéc ban hanh cac van ban
hudng dan chi tiét dudi luat s& thao g&
diém nghén vé tinh dy béo, tao 14 chin
vitng chic bao vé quyén loi chu thé dir
liéu trong céac giao dich xuyén bién gidi
phuc tap.

Ba 13, can hudng téi thiét 1ap co ché
phdi hop lién nganh va kién toan nang lyc
giam sat hé thong. Tac gia dé xuit ban
hanh Nghi dinh chuyén biét vé phdi hop
quan 1y InsurTech, x4c 1ap co ché phdi
hop chat ché gitra B Tai chinh va B
Cong an thong qua quy trinh chia s¢ dir
liéu dinh ky, hé thong giam sat lién thong
thoi gian thuc va co ché xir 1y vi pham da
nganh trong vong 48 gio. Pac biét, viéc
thanh 1ap Nhom cong tac InsurTech lién
nganh do lanh dao B Tai chinh chu tri s€
gitp tu van chuyén mon, nhan dién som
rii ro hé thong va dé xuat diéu chinh chinh



sach theo bién dong cong nghé. Sy gan két
chat ché nay 1a yéu t6 quyét dinh dé khic
phuc tinh trang quan 1y chdng chéo, bao
dam hiéu luc thuc thi chinh sach vi mo
trong nén kinh té sd.

Bén 13, nhém giai phap bd trg nham
cung ¢ nén tang thuc thi phap luat 1a yéu
t then chdt tao tinh déng bd cho thé ché.
Trudc hét, cong tac dao tao ngudn nhan
luc chién luge can duoc déy manh thong
qua chuong trinh lién nganh lién quan dén
phap luat InsurTech va an ninh dir liu dat
muyc tiéu boi dudng nhan sy doanh nghiép
giai doan 2027-2030 vé k¥ ning giam
sat cong nghé 1an vin héa tuan thi. Bén
canh d6, viéc chuan héa ha tang k¥ thuat
phai dugc cu thé hoa bang hé thong tiéu
chudn Viét Nam chuyén biét vé an toan dir
liéu bao hiém sd tao co s& dinh lugong dé
danh gia va cap phép hoat dong cho cac hé
thong InsurTech. Ngoai ra, xay dung hoat
dong truyén thong vé quyén dir lidu trong
bao hiém s can dugce trién khai rong rai
trén cac nén tang sd nhim nang cao nhan
thirc cho nguoi dan nham muc tiéu khong
chi bao v¢ nguoi tiéu ding ma con tao ap
luc gidm sat xa hoi, budc doanh nghiép
thuc hién nghiém tic trach nhi€ém bao mat
thong tin.

Viéc thuc hién déng bo cac nhoém
giai phap trén s& khic phuc triét dé cac
han ché hién tai. Pay 1a co s¢ ¢t 161 dé
kién tao hé sinh thai InsurTech Viét Nam
phat trién bén virng, minh bach, an toan va
liy quyén loi ctia con ngudi lam trung tim
trong nén kinh té sé.

V. Két luan

Nghién cuu da thuc hién hé théng
hoa toan dién khung kho phéap 1y hién hanh
vé timg dung InsurTech va bao ho dit liéu c4
nhan trong linh vuc bao hiém tai Viét Nam.
Két qua phan tich cho thiy, bén canh nhiing
budc tién dinh ché dot pha, hé thong phap
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luat van ton tai cac ‘khoang tréng phép luat
mang tinh hé théng, dac biét la su Véng
bong ctia co ché thir nghiém phap 1y va cac
quy dinh chuyén biét vé& quan tri rai ro cong
nghé. Trén co s& nghién ciru mot sé quy
dinh cuia GDPR, PDPA Singapore, OECD,
tac gia cho rang viéc hoan thién hanh lang
phap 1y nham thuc ddy d6i méi sang tao,
ddng thoi bao dam quyén dir liéu ¢4 nhan
- mot gia tri cdt 16i cua Nha nudc phap
quyén xi hoi chil nghia trong ky nguyén
s0. Do d6, hoan thién thé ché khong chi 1a
nhiém vu 14p phép thuin tiy ma con 1a co
héi chién luoc dé Viét Nam khang dinh vi
thé quan tri cong nghé s6. Khi sy d6i moi
sang tao duoc dat trén nén tang ton trong
quyén con nguoi, InsurTech s& thuc su tré
thanh dong luc then chdt, dua nganh bao
hiém Viét Nam dap ung duoc nhiing thay
d6i trude kinh té s6.
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PERFECTING THE LEGAL FRAMEWORK FOR
INSURTECH APPLICATION AND PERSONAL DATA
PROTECTION IN INSURANCE ACTIVITIES IN VIETNAM

Luong Thi Linh Chi'

Abstract: Against the backdrop of national digital transformation and the rapid
expansion of insurance technology (InsurTech), this paper examines the enhancement of
the legal framework governing Insurlech applications and personal data protection within
Vietnam's insurance sector. The primary objective is to elucidate the regulatory gaps within
the Law on Insurance Business 2022 (as amended and supplemented in 2025) and the Law
on Personal Data Protection 2025, while proposing solutions to harmonize technological
innovation with consumer rights protection. The study employs a combined methodology
of doctrinal legal research, comparative international legal analysis (GDPR, Singapore's
PDPA, and OECD guidelines), and the analysis of secondary data from Vietnamese practical
contexts. The findings indicate that while the current regulatory framework has made
significant strides, it still lacks a regulatory sandbox mechanism, specialized provisions on Al
algorithmic accountability, and risk governance for sensitive data. Consequently, the author
proposes specific sets of recommendations. This research holds both scientific and practical
value, providing a critical reference for legislative and state management authorities to build
a secure, transparent, and sustainable InsurTech ecosystem.
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