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Tém tit: Bai viét sir dung phwong phdp hanh dong dé nghién ciru mire dé hiéu qud ciia

viéc s dung cac bai TED Talks va thadi do cua sinh vién nam thir hai nganh Ngon ngit Anh

tai mot trwong dai hoc ¢ Ha Néi. Két qua nghién ciru cho thdy TED Talks givip cdi thién kha

nang nghe hiéu cia sinh vién mét cdach vé rét, dong thoi gia ting sy himg thii hoc tdp. Mdc

du van con con mot so han cheé, song nghién ciru van co nhitng dong gop nhat dinh doi voi

viéc nang cao ky nang nghe cho sinh vién tieng Anh.

Tir khoa: ki nang nghe, TED Talks, sinh vién nam thir hai nganh Ngon ngir Anh, tinh hiéu qud,

théi dp
I. Pit van dé

Trong hoc ngoai ngtr k§ nang nghe
¢6 vai tro rat quan trong, boi nd gitip nguoi
hoc tiép nhéan thong tin va giao tiép hiéu
qua. Tuy vay, trong thuc té, van con khong
it sinh vién gap nhiéu kho khan trong viéc
nghe hiéu do nghe giong noéi la, thiéu von tir
hodc do téc d6 ndi nhanh. Mic du c6 nhiéu
phuong phap giup nang cao ky nang nghe
tiéng Anh, nhung TED Talks vin duoc xem
la mot trong nhitng phuong phap dugc uva
chudng nho cé nguén hoc liéu thuc, voi cac
bai thuyét trinh c6 nhiéu chu dé da dang.
Ngoai ra, TED Talks con c6 ban ghi 161
(transcripts) va phu dé& (subtitles), dong
thoi cho phép ngudi nghe diéu chinh toc do
phat, nho d6 nguoi hoc ¢6 thé hiéu dé dang
hon. Vi vay, nghién ctru nay dugc thuc hién

!'Truong Pai hoc Mo Ha Noi, Ha Noi, Viét Nam

nham khéao sat mirc do hiéu qua cua viéc
st dung TED Talks trong viéc nang cao k¥
nang nghe cho sinh vién ndm thir hai nganh
Ngon ngtr Anh tai mot truong dai hoc & Ha
Noi, dong thoi tim hiéu thai d6 cia sinh
vién d6i véi viée st dung TED Talks trong
cai thién k¥ nang nghe. D¢ dat duoc céc
muc tiéu dé ra, nghién ciru tap trung tra 1oi
hai cau hoi sau: 1) TED Talks c6 gitp cai
thién nang luc nghe cho sinh vién?, va ii)
Sinh vién c6 thai d6 nhu thé nao ddi véi
viéc stt dung TED Talks trong viéc nang
cao k¥ nang nghe?

IL. Co s6 1y thuyét
2.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Cho dén nay da c6 kha nhiéu cong
trinh nghién ciu vé ich lgi cia vigce



st dung TED Talks trong vi¢c nang cao
nang luc nghe cuia sinh vién. St dung
bang hoi va phong vin, Wu (2020) cho
thdy sau khi ap dung TED Talks, phan
16n sinh vién hoc tiéng Anh nhu mot
ngoai ngit (EFL) d3 cai thién dang ké kha
ning nghe hiéu cua minh. Kekelidze va
Kukuladze (2021) chung minh viéc st
dung cac hoat dong lién quan dén hoc liéu
TED Talks khong chi cai thién k¥ nang
nghe cho sinh vién hoc tiéng Anh chuyén
nganh ma con gia tdng dong luc va himg
tha hoc tap cua sinh vién. Nghién ctru ctia
Rudneva cung nhom tac gia (2019) qua su
dung bai kiém tra trudc (pre-test) va sau
can thiép (post-test) cho thdy TED Talks
gitip sinh vién cai thién dang ké kha ning
nghe hiéu, kién thirc tir vung va k¥ ning
viét nhat ky. Trong mot nghién ctru khéc,
dua trén dir li¢u dinh tinh, Takaesu (2017)
chimg minh TED Talks gop phén gia ting
dong luc hoc tap, cai thién kha nang nghe
hiéu, dong thoi gitip sinh vién duoc tiép
xtc véi nhiéu giong tiéng Anh da dang.
Abdulrahman (2018) st dung phuong
phap hdn hop cho thiy viéc sir dung TED
Talks d3 cai thién dang ké von tir vung
hoc thuat, kha nang nghe hiéu va dong luc
hoc cua sinh vién nganh Ngon ngit Anh.
Tuy da c6 nhiéu nghién ctru vé muc do
hiéu qua ciia TED Talks ddi véi ki ning
nghe tiéng Anh, cac két qua nghién ctru
trén c6 thé chua hoan toan phu hop véi doi
tuong sinh vién nam thr hai nganh Ngon
nglr Anh tai truong dai hoc noi thuc hién
khao sat. Xuat phat tir thyc tién d6, nhom
tac gia quyét dinh chon chu dé: “Str dung
TED Talks dé nang cao k¥ ning nghe cho
sinh vién nadm thr hai nganh Ngon ngtr
Anh tai mQt truong dai hoc & Ha Noi” lam
dé tai nghién ctru.

2.2. Vé khdi ni¢m kj niing nghe

Theo Buck (2001), nghe hiéu dugc
xem la mot qué trinh chu dong, trong do
nguoi nghe kién tao y nghia tir dit liéu ngon
ngit ndi thong qua viée sir dung dong thoi
thong tin ngoén nglr va phi ngdn ngtr. Do
do, hoat dong nghe luén mang tinh dong,
ludn c6 sy tuong tac gitra nguodi nghe va
bdi canh cu thé. Clark va Clark (1977) tiép
can khai niém nghe hiéu ¢ ca nghia hep va
nghia rong. O nghia hep, nghe hiéu 1a qua
trinh nhan thirc nhdm giai ma 4m thanh
ctia ngudi néi dé ndm bit thong diép duge
truyén tai. O nghia rong, qua trinh nay con
bao ham viéc phan hoi thong tin da tiép
nhén, dua ra lya chon hoac hanh dong dya
trén noi dung da tiép nhan. Theo Shipley
(2010), nghe 1 qua trinh hiéu ngdn ngir
ndi voi su hd tro cua kién thire nén, thong
tin tir bdi canh va thong tin b tro thu duoc
tir cac giac quan vi du nhu thi gidc. Tom
lai, mic du ton tai nhiéu quan diém khac
nhau, nghe hiéu c6 thé hiéu mot cach khai
quat 13 mot qua trinh bao gdm viée tiép
nhan 4m thanh, dién giai y nghia, danh gia
thong diép va dua ra phan hoi phu hop.

2.3. Nhitng kho khan trong ky
nang nghe

Theo Bingol va cong su (2014), c6
ndm kho khan chinh trong qua trinh nghe
hiéu. Truéc hét, chat luong 4m thanh c6
thé anh huong tryc tiép dén kha nang nghe,
dac biét 1a khi tc do néi nhanh hodc phat
am khong rd rang. Tha hai, sy da dang
vé phuong ngir khién nguoi hoc gip kho
khan trong viéc hiéu nodi dung. Thir ba,
nhimg ngudi hoc thiéu kinh nghiém vé boi
canh xa hoi hodc phong tuc tap quan co
thé gip tro ngai do khac biét van hoa. Thir
t, han ché vé ning luc ngdn ngir khién
nguoi hoc kho ndm bt ¥ nghia tong thé



ctia thong diép. Cudi cung, do dai cua cac
doan nghe, dac bi¢t ddi véi ngudi hoc co
trinh d¢ thip, c6 thé giy qua tai trong qua
trinh xur 1y thong tin. Hasan (2000) cling
chi ra ring cac van ban noi dai, cau trac
nglr phap phtc tap va thuat nglt méi la
nhimg yéu t6 chinh giy kho khan cho k§
nang nghe. Thém nitra, Graham (2006) cho
rang nhing kho khan trong k¥ ning nghe
ctia sinh vién thuong bit ngudn tir vén tir
vung han ché, su yéu kém vé ngit phap va
su dién giai sai léch noi dung nghe hiéu.
Nhin chung, nghe hiéu van duoc xem 1a
mot trong nhitng k¥ niang kho nhit doi
v6i ngudi hoc ngoai ngit. Vi vay, dé hd
trg sinh vién phat trién k¥ ning nghe mot
cach hi€u qua, vi¢c sur dung cac nguén hoc
liéu hitu ich va hap dan nhu TED Talks 1a
mot didu hét st can thiét.

2.4. Pinh nghia vé TED Talks

TED Talks 1a cac bai thuyét trinh
c6 thoi luong khoang 18 phut, tdp trung
truyén tai nhimg y tuéng co gia tri va
truyén cam hung dén khan gia trén toan
thé gigi. TED Talks 1a mot ngudn hoc
liéu phé bién trong giang day va hoc tap
tiéng Anh, boi ching cung cAp ngudn tai
liéu noi thuc té (authentic) dugc trinh bay
boi cac dién gia dén tir nhiéu linh vuc
chuyén mén va nén van hoa khac nhau.
Rubenstein (2013) cho ring TED Talks
dong vai tro quan trong trong viéc lan téa
nhitng ¥ tudng sang tao va tri thuc gia tri
dén dong dao cong ching, nhd vao su da
dang vé chu dé. Trong khi d6, Sailun va
Idayani (2018) c6 quan diém ring TED
Talks phu hop dé st dung trong 16p hoc,
boi chiing duoc thiét ké nham truyén cam
htng, cung cip thong tin va khuyén khich
nguoi nghe. Tuong tu, Maria va cong su
(2018) cho rang TED Talks cung cép cho

ngudi hoc nhidu chu dé phong pha, dong
thoi tao diéu kién dé sinh vién tiép xuc
v6i cac giong tiéng Anh da dang va mo
rong von tir vung nho doc ban ghi 101 néi
(transcripts) hay phu dé (subtitles), tir d6
cai thién kha ning nghe hiéu.

2.5. Lgi ich ciia TED talks doi véi
ky nang nghe

TED Talks mang lai nhiéu loi ich
trong viéc phét trién k§ ning nghe cho
nguoi hoc. Theo Nurmukhamedov (2017),
TED Talks gop phan duy tri himg tha hoc
tap cta sinh vién nhd cé nhiéu chu dé
da dang nhu moi truong, gido duc, cong
nghé va céc vAn dé toan cau. Bén canh do,
Loya va Klemm (2016) nhin manh rang
TED Talks cho phép ngudi hoc vira nghe
vira doc ban transcripts, qua d6 hd tro
phat trién k¥ ning doc va mé rong von tir
vung. Téc gia cling chi ra rang cac bai noi
chuyén nay dé dang truy cap, chia sé va c6
thé dugc khai thac théng qua nhiéu thiét b
hoc tap khéc nhau. Ngoai ra, Rubenstein
(2012) cho rang TED Talks khuyén khich
nguoi hoc trd nén ty chu va chu dong hon
trong qua trinh hoc tap. O mdt cach nhin
khac, Farid (2019) chi ra rang cac dién gia
TED thuong chia sé nhitng trai nghiém ca
nhan va y tudng sang tao, gitip nguoi hoc
tiép thu tri thirc m&i va mé rong goc nhin,
ddng thoi cai thién kha ning nghe hiéu.
Tom lai, TED Talks dugc xem la mot cong
cu hitu ich dbi voi nhirng nguoi hoc mong
mudn nang cao k¥ ning nghe.

2.6. Phwong phap giing day ky
nang nghe thong qua TED Talks

Nhiéu cach tiép can su pham da
duogc dé xuat nham nang cao k¥ nang nghe
ngoai ngit. Mandarani (2016) nhin manh
viéc két hop linh hoat hai hudng xir 1y
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thong tin, tir trén xudng (top-down) va tir
dudi [én (bottom-up), trong mo hinh ba giai
doan: trudc, trong va sau khi nghe. Tuong
tur, Shorasul (2019) dé xuit khung day hoc
gdm ba giai doan nay, trong d6 giai doan
trude khi nghe gitp kich hoat kién thirc
nén va dy doan noi dung; giai doan trong
khi nghe cho phép ngudi hoc tiép can tai
liéu nhiéu lan dé nam y chinh va chi tiét;
giai doan sau khi nghe nham cung c6 va
chiém nghi¢m noi dung. Richards (2008)
cling van dung mo hinh nay vi cdc nhiém
vu nhu nghe ¥ chinh va nghe chon loc, két
hop v6i k¥ nang noi, viét. Yongbai (1992)
ddc biét nhan manh vai tro cua giai doan
trude khi nghe. Trén co so cac quan diém
Iy thuyét néu trén, nghién ctru nay ap dung
md hinh ba giai doan véi TED Talks nhim
nang cao k¥ ndng nghe cho sinh vién.

II1. Phwong phap nghién ctru

- Thiét ké nghién ciru (research
design): Nghién ctiru nay lya chon loai
hinh nghién ctu hanh dong (action
research), van dung moé hinh nghién cuu
hanh dong mot chu trinh cua Kurt Lewin
(1946) v6i bon giai doan, bao gdm: 1ap ké
hoach (Planning), trién khai hanh dong
(Acting), quan sat (Observing) va chiém
nghiém (Reflecting).
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Hinh 1. M6 hinh xo4n ¢ ctia nghién ciru
hanh dong theo Kurt Lewin (1946)

- Phuong phap nghién ciru: Nghién

ctru st dung két hop phuong phap dinh

luong va dinh tinh. Phuong phap dinh
luong duoc ap dung nhiam do ludng hiéu
qua cua viéc st dung TED Talks trong
viéc cai thién k¥ nang nghe cua sinh vién
thong qua bai kiém tra trudc (pre-test) va
sau can thiép (post-test), dong thoi khao
sat thai d§ cua sinh vién thong qua bang
hoi. Bén canh do, phuong phap dinh tinh
duoc trién khai thong qua phong van nham
tim hiéu sau hon thai d6 ctia sinh vién dbi
v6i viée su dung TED Talks trong hoc ky
nang nghe.

- Béi canh va doi tiwong nghién ciiu:
27 sinh vién nam thtr hai nganh Ngon ngir
Anh tai mot truong dai hoc & Ha Noi (tén
trudng dai hoc dugc an danh trong nghién
clru nay).

- Cong cu thu thdp va phan tich di
lieu: Trong giai doan trudc can thiép (pre-
action), sinh vién thuc hién bai kiém tra
dau vao gdom bdn phan: nghe ndm y chinh,
nghe chi tiét va suy luan y nghia tir ngir
canh thong qua céc doan hoi thoai va bai
giang. Két qua thu duoc déng vai trd lam
co sO so sanh, dong thoi gitip danh gia
nang luc nghe hiéu ban dau cua sinh vién.

Trong giai doan can thi¢p kéo dai
sdu tuan (action phase), sinh vién dugc rén
luyén k¥ nang nghe thong qua TED Talks,
tap trung vao cac k¥ ning nhu nim bt y
chinh, suy luan y nghia, nhan di¢én giong
diéu va phat trién k¥ nang ghi chép ciing
nhu tom tat.

O giai doan sau can thiép (post-
action), sinh vién thuc hién bai kiém tra
dau ra v6i ciu triic tuong ty bai kiém tra
dau vao nham danh gia hiéu qua cua vi¢c
st dung TED Talks trong viéc cai thién k¥
ning nghe. Pong thoi, nghién ciru ciing
tién hanh khao sat bang bang hoi va phong
vén siu v&i ndm sinh vién dugce lua chon.



Dir liéu dinh luong thu thap tu
cac bai kiém tra va bang hoi duoc phan
tich bang phan mém Microsoft Excel va

IV. Két qua

4.1. Két qua tiv cdc bai kiém tra

Google Form, trong khi dir li¢u dinh tinh
tir phong van duoc xu 1y theo phuong
phap phan tich chii dé (thematic analysis).

Bang 1. Két qua bai kiém tra trudc (pre-test) va sau can thiép (post-test)

Pre-test Post-test

Piém So SV dat Tilé % So SV dat Tilé %
10 0 0% 1 3,7%
>9 1 3,7% 4 14,8%
>3 3 11,1% 5 18,5%
>7 05 18,5% 6 22,2%
>6 06 22,2% 5 18,5%
>5 08 29,6% 4 14,8%
>4 04 14,8% 2 7,4%
>3 0 0% 0 0%

Tong 27 100% 27 100%

So sanh két qua gitra bai kiém tra
trude va sau can thi€p, co thé nhan théy
tur Bang 1 nang luc nghe cia sinh vién da
duoc cai thién dang ké. S6 luong sinh vién
dat diém cao c6 xu hudng gia ting rd rét.
Cu thé, ty 1é sinh vién dat muc diém > 9
tang tur 3,7% lén 14,8%, trong khi ty 1¢ dat
> 8 tang tur 11,1% Ién 18,5%. Nguoc lai,
ty 1& sinh vién & mirc > 4 diém giam mot
nira, tir 14,8% xubng con 7,4%. Xu huéng
nay cho thiy k¥ ning nghe ctia ngudi hoc
da duoc cai thién, thé hién qua viéc gia

4.2. Két qua tir bing hoi

27 cau tra |ai

tang sb lwong sinh vién dat cac muc diém
cao, dong thoi giam sd luong & cac mirc
diém thap.

Bén canh do, sb lugng sinh vién
thudc nhém rat yéu (< 3 diém) ¢ ca hai
bai kiém tra déu & muc rat thap, phan anh
nén tang ning lyc nghe tuong doi tot ctia
sinh vién.

Tom lai, viéc luyén nghe thong qua
TED Talks d3 gép phan nang cao dang ké
k¥ nang nghe cua sinh vién.

@ 2) Very interested and motivated
@ b) Somewhat interested

@ c) Neutral

@ d) Not interested at all

Hinh 2. Mtrc d¢ hirng tht cua sinh vién khi st dung TED Talks



Dt li€u dinh lugng tu bang hoi ¢
Hinh 2 cho thiy phan 1én sinh vién bay
td sy quan tam tich cuc, voi 77,8% cho
rang rat hang tha va 18,5% & muc kha
htng tha. Piéu d6 cho thdy TED Talks
c6 thé 1a mot cong cu hiéu qua trong
viéc hd tro nang cao ning luc nghe cho
sinh vién. Bén canh do, ty 1¢& rat thép
sinh vién lya chon phuong an “khdng
hung tha ti nao” (not interested at all)
ching to TED Talks nhin chung dugc
don nhan kha tich cuc trong hoat dong
luyén nghe. Nhitng két qua nay cung cb
nhan dinh réng TED Talks la mot nguén
hoc liéu hap dan va truyén cam htng d6i
voi nguoi hoc tiéng Anh.

D6i voi muc hoi “Theo ban TED
Talks c6 phai & mot phuong phap hitu
ich trong viéc nang cao k¥ nang nghe hay
khong?”, két qua khao sat & Hinh 3 cho
thay dai da s6 sinh vién (96,3%) nhan dinh
TED Talks mang lai o1 ich trong viéc phat
trién k§ nang nghe, trong khi chi ¢ 3,7%
bay to y kién khong dong tinh. Piéu nay
c6 thé duoc 1y giai boi viec TED Talks
cung cap ngudn ngir liéu thyc, bao gdm
161 noi1 tu nhién, da dang phuong nglr va
cac chu dé hap dan, qua d6 gop phan nang
cao kha nang hiéu va dong luc hoc tap cua
nguoi hoc. Tuy nhién, mot s6 sinh vién c6
thé gap kho khan do tdc d6 noi nhanh hodc
tor vung chua quen thudc.

@ Yes
® No

Hinh 3. Quan diém cua sinh vién vé TED Talks nhu mot phuong phap hiru ich

D6i véi myc hoi “Ban nhan thay ky
nang nghe duoc cai thi¢n ¢ muc d nao sau
khi str dung TED Talks?”, két qua & Hinh

27 responses

4 cho thdy mot sb luong dang ké sinh vién
ghi nhan sy tién bo trong k¥ ning nghe
cta minh sau khi ap dung TED Talks.

@ Significant improvement
@ Some improvement

@ No noticeable change

@ Decline in comprehension

Hinh 4. Y kién cta sinh vién vé su cai thién k¥ ning nghe sau khi sir dung TED Talks



Cu thé, hon mét nira sd sinh vién
(55,6%) cho biét ky ning nghe cia
ho duoc cai thién dang ké (significant
improvement), trong khi 37% sinh vién
ghi nhan c6 su tién bo nhét dinh (some
improvement). Chi c6 7,4% nguoi tham
gia khong nhan thdy c6 su cai thién 15
rang (no noticeable change), va dac biét
khong c6 sinh vién nao cho rang kha ning
nghe cua minh bi suy giam (decline in
comprehension). Két qua nay cho thiy
TED Talks 1a mdt phuong phép hi¢u qua
gitp nguoi hoc nang cao ki nang nghe.
Nho tinh thyc t& va hiéu qua ctia ngudn
hoc liéu nay, nguoi hoc c6 co hoi tiép xuc
vo1 ngdn ngtr doi thuc, cac giong diéu va
101 ndi tu nhién khac nhau. Tuy nhién, ty

27 responses

1¢ nho sinh vién khong nhan théy su tién
bo c6 thé dugc ly giai boi nhitng khé
khén nhu toc dd ndi nhanh hodc tir vung
chua quen thudc. Nhin chung, cac két qua
nghién ctru di cing c¢b viée sir dung TED
Talks nhu mot cong cu hiru ich trong day
va hoc tiéng Anh.

Cubi cung, ddi véi muc hoi “Ban ¢
san sang gidi thiéu TED Talks cho ban bé
nham nang cao ky ning nghe hay khong?”,
két qua & Hinh 5 cho thay da sb sinh vién
(88,9%) san sang dé xuat sit dung TED
Talks, trong khi chi ¢6 11,1% khong dong
y. Két qua ndy phan anh mtc do hai long
cao cua sinh vién d6i véi tinh hiéu qua cua
TED Talks nhur mot cong cu hd trg gidng
day va hoc tap k¥ nang nghe.

@ Yes
® No

A

Hinh 5. Y kién cta sinh vién vé viéc gidi thiéu TED Talks cho ban bé

Phan hoi tich cuc nay c6 thé dugc Iy
gidi boi nhitng 191 ich ma sinh vién da co
dugc tur viéc st dung TED Talks, bao g@)m
su cai thién trong kha ning nghe hiéu, co
hoi tiép xtc voi ngdn ngir thue va mie do
tap trung cao. Tuy nhién, van tdn tai mot
ty 1 nho y kién tiéu cuc do gip kho khin
trong qué trinh nghe TED Talks, c6 thé
xuét phat tir von tir vung chura quen thudc
hodc tdc d6 noéi nhanh.

Toém lai, két qua nghién ctu cho
thdy TED Talks khong chi mang lai hiéu
qud ma con dugc sinh vién nhin nhan

rong rai nhu mdt cong cu hitu ich trong
viéc nang cao ky nang nghe.

4.3. Két qua tir phong vin

Dt liéu dinh tinh thu thap tur cac
cudc phong van cho thiy phan 16n sinh
vién c6 nhiing trai nghiém tich cuc khi
st dung TED Talks dé cai thién k¥ ning
nghe. Cu thé, da sb nguoi hoc nhan dinh
rang TED Talks mang tinh hip dan va
hiéu qua. Bén trong nam sinh vién tham
gia phong van cho biét k§ nang nghe cua
ho dugc cai thién dang ké, ddc biét & cac
khia canh nhu hiéu cac y chinh, theo



dugc cac doan hoi thoai dai, phan biét
cac giong no6i khac nhau va nhan dién
ngtr di€u. Mot sinh vién chia sé: “Em
nghi TED Talks da giup em cai thién
dang ké k¥ ning nghe. Trudc day, em
chi c6 thé theo ddi nhitng bai noéi ngan
va don gian. Tuy nhién, hién nay em da
c6 thé hiéu dugc cac bai néi mang tinh
hoc thuat hodc trang trong hon. Khong
nhu TED Talks, c4c bai nghe trong gido
trinh thong thuong khong giup em dugce
lam quen véi nhiéu giong néi va phong
cach trinh bay khac nhau.” Tuy nhién,
mdt sinh vién cho biét chua dat dugc
tién bo do chi xem video ma khong thuc
hién ghi chép tich cuc hodc on tap lai
ndi dung. Tuy vy, ca ndm sinh vién déu
nhat tri réng TED Talks vuot troi hon
so v6i cac hinh thuc luyén nghe khac
nhu phim dnh, am nhac hay tai liéu giao
trinh. Bén canh do, phﬁn 16n sinh vién
cho rang TED Talks hiéu qua hon céc
phuong phéap khéc, boi ngudn hoc lidu
nay cung cip thoéng tin hiru ich, ngén
ngtr hoc thuat, da dang giong di¢u va céc
chu dé thiét thuc nhu cong nghé va moi
trudng, tir 46 gitip cdc em mé rong von
tlr vung va phat trién tu duy phan bién.
Mot s ¥ kién tiéu biéu nhu sau:

“TED Talks mang tinh thuc té hon
50 voi cdc doan hoi thoai trong gido trinh,
vi dién gia noi vé cdc chu dé thuc tién,
khién néi dung tré nén hdp dan hon.”

“Mot trong nhitng diém em thich
o TED Talks la phat am ro rang. Khong
giong nhw dm nhac hay phim ¢ toc do
nhanh, em cé thé theo doi dé dang hon.
Cdc chi dé nghe rdt thi vi, gitip em vira
hoc dwogc kién thire méi vira cdi thién dwoc
ky nang nghe. Day la phwong phap luyén

’

tdp hiéu qua cho viéc hoc va cong viéc.’

“TED Talks that sw tuyét voi vi bao
quat nhiéu linh vue nhi khoa hoc, cong
nghé va phdt trién cd nhan. Sy da dang
nay khong chi giup em hing thu nghe con
hoc dwoc nhiéu tir vung co thé ap dung
trong nhiéu ngit canh khdc nhau.”

Nhin chung, ca nim sinh vién déu
cho biét sé tiép tuc str dung TED Talks dé
cai thién ky nang nghe trong tuong lai. Ho
déu thira nhan hiéu qua cua TED Talks
nhu mdt cong cu hiru ich khong chi trong
viéc nang cao kha niang nghe hiéu ma con
giup md rdng tri thirc.

V. Théo luian

5.1. Hiéu quda cua viéc siw dung TED
Talks trong viéc ndang cao ky nang nghe

Két qua nghién cru cho thiy sinh
vién di cai thién dang ké nang lyc tiéng
Anh thong qua viéc su dung TED Talks,
dic biét vé kha ning nim bat y chinh, mé
rong von tur vung, nhan di¢n cac giong
diéu khac nhau ciing nhu hiéu ngir diéu
va ngdn ngit giao tiép tu nhién - nhirng
yéu t6 thuong khé dat duoc khi st dung
cdc ngudn tai lidu nghe truyén thong
thuong thiéu tinh thyc té va thiéu sy da
dang. Két qua nay gidng v6i nghién ctru
cua Rudneva va nhom tac gia (2019) va
nghién ctru cua Wu (2020). Mot trong
nhitng 1y giai quan trong cho két qua
nay 1a ngudn thyc té cua TED Talks.
Khac v6i cac tai liéu giang day truyén
théng, TED Talks cung cap cho nguoi
hoc co hdi tiép xtic v6i ngdn ngir trong
bdi canh giao tiép thuc té, bao gdm tdc
do noi ty nhién, giong di¢u da dang va
cic tinh hudng giao tiép co6 y nghia.
Nho d6, sinh vién ¢ thé phat trién kha
ning nghe hiéu thong qua viéc 1am quen
v6i cach ngdn nglt duge st dung trong



thuc tién. Piéu nay phu hop véi quan
diém cua Krashen (1982), cho rang viéc
tiép thu ngdn ngir dién ra hiéu qua thong
qua ngudn ngdn ngir d& hiéu co ngudn
gbc tir giao tiép tu nhién.

Bén canh do, sy da dang vé chu dé
ciia TED Talks ciing gop phan nang cao
dong luc hoc tap - mot yéu td quan trong
trong viéc hoc ngoai ngit. Diéu nay phu
hop v6i nhan dinh cua Maria, Junior va
Astrid (2020) rang TED Talks cung cap
nhiéu chu dé& phong pht, giup nguoi hoc
duoc tiép xuc voi cac giong diéu khac
nhau va mé rong von tir vung thong qua
phu dé hodc ban ghi 101 noi, tir do cai thién
k¥ ning nghe hiéu.

Nhu vay, tinh hiéu qua cua TED
Talks trong nghién ctru nay co6 thé duoc
Iy giai boi hai yéu té chinh: tinh thuc té va
tinh da dang cua ngu@)n hoc liéu.

5.2. Thdi d¢ ciia sinh vién déi véi
viéc sw dung TED Talks trong hoc nghe

Xét vé thai do, két qua nghién ctu
cho thiy phan 16n sinh vién bay t6 mirc do
hai long cao khi str dung TED Talks dé cai
thién k¥ ning nghe. Két qua nay ciing twong
dong voi cac nghién ctru ctia Takaesu (2017)
va Abdulrahman (2018), khi déu ghi nhén
TED Talks gép phan gia ting dong luc hoc
tap clia sinh vién. Phan hoi tich cuc nay c6
thé xuat phat tir néi dung hap dan va tinh
tmg dung thuc tién ctia TED Talks, gitip qua
trinh hoc tr¢ nén thi vi va c¢6 y nghia hon.
Wu (2020) ciing chi ra rang cac chu dé hap
dan trong TED Talks thuong thu hit nguoi
hoc va khuyén khich ho luyén nghe nhiéu
hon. Tuong tw, Vu & Tran (2023) cho ring
TED Talks gitp nguoi hoc tiép can véi
nhiéu nén vin héa va goc nhin khac nhau, tir
do6 lam phong ph trai nghiém hoc tap va gia
tang dong luc.

Két qua cua nghién ctru nay ciing
cung cd nhitng nhan dinh trén, khi sinh
vién khong chi danh gia cao sy tién bo vé
ngdn nglr nho hoc qua TED Talks ma con
c6 co hoi duoc tiép can tri thirc da linh
vuc. Tuy nhién, mot s6 sinh vién van gip
kho khin ban dau nhu téc do noi nhanh,
tir vung chua quen thudc va cdu trac dién
dat phtic tap. Dau vay, phan 16n di dan
cai thién thong qua viéc nghe 1ap lai va sur
dung ban ghi 101 noi.

Tom lai, thai do tich cuc cua sinh
vién d6i v6i TED Talks khing dinh gia tri
cua cong cu nay trong giang day ky nang
nghe tiéng Anh. Su két hop giira noi dung
héap din, ngdn ngi thuc té va co hoi duoc
nghe nhiéu lan di tao nén mot méi trudng
hoc tap hi¢u qua va giau dong luc cho viéce
phat trién ky nang nghe.

VI. Két luén

Dya trén mo hinh nghién ctru hanh
dong cua Kurt Lewin (1946), nhom téc
gia da khao sat mtrc do hi¢u qua cua viéc
st dung TED Talks trong viéc nang cao
k¥ ndng nghe cho sinh vién ndm thu hai
nganh Ngon ngir Anh tai mot truong dai
hoc & Ha Noi, ddng thoi tim hiéu thai do
cua sinh vién déi v6i phuwong phéap hoc
nghe nay. Két qua nghién ciru cho thiy
sinh vién da c6 su cai thi¢n dang ké vé
k¥ nang nghe sau sau tuan tiép xuc voi
TED Talks. Dong thoi, sinh vién ciing
thé hién thai do tich cuc di véi viée sir
dung TED Talks nhu mot nguén hoc liéu
hiéu qua nho tinh thuc t& va ndi dung
da dang. Diéu nay cho thdy TED Talks
nén dugc xem xét dua vao giang day
nhu mot phuong phap hitu hiéu nham
nang cao ky ning nghe tiéng Anh cho
sinh vién.
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IMPROVING LISTENING SKILLS THROUGH TED
TALKS FOR SECOND-YEAR STUDENTS OF ENGLISH
AT A UNIVERSITY IN HANOI

Ho Ngoc Trung', Can Thi Thu Hien'

Abstract: The study employed an action research model to explore the effectiveness
of using TED Talks to improve the listening skills of second-year students of English at a
university in Hanoi, as well as their attitudes. The results recorded a notable improvement in

students’ listening comprehension and an enhanced motivation. Despite several limitations,

the study provided useful insights into improving students’ listening skills in English.
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