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Tom tat: Nghién cuu nay nham danh gia hiéu qua cua viéc sw dung ho so video (video

portfolios) trong viéc cdi thién su heu lodt va ndng cao s tw tin khi néi Tiéng Anh cia sinh

vién nam thir nhat Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc Mé Ha Ngi. Nghién citu da sir dung

phirong phép hon hop trén 26 sinh vién trong vong 8 tuan. Dir liéu thu thdp tir cdc bai kiém

tra trude va sau can thiép, bang khdo sdt va phong van cho thdy nhitng chuyén bién tich cuec.

Két qua dinh tinh ciing chi ra rang co hi tw ghi hinh, quan st va chinh sira givip sinh vién
gidm b6t lo du va gia tang tinh tw chii. Nghién civu khang dinh tiém néng ciia video portfolio

nhw mot cong cu sw pham hiéu qua trong viéc cdi thién ky nang noi cho sinh vién.

Tir khéa: hé so video, ky nang noi, su luu loat, sy ty tin, Truong Pai hoc Mo Ha Ngi

I. Dit vin dé

Trong bdi canh hién nay, Tiéng Anh
khong chi la ngoai nglt ma da trd thanh
ngdn ngit toan cau thiét yéu cho hoc thuat
va nghé nghiép. Véi sinh vién chuyén
nganh ngdén nglt Anh, ky vong khong
dimg & ngir phap hay doc hiéu ma doi hoi
kha nang giao tiép thanh thao, tiém cén
nguoi ban ngtt. Tuy nhién, thyc trang day
Tiéng Anbh tai Viét Nam cho théy mot van
dé chua co giai phap, d6 1a mic du sinh
vién nim viing cu trac va tir vung nhung
lai thiéu ty tin, ngap ngimg va ngai ngiing
khi giao tiép bang 101 noi.

Van dé nay bit ngudn tir mo hinh
16p hoc truyén théng. Si s6 dong, thoi

'Truong Pai hoc Mo Ha No6i, Ha Noi, Viét Nam

luong twong tac han ché va tinh tirc thoi
cta ddi thoai khién sinh vién it c6 co hoi
luyén noi, ddng thoi khé ty quan sat va
danh gia tién bd ctia minh. Dé khic phuc,
viéc tich hop cong nghé vao day hoc ngén
nglr ngay cang dugc chu trong, trong do
video portfolio ndi 1én nhu mot can thiép
su pham trién vong. Khac vai bai thuyét
trinh don 1, video portfolio 1a tap hop co
chu dich céac video ghi lai qué trinh luyén
n6i qua nhiéu thoi diém. Cong cu nay cho
phép nguodi hoc xem lai san phim cua
minh, theo ddi sy tién bg, nhan dién 15i
phat am, ngit phap, do troi chay va chién
lugc dién dat. Quan trong hon, viéc ghi
hinh ngoai 16p hoc tao ra khong gian luyén



78

tap co thé lap lai, gidm ap luc “bi danh gia
ngay lap tirc”, tir d6 khuyén khich tu ddnh
gia va tu diéu chinh.

Tai Khoa Tiéng Anh, Trudong Dai
hoc M¢& Ha Noi, mac du chuong trinh
dao tao chu trong phét trién nang luc giao
tiép, thuc té cho thiy sinh vién van gap tro
ngai 16n trong viéc thu hep khoang cach
giita thy déc kién thirc ngdn ngir va hiéu
suat noi. Quan sat 16p hoc ghi nhan rang
khi dugc yéu cau noi ing khau, sinh vién
thuong ngap ngumg, tdc do néi cham va
biéu hién 1 céc rao can tim 1y nhu lo 4u,
run ray hoic tic nghén tu duy ngén ngi.

Vi vdy can c6 mot phwong phép su
pham thay thé cho phép luyén néi trong
moi trudng 4p luc thip nhung vin dam
bao phan hdi ¢ ciu trac. Video portfolio
dap mg yéu cau ndy: vira mé rong khong
gian thyc hanh ra ngoai 16p hoc, vira nuoi
dudng nang luc ty nhan thire va ty chu hoc
tap. Pay 1a tién dé quan trong dé sinh vién
chuyén hoa kién thtrc thanh hiéu suit giao
tiép tu tin, bén vimg va san sang cho moi
trrong 1am viée toan cau.

Nghién ctu ndy nham muc dich
danh gid hiéu qua cua viéc Ung dung
video portfolio nhu mgt cong cu can thi€p
su pham. Nghién ctru tip trung giai quyét
cac cau hoi sau:

- Vi¢c st dung video portfolio cai
thi¢n kha nang noi troi chay cua sinh vién
nidm tht nhat Khoa Tiéng Anh dén murc
do nao?

- Viéc str dung video portfolio anh
huong nhu thé nao dén sy ty tin va mirc do
lo lang ctia sinh vién nam tht nhat vé viée
noi tiéng Anh?

- Sinh vién nim th{r nht nhan thiuc
nhu thé ndo vé tinh hitu ich, thach thirc va

loi ich cua viéc st dung video portfolio
voi1 vai trd 1a cong cu hoc tap?

IL. Co sé 1y thuyét

2.1. Kha nang ndi troi chay: Dinh
nghia va do luong

Kha nang noi tréi chay la mdt khai
niém da chiéu d3 dugc tranh luan rong rai
trong cac tai lidu vé viéc hoc ngdn ngi
thtr hai. Skehan (1998) dinh nghia sy troi
chay la kha nang tao ra ngén ngit trong
thoi gian thuc ma khong bi tam dung hoac
do du qué murc. D6 1a kha nang xtr Iy ngdn
ngit lién tuc.

Nation (1989) di néi rd thém diéu
nay bang cach cho rang su troi chay lién
quan dén viéc truy cdp nhanh chong cac
yéu t6 ngdn ngir da biét hon 1a viéc hoc
cac yéu to méi. Tir goc d6 do ludng, su
tro1 chay thuong dugc van dung thong qua
cac bién s6 thoi gian. Cac chi sé chinh bao
gém tdc do noi, duoc tinh béng $6 luong
tir dwoc tao ra moi phut, va ty 1é thoi gian
phat 4m, phan trdm thoi gian danh cho viée
ndi so voi thoi gian tam ding. Nghién ciu
cua Kormos va Dénes (2004) cho théy tbe
d6 noi 1a mot trong nhimg yéu td du doan
dang tin cdy nhat vé xép hang do troi chay
dugc cam nhan boi cac gidm khao 1a con
nguoi. Do do, trong bdi canh nghién ctru
nay, su luu loat khong chi don thuan 1a
“nghe hay” ma con dugc dinh nghia mot
cach dinh lugng bﬁng tbc do va su troi
chay khi noi.

2.2. Sw tw tin va lo ling khi néi

Khia canh tam ly cta viéc hoc ngon
ngit dugc thé hién rd nhit qua gia thuyét
B6 loc Cam xuc (Filter Hypothesis) cua
Krashen (1982), cho ring cac bién sé cam
xuc nhu lo léng, dong luc va su tu tin cé
thé tao diéu kién thuan loi hodc can trd



dau vao can thiét cho viéc tiép thu ngon
ngir. Khi “bd loc” cao (lo ling cao, tir tin
thap), ddu vao khong thé dén dugc thiét
bi tiép thu ngon ngit trong ndo. Horwitz,
Horwitz va Cope (1986) di phat trién
Thang do lo liang trong Lép hoc Ngoai
ngir, xac dinh Néi 1a hoat dong gay lo lang
nhat trong viéc hoc ngon ngit. Su lo ling
nay bit ngudn tir “ndi so bi danh gia tiéu
cuc” bdi ban be va gido vién. Mbi quan h¢
gilta sy tu tin va nang lyc thuong mang
tinh chu ky; sy tu tin thép dan dén viée
tranh luyén tap, dan dén su tri tré vé k¥
ning, diéu nay cang lam suy giam sy tu
tin. D& pha v& chu ky nay, ngudi hoc can
“kinh nghiém thanh thao” - nhiing truong
hop ho thanh cong trong mot nhiém vu -
dé xay dung long ty tin (Bandura, 1997).
Hb so video ¢6 thé cung cdp nhitng trai
nghiém rén luyén k¥ ning nay bang cach
cho phép sinh vién luyén tap cho dén khi
ho hai long voi chat lugng san pham bai
noéi cua minh.
2.3. Ho so video

HO so video 1a mot bo suu tap cac tac
pham 14 video ctia sinh vién. Khong giéng
nhu vlog, thuong hudng dén cong ching,
hé so video trong bdi canh gido dyc thuong
mang tinh ban riéng tu (chi gido vién va
ban bé xem) va bao gdm ca phan tu danh
gid. Tinh hitu ich cua céac video portfolio
duoc hd tro boi hai 1y thuyét chinh vé viée
hoc ngoén ngir thtr hai. Gia thuyét dau ra
ctia Swain (1985) 1ap luan rang chi riéng
dau vao dé hiéu (comprehensible input)
1a khong du dé tiép thu ngdn ngir; ngudi
hoc phai tao ra “dau ra duoc thuc déy”.
Viéce tao ra ngdn nglt budc ngudi hoc phai
chuyén tir xtr Iy ngit nghia sang xt 1y cu
phép. Viéc ghi video budc sinh vién phai
tao ra dau ra lién tuc.
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Gia thuyét vé sy cht ¥ cia Schmidt
(1990): Hoc tap doi hoi sy chu y ¢ y thirc
dén hinh thtre. Khi sinh vién quay video,
xem lai va danh gid, ho tham gia vao viéc
“nhan thay khoang cach” giira nhimg gi
ho mudn néi va nhting gi ho thyuc sy da tao
ra. Su tu ddi dién nay la mot co ché manh
mé dé sira 15i.

Céc nghién cuu trude day da kham
phé viéc st dung video trong giang day
Tiéng Anh. Trong mot nghién ctru duoc
thyc hién bdi Kurniadi va cong sy (2024)
da két luan réng viéc trién khai video
portfolio co thé 1a mot chién lugchiéu qua
dé nang cao nang lyc noi cua thé hé tré
Indonesia, hudng téi viéc hién thuc hoa
mot Thé hé Vang (Golden Generation)
trong twong lai. Trong mdt nghién clru
khac duoc thuc hién tai Indonesia,
Istigomah va Hendra Baharuddin (2022)
da chi ra rﬁng viéc hoc bé‘lng cach su
dung phuong tién video c6 thé cai thién
k¥ ning dién dat cic doan doc thoai md
ta bang 101 néi don gian. Hung (2011) da
stt dung video blog va nhan thiy rang n6
cai thién dang ké ky nang thuyét trinh
cta sinh vién, cho rang thanh cong nay la
nho co hdi duoc danh gia ddng déng. Sun
(2012) da nghién cuu viéc quay video
bang thiét bi di dong va ghi nhan sy giam
bét lo ldng, vi sinh vién cam thay thiét bi
di dong it gay so hai hon so vdi khan gia
truc tiép.

Mic du vi¢e ung dung video trong
gido duc da dugc quan tam, cac nghién
ctru chuyén sau vé viéc xay dung ho so
video nhu mdt cong cu theo doi va thic
déy su tién bd déng thoi vé& sy tu tin va
Iuu loat cho sinh vién Viét Nam van con la
mot khoang tréng can dugc lam rd.
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II1. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phuong
phap hon hop, trong d6 dir liéu dinh luong
va dinh tinh dugc thu thap lién tiép nhau
dé xac nhan két qua. Phan dinh luong st
dung thiét ké tién kiém/hau kiém. Mot
nhém sinh vién tham gia duogc theo doi
trude va sau khi can thiép. Phan dinh tinh
su dung phuong phap hién tuong hoc,
nham muc dich hiéu trai nghi¢m cua sinh
vién thong qua cac cudc phong van.

3.2. Mdu nghién ciru

Tham gia vao nghién ctru 1a 26 sinh
vién nam tht nhét tai Khoa tiéng Anh,
Truong Pai hoc Mo Ha Noi. Mau duge
chon biang phuong phap 1dy miu thuin
ti¢n, vi nhirng sinh vién nay dang theo hoc
khoa hoc “Noi 2” do nha nghién ctru gidng
day. Trong d6 ¢6 18 nit, 8 nam, tudi tir 19-
20, trinh d9 tién BI.

3.3. Qui trinh thuc hién

Giai doan truéc can thiép (Tudn 1):
sinh vién 1am bai kiém tra trudc can thiép
(k¥ nang noi) va tra 1oi khao sat vé su tu
tin khi n6i Tiéng Anh

Giai doan can thiép (Tudn 2 - 7):
mdi tudn, sinh vién duge giao mot chu dé.
Sinh vién ghi hinh bai noi dai 2 - 3 phut.
Ho duoc khuyén khich xem lai phan ghi
am, chinh stra néu thdy can thiét va nop
mot ban ma ho thay hai 10ng nhat. Cung
v6i video, sinh vién ghi nhat ky tu danh
gia. Sau khi sinh vién ndp video, gidng
vién cung cip phan hdi vé video trén hé
thng quan 1y hoc tap (LMS).

Giai doan sau can thiép (Tuan 8):
Sinh vién lam bai kiém tra sau can thiép
va tra 101 khao sat, tiép theo 1a phong van.

3.4. Cong cu thu thdp dir liéu

Dé thu tap dir liéu dinh lwong, nha
nghién ctru da s dung bai kiém tra noi
(trude va sau can thi€p). Sinh vién thyc
hién mot bai doc thoai dua trén dé bai
IELTS Phdn 2 (md ta mot trai nghiém).
Céc bai trinh bay duoc ghi 4m. Chi sb
Tdc do ndi duoc tinh bang cach chép lai
bai noi, dém tong sé tir va chia cho thoi
luong tinh bang phut (khong bao gdm céc
khoang dimg >2 gidy). Chi so tan suét
khoang dimg 1 s6 1an tam dimng ¢ chira
am tiét (mm, uh, ah) mdi phut.

Ngoai ra, tac gia su dung bang
hoi vé su tu tin/lo l'fmg duoc diéu chinh
tor Horwitz va cdng su (1986). Bang cau
hoi gdm 10 muyc trén thang diém Likert
5 diém (1= Hoan toan khéng dong ¥,
5 = Hoan toan dong ¥).

Dir li¢u dinh tinh dugc thu thap qua
nhat ky tu danh gia cua sinh vién kém
theo ban ghi 4m mdi tudn va phong van
ban ciu trac voi 10 sinh vién duoc chon
ngau nhién sau khi nghién ctru két thuc.
Céc cau hoi tap trung vao cam xuc cua ho
trong qué trinh ghi hinh, kho khan va tién
bd nhan thay.

3.5. Phan tich dir liéu

Dir liéu dinh luong dugc phan tich
bang SPSS 26.0. Cac bai kiém tra t-test
mau ghép d6i duoc thuc hién dé so sanh gia
trj trung binh trudc va sau thir nghiém déi
voi ca Tde dd noi, sd khoang dirng, va diém
s lo ldng. Mirc ¥ nghia dugc dit ¢ p<0,05.

IV. Két qua nghién ciru va thio ludn

4.1. Tdc dong ciia hé so video doi
voi kha nang ndi luu lodt cua sinh vién

S6 liéu thong ké mo ta vé kha ning
nodi luu loét cua sinh vién tham gia trudc



va sau can thiép bang video dugc trinh
bay & Bang 1 dudi day. Két qua cho thay
su cai thién dang ké vé kha ning noi luu
loat. Téc d6 nodi trung binh ting tir 87,3
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tr moi phut trong bai kiém tra trudc can
thiép 1én 114,1 tir trong bai kiém tra sau
can thiép, twong ung v4di muc tang trung
binh 26,8 tir mdi pht.

Bang 1. Chi s6 luu loat trudce va sau can thiép (N=26)

Bién so Minimum Maximum Mean SD
Pre-test WPM 79 119 87,3 9,38
Post-test WPM 91 138 114,1 7,42
Pre-test Khodng dung (>2gidy) - - 8,3 2,1
Post-test Khodng dung (>2gidy) - - 4,9 1,6

Su cai thién vé kha nang noi troi
chay c6 thé 1a két qua cua viéc “hiéu tmg
luyén tap” vén c6 trong phuong phap lap
hé so video. Khong gidng nhu mot 16p
hoc truc tiép, noi sinh vién chi néi mot lan
10i chuyén sang phan khéc, bai tdp video
ngdm yéu cau sy lap lai. Trong nhat ky
phan hoi, sinh vién bao cao di quay video
cua ho trung binh 4,5 lan truge khi nop
phién ban cudi cung.

Diéu nay phu hop voi gia thuyét dau
ra (Output Hypothesis) ctia Swain (1985,
1995). Nhi¢m vu lam video portfolio yéu
cAu sinh vién phai tao ra “dAu ra dugc thac
déy”. Pé tao ra mdt bai ndéi ma ho cho 1a
“dang nop”, sinh vién da bdo cao trong
nhat ky phan hoi ctia minh rang ho thudng
quay nhiéu Ian - d6i khi nim hodc sau lan
- trude khi chon video cubi clng.

Ap lyc phai tao ra mot ban ghi co
chat lugng di thiic ddy sinh vién trau
chudt san pham cua ho. Bang cach luyén
tap cing mot ndi dung nhiu lan trong
qué trinh ghi am, sinh vién bat dau tu
dong hoa mot sb6 cum tir vung nhat dinh,
cho phép trinh bay trdi chay hon. Ho
so video da thuc sy budc sinh vién phai
luyén tap - diéu thuong bi bé qua trong
bai tdp vé nha truyén théng. Két qua
ctia nghién ciru nay cing ¢ cac nghién
cuu trude day vé hoc tap dua trén video
trong bdi canh hoc tiéng Anh nhu mot
ngoai nglr. Cac phat hi¢n tuong tu nhu
cua Hung (2011) va Kurniadi va cong su
(2024) déu nhan thiy rang viéc thuc hién
cic nhiém vu dua trén video da dan dén
nhirng cai thién c6 thé do ludng duoc vé
kha nang noi.

4.2. Tac dong cua ho so video doi voi sw tw tin cia sinh vién khi noi Tieng Anh

Bang 2. Chi s tu tin trudc va sau can thiép

Variable N Mean Score (1-5) Std. Deviation
Pre-intervention confidence 26 2,65 0,58
Post-intervention confidence 26 3,82 0,44
Difference +1,17

Bang 2 miéu ta nhimg thay d6i vé
su tu tin khi néi trude va sau khi ap dung
phuong phéap xay dung portfolio video cta
sinh vién. Dit liéu cho thay su chuyén bién
tich cuc dang ké vé sy tu tin cua sinh vién.
Trong giai doan trudc can thiép, diém trung

binh ctia nhém 13 2,65, cho thay mirc do tu
tin nhin chung & mirc thip dén trung binh.
Tuy nhién, sau 8 tuan can thiép, diém trung
binh da tang 1én 3,82. Sy tang lén 1,17
diém trén thang Likert 5 diém cho thay su
cai thién d4ng ké trong cach sinh vién nhan
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thirc vé ning lyc cta chinh minh. Viéc tiép
xuc lap di ldp lai (mot video mdi tuan trong
8 tuan) d binh thudng hoa trai nghiém nay.
Nho d6 sinh vién cam thay thoai mai, ty tin
hon khi néi.

4.3. Nhin thirc ciia sinh vién vé
vigc siv dung ho so video

Phén tich cac cudc phong van va
nhat ky phan anh da cho thdy hai van dé
chinh. Véan dé ndi bat nhét 1a su bat ngo
khi tg quan sat ban than. Mot sinh vién
chia sé: “Em chua bao gio biét minh lai
néi ‘actually’ nhiéu 1in nhu vay. That
kho chiu khi xem lai chinh minh, nhung
n6 da giap em nging lam diéu d6.” Cac
sinh vién ciing bay to su hai long khi tao
ra mot san phém ma ho tu hao. Mot sinh
vién noi: “Trén 16p, em chi mudén hoan
thanh nhanh chong bai no6i. Véi video, em
mudn né phai hoan hio vi nd dugc luu
git.” Didu nay cho thdy rang ho so video
khai thac dugc dong luc noi tai. Khia canh
“portfolio” - viéc c6 mot bd suu tap cac
tac pham - cho phép ho thiy duogc su tién
bd cta chinh minh tr tudn 1 dén tuan 8,
cung cap bang ching hitu hinh vé su cai
thién trong dién dat bang Tiéng Anh.

V. Két luan

Nghién ctru ndy nham muc dich
danh gid hiéu qua cua vi¢c st dung video
portfolio cho sinh vién chuyén nganh Tiéng
Anh d6i voi sy troi chay va tu tin khi noi.
Két qua cung cép bang chimg viing chic
cho thiy phuong phap nay hiéu qua. Vé
mat dinh lugng, sinh vién da thé hién su gia
tang dang ké vé toc do ndi va giam céac dau
hiéu ngép ngimg. V& mat tam 1y, phuong
phép can thi€p da thanh cong trong viéc cai
thién muc do tu tin cao hon dang ké. Dix
liéu dinh tinh d lam sang to co ché dang

sau su thanh cong nay: kha nang tu gidm
sat, co hoi luyén tap va quyén tu chu kiém
soat moi truong ghi am.

Tuy nhién, nghién ctru con mot sd
han ché. Thir nhat, kich thuéc mau tuong
dbi nho va chi gidi han trong bdi canh cta
mdt truong dai hoc, lam han ché kha nang
khéi quat hoéa. Thtr hai, nghién ctu chi
kéo dai 8 tudn; mic du kha ning noi troi
chay da dugc cai thi¢n, nhung viéc tiép
thu ngon ngtr 1a mot qua trinh 1au dai, va
khong rd liéu nhitng tién bd nay c6 duoc
duy tri trong thoi gian dai hay khong.

Céc nghién ctru trong tuong lai nén
st dung phuong phap nghién ctru doc,
theo doi sinh vién trong sudt mot nam hoc
dé quan sat kha ning duy tri su troi chay
khi néi Tiéng Anh trong dai han. Ngoai ra,
nghién ctru so sanh cac portfolio video voi
cac phuong phap can thiép khac s& rat hitu
ich dé 1am rd nhiing 191 ich doc déo cua
phuong tién video.
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THE EFFECTIVENESS OF VIDEO PORTFOLIOS IN
ENHANCING ENGLISH SPEAKING FLUENCY AND
CONFIDENCE AMONG ENGLISH MAJORS
AT HANOI OPEN UNIVERSITY

Nguyen Thi Mai Huong'

Abstract: This study aims to evaluate the effectiveness of video portfolios in improving
English-speaking fluency and confidence among students of English at Hanoi Open University.
The study employed a mixed-method design with a sample of 26 students over an eight-
week period. Data from pretest and posttest, questionnaires, and interviews revealed positive
changes. Qualitative results also indicated that the opportunity to self-record, observe, and
edit helped students reduce anxiety and enhance their autonomy. The findings confirm the

potential of video portfolios as an effective tool for enhancing students’ speaking skills.
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