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Tom tit: Nghién curu nay dwoc thuc hién nham xem xét sw phu thuoc cua sinh vién vao
Al trong viéc viét thw tin thwong mai va dé xudt cac chién luwoc dé sir dung Al mot cach co
trach nhiém. Nghién ciru sir dung phwong phdp hon hop, két hop dit liéu khdo sdt tiv 135 sinh
vién chuyén nganh tiéng Anh va phéng van bdn cdu triic. Két qua nghién civu cho thdy sinh
vién chii yéu sir dung Al dé kiém tra ngit phdp, tao ¥ twéng va chinh sira bai viét. Két qua
phong van ciing chi ro sy tién loi cua Al va sy thiéu tw tin cia sinh vién da gia tang sw phu
thuoc vao Al. Dya trén cac phat hién thuc nghiém va ly thuyét hoc tap, nghién ciru dé xuat
cac chién lwoc su pham nham dam bao viéc sir dung Al co trach nhiém d&ng thoi hé tro phat
trién tinh tw chii ciia sinh vién trong viét thu tin thwong mai.

Tir khéa: chién lwoc sw pham, nang lyc viét, thu tin thwong mai, tri tu¢ nhan tao

I. Pit van dé

Céc cong cu viét dua trén tri tué
nhan tao (Al) dang dinh hinh lai viéc hoc
ngdn ngit va k¥ ning viét hoc thuat. Thong
qua viéc dua ra phan hoi tirc thoi, stra 16i
ngoén nglt va tao van ban, cong nghé Al
da ho tro sinh vién trong hoat dong viét
chuyén nganh nhu thu tin thuong mai.
Tuy nhién, diéu nay ciing dan dén sy phu
thudc ngay cang tang cta sinh vién vao Al
va tac dong tiéu cuc ddi voi su phat trién
ky ning viét doc lap.

Viét thu tin thwong mai khong chi
doi hoi do chinh xac ma con phai dam bao
van phong chuyén nghiép, phu hop vanhan
thirc dung vé tirng thé loai. Do d6, sinh vién
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c¢6 xu hudng ding cac cong cu Al dé tao y
twong, stra doi vin ban hodc cai thién chat
luong ngdn ngtr. Mac du Al da dugc nghién
ctru ¢ nhiéu goc d6 khac nhau nhung chu
yéu tap trung vao thai do cua sinh vién dbi
vo1 Al hodc viéc st dung Al trong viét luan
hoc thudt, it xem xét sy phu thudc cua sinh
vién vao Al trong cac nhi¢m vu cu thé nhu
thu tin thuwong mai va chua d& xuat dy du
cac chién lugc tich hop Al véi viée phét
trién nang lyc viét doc 1ap. Nhimng van d&
nay s& duoc giai quyét trong nghién ciru
nay thong qua viéc tra 161 ba cau hoi:

1)Su phu thudc cua sinh vién vao
cac cong cu Al trong viét thu tin thuong

mai & murc do nao?



2)Sinh vién st dung Al & nhiing
giai doan nao ciia qué trinh viét thu tin
thuong mai?

3)Nhitng khuyén nghi nao cé thé
duoc dé xuat nham thac day sir dung Al
¢6 trach nhiém va phat trién nang lyuc viét
doc 1ap cua sinh vién?

IL. Co s& 1y thuyét

2.1. Cac nghién curu trudc

Céac nghién ctru quéc té cho thay
cac cong cu viét dugce hd tro boi Al ¢o
thé cung cdp phan hdi nhanh chéng vé
ngit phap, tir vung va céu truc, tir d6 gitp
nguoi hoc cai thién do chinh xac vé ngodn
ngir va hiéu qua viét. Nghién ctru vé hé
thong danh gia bai viét ty dong chi ra
rang cic cong cu k¥ thuat s c¢6 thé hd
trg cac quy trinh stra ddi va bién tap, cho
phép sinh vién tao ra cac van ban chinh
xac hon (Warschauer & Ware, 2006).
Kasneci va cong su (2023) cling chi rd
cac cong cu Al tao sinh c6 thé hd tro sinh
vién trong viéc dong nao y tudng va soan
thdo van ban, giam bét lo lang khi viét
nhung c6 thé lam suy yéu tu duy phan
bién va nang luc viét doc lap.

O Viét Nam, nghién cuu vé hd
tro cta Al trong viét kha pho bién trong
nhimg nam gan day khi Al tré nén dé tiép
can hon véi sinh vién. Nghién ctu cua
Pham va Ding (2025) cho thiy ca giang
vién va sinh vién néi chung déu xem Al
1a mot cong cu hiru ich. Tuong va Tran
(2025) trong nghién clru tdc dong cua Al
da chi ra su cai thién vé do chinh xac va
hiéu suit viét nhung luu ¥ ring sinh vién
¢6 xu huéng phu thudc nhiéu vao cac goi
y cua Al
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2.2. Khung Iy thuyét

2.2.1. Ly thuyét viét theo quy trinh

Theo Hyland (2019), viét 1a mot
qua trinh 13p di lap lai bao gdm nhiéu
giai doan nhu 13p ké hoach, soan thao,
stra d0i va bién tap. Viéc giang day viét
hiéu qua khong chi nén tap trung vao
san pham cudi cing ma con vao céc
qua trinh nhan thac. Tuy nhién, su Xut
hién cta cac cong cu viét Al da lam
thay d6i cach sinh vién tham gia vao
qua trinh viét, cho phép sinh vién tao ra
bai viét hoan chinh ma khong can tham
gia sdu vao viéc phat trién y tuong hodc
ciu tric.

2.2.2. Hoc tap tu diéu chinh

Mot quan diém 1y thuyét khac lién
quan dén nghién ctru nay 1a hoc tap tu diéu
chinh (SRL). Hoc tap tu diéu chinh dé cap
dén kha ning cta ngudi hoc trong viée lap
ké hoach, giam sat va danh gia qué trinh
hoc tap cua chinh ho. Theo Zimmerman
(2002), nguoi hoc thanh cong chu dong
kiém soat cac chién luoc hoc tap cua ho
va chiu trach nhiém vé két qua hoc tap cua
chinh minh.

2.2.3. Hoc ngon ngit co su hé tro
cua cong nghé (TALL)

Nghién ctru trong linh vyc nay nhan
manh nhiing loi ich tiém ning cua cong
nghé k¥ thuét sb trong viéc hd tro viéc tiép
thu ngdn ngit va phat trién kj nang. Theo
Warschauer va Ware (2006), mdi truong
hoc tap c6 sy hd trg ciia may tinh c6 thé
nang cao kha niang viét. Tuy nhién, cic
nha nghién ctru ciing cho rang hiéu qua
clia cong nghé trong gido duc phan 1on
phu thudc vao cach thuc tich hop trong
thuc tién giang day.
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2.2.4. Ly thuyét Tai trong nhén thirc
(CLT)

Theo Sweller (2011), hi¢u qua hoc
tap phu thudc vao cach phin bd cac ngudn
luc nhéan thuc trong qua trinh thyc hién
nhiém vu. Cac cong cu viét Al c6 thé giam
tai trong nhan thic khong can thiét. Tuy
nhién, viéc qua phu thudc vao Al ciing co6
thé 1am giam tai trong nhan thirc can thiét
khi AT d¢4m nhi¢m hau hét cic nhiém vu
nhén thic lién quan dén viét, ngudi hoc co
thé tro thanh ngudi dung thy dong.

I11. Phuwong phap nghién ctru

3.1. Thiét ké nghién ciiu

Phuong phép nghién ctru hon hop
duogc sir dung gom bang cau hoi khao sat
dé xac dinh cac mo hinh st dung va su
phu thudc vao Al va phong van ban cau
tric dé hiéu sau hon vé kinh nghiém va
nhan thirc cua sinh vién. Phuong phap nay
cho phép d6i chiéu va kiém chung dit liéu
tir nhiéu ngudn khac nhau, qua d6 nang
cao tinh gia tri cua két qua nghién ciru.

3.2. Doi twong tham gia

Nghién ctru c6 su tham gia cua 135
sinh vién khoa tiéng Anh, Truong Pai hoc
M6 Ha Noi, dang hoc hoc phﬁn Tiéng
Anh thuong mai thudc ky 6/8. Noi dung
hoc phan bao gém viét thu tin thwong mai
(thu, email, bién ban).

3.3. Cong cu nghién curu

3.3.1. Bang cau hoi khao sat

Dir ligu duogc thu thap thong qua
bang cau hoi khao sat st dung thang do
Likert 5 muc d9g, tr 1 (Hoan toan khong
dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong ¥). Bang
cau hoi gdbm 15 muc, chia thanh ba thang
do: (1) mirc do sir dung Al trong viét thu
tin thuwong mai; (2) mac do phu thudc

vao Al; (3) nhan thirc vé tac dong cua Al
d6i voi k§ nang viét thu tin thuong mai.
Céac muc dugc xay dung dua trén co so 1y
thuyét va cac nghién ctru trude, dong thoi
diéu chinh phu hop véi bdi canh viét thu
tin thuong mai. Trudc khi khdo sat chinh
thirc, 20 sinh vién da tham gia khao sat
thir nghiém nhim kiém tra do tin cay cua
thang do.

3.3.2. Phong van béan cdu triic

Phong van ban cdu trac dugc tién
hanh nhim tim hiéu siu hon vé kinh
nghi¢m, nhan thac va thai do cua sinh
vién vé sir dung AT khi viét thu tin thuong
mai. Muoi sinh vién duoc Iva chon theo
phuong phap chon mau c6 chu dich dwa
trén két qua khao sat nham dai dién cho
cac muc dg st dung Al khac nhau (3 muc
thép, 4 muc trung binh va 3 miic cao). Cac
cudc phong van kéo dai khoang 10 phut
va duoc thyuc hién bang tiéng Viét dé dam
bao tinh 10 rang va tu nhién.

3.4. Quy trinh thu thdp dir liéu

Viéc thu thap dit liéu dugc tién hanh
qua hai giai doan. Pau tién, bang cau hoi
truc tuyén dugc giri dén sinh vién gitra
hoc ky. Sau khao sat, muo1i sinh vién tham
gia phong van ca nhan qua Google Meet.
Tt ca sinh vién déu ty nguyén tham gia,
duoc dam bao vé tinh 4n danh va bao mat
thong tin.

3.5. Phan tich dir liéu

Dir liéu khao sat duoc phan tich
bang théng ké mo ta, phan tich tuong
quan Pearson dugc thyc hién dé xem xét
mbi quan hé gitra viéc str dung Al, su phu
thudoc vao Al va nhan thic vé tac dong.
Dir liéu phong van dugc phan tich theo
phuong phap phan tich chu dé ctua Braun
va Clarke (2006). Qua trinh ma hoa dugc



thyc hién boi hai ngudi nghién ctru doc
1ap. Sau khi ma héa ban dau, cac ma duoc
d6i chiéu va thao luan dé thong nhat cac
chii dé chinh.

IV. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua

4.1.1. Théng tin vé nguoi tham gia
khao sat

Két qua khao sat cho thay hau hét
nguoi tra 161 déu c6 kinh nghiém sir dung
cac cong cu Al, vdi 54,8% c6 hon mot
nam kinh nghiém. Chi c6 7,4% sir dung

4.1.3. Murc do phu thuoc Al cua sinh vién
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Al dudi sau thang. Piéu nay cho thiy mau
nghién ctru phu hop dé danh gia su phu
thudc vao Al trong viét thu tin thurong mai.

4.1.2. B¢ tin cqy cua thang do

Két qua cho thay tat ca cac thang do
déu dat hé sb Cronbach’s Alpha cao. Cu
thé, thang do mirc do sir dung Al trong viét
dat hé s6 0,86, thang do mirc do phu thudc
AI dat 0,83, va thang do nhdn thirc vé tac
déng cia Al dat 0,88. Két qua cho thay
cong cu khao sat c6 d tin cay va cac muc
hoi trong bang khao sat do ludng nhat
quan cac khai niém nghién ctru.

Bang 1. Muc d6 phu thude Al

Thang Likert Dién gidi Tan suit Ty 18 (%)
1 Hoan toan khong dong y 8 5,9
2 Khong dong y 22 16,3
3 Trung lap 54 40
4 bongy 38 28,1
5 Hoan toan dong y 13 9,6
Tong 135 100
Biéu dé Likert x&p chdng vé mirc do phu thude Al (N = 135)
Phuy thude Al

60 80 100

Ty 16 (%)

Hinh 1. Phan b6 muc d phu thude vao Al

Két qua cho thdy cau tra 1oi chi
yéu tdp trung & muc trung lap (40,0%)
va dong ¥ (28,1%), cho thiy mirc d6 phu
thudc vira phai vao cac cong cu Al 16,3%
chon “khéng ddng ¥ va 5,9% chon “hoan

toan khong dong y”. Chi ¢6 9,6% hoan
toan déng ¥, cho théy mirc do phu thude
cao vao Al tuong dbi thip. Nhin chung, su
phan b6 cho thiy sinh vién c6 xu huéng st
dung Al nhu mot cong cu hd trg hoc tap.
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4.1.4. Muc dich sir dung Al trong viét th tin thwong mai
Béang 2. Muyc dich st dung Al

Hoat dong st dung Al Trung binh P 1éch chuin
Str dung Al dé tim ¥ tudng 3,78 0,84
Kiém tra ngir phép va tir vung 4,02 0,79
Céi thién cau tric ciu 3,74 0,38
Nho Al chinh stra bai viét 3,81 0,86
Pé Al viét toan bo bai 3,32 0,97

Trong s6 cac hoat dong duoc liét ke,
kiém tra ngit phap va tir vung nhan dugc
diém trung binh cao nhat (M=4,02,SD =
0,79), cho thay sinh vién c6 xu hudng phu
thudc dang ké vao AI dé cai thién d6 chinh
xac vé ngdn ngit. Tuong tu, sinh vién
thuong xuyén sir dung Al dé chinh sira bai
viét cia minh (M = 3,81, SD = 0,86) va
tao y tuong (M = 3,78, SD = 0,84), cho
thdy AI dong vai trd nhu mot cong cu hd
tro nhan thic va ngoén ngtr.

Viée sir dung AI dé cai thién cdu tric
cdu ciing cho thiy diém trung binh twong
d6i cao (M = 3,74, SD = 0,88), phan anh
nhu cau can hd tro cta sinh vién trong st
dung tiéng Anh thuong mai. Diém trung
binh thip nhit & muc cho phép Al viét
toan b van ban (M =3,32, SD =0,97) cho
thdy hau hét sinh vién khong hoan toan
giao ph6 nhiém vu viét cho AI, mic du do
léch chuan twong ddi cao cho thiy mirc do
phu thudc khac nhau gitra cac sinh vién.

4.1.5. Tuong quan giita sw dung Al va phu thuoc Al

Bang 3. Tuong quan gitra sit dung Al va phu thudc Al

Bién Str dung Al Phu thugc Al Nhén thirc tac dong
Su dung Al 1 0,61%** 0,58**
Phu thugc Al 0,61%** 1 0,64**
Nhan thirc tac dong 0,58%* 0,64** 1

Muc do su dung Al c6 tuong
quan thudn muc trung binh kha véi
phu thuoc AI (r = 0,61, p < 0,01), cho
thay sinh vién st dung Al cang thudng
xuyén thi xu hudng phu thudc vao cong
cu nay cang tang. Ngoai ra, su dung Al
cling ¢6 twong quan thuan dang ké véi
nhan thuc vé tac dong ciia Al (r = 0,58,
p < 0,01). Két qua nay cho thdy sinh
vién thuong xuyén st dung Al c6 xu
hudng nhan thic 6 hon vé vai tro va
anh huong cua cong nghé dbi voi qua
trinh viét. Tuy nhién, méi twong quan
cao nhat duoc ghi nhén gilta phu thudc
Al va nhan thac tac dong (r = 0,64, p
<0,01), cho thdy ngay ca khi sinh vién

nhan thuc dugc tac dong cia Al, mirc
d6 phu thudc van co thé gia ting.

4.1.6. Két qua phong vin ban cdu triic

Phén tich chu dé d3 chi 16 ba 1y do
chinh gidi thich su phu thudc cua sinh vién
vao Al trong viét thu tin thuong mai.

Ly do 1: Al dugc coi 1a mot cong cu
hd trg ngon ngit

Hau hét sinh vién xem AI 1a mot
cong cu giup khic phuc sy han ché vé vén
tir vung va sy thiéu hiéu biét vé van phong.
Mot sinh vién da n6i: “Em khong tu tin vé
cach dién dat trong email kinh doanh, vi
viy em str dung Al dé kiém tra cach dién
dat trong bai viét”. Két qua nay phu hop



v6i két qua khao sat trong dé viéc kiém
tra ngit phap va tir vung nhan duoc diém
trung binh cao nhat trong thang Likert.

Ly do 2: Sy ti¢n lgi hinh thanh thoéi
quen viét thu dong

Mot sé sinh vién thira nhan rang
viéc str dung Al thuong xuyén doi khi lam
giam nd lyc phét trién ¥ tuong va ciu trac
khi dya vao dan y do Al tao ra. Mt sinh
vién cho biét: “Em dé Al viét trude, sau
do6 em chi chinh stra”. Nhan dinh nay giai
thich mdi twong quan tich cuc gitra viée
su dung Al va sy phu thudc vao Al trong
phén tich dinh lugng.

Ly do 3: Nhan thic nhung thiéu tu
diéu chinh

Nhiéu sinh vién thira nhan ca loi ich
va rui ro cua viéc su dung Al. Mac du ho
nhan thire duoc rang viéc qua phu thudce
c6 thé 1am suy yéu k¥ nang viét ciia minh,
nhung lai thiéu cac chién lugc 1d rang
dé diéu chinh viéc st dung AL “Em biét
phu thudc qua nhiéu vao Al 1a khong tdt,
nhung em khéng biét cach sir dung nhu
thé nao cho diing.” Phat hién nay phu hop
v6i mdi twong quan giira sy phy thudc vao
Al va nhan thuc vé tac dong.

4.2. Thao ludn

Két qua nghién ctru cho thiy Al chu
yéu dong vai tro 1a cong cu hd tro ngdn
ngir hon 14 thay thé hoan toan hoat dong
viét cua sinh vién. Két qua ndy tuong
ddng voi nghién ctiru cuia Warschauer va
Ware (2006) cho rang cac cong cu hd trg
viét gitip ngudi hoc cai thién do chinh xac
ngodn ngit va hd trg qua trinh chinh sira
van ban. Trong nghién ctru nay, sinh vién
chu yéu st dung Al dé kiém tra ngit phap,
goi ¥ tir vung va chinh sira bai viét thay vi
dé A1 viét toan bo van ban.

&9

Tuy nhién, nghién ctru hién tai ciing
cho thdy mot diém khac biét dang chua y
so voi mot sé nghién ctu trude. Trong
khi Tuéng va Tran (2025) nhin manh su
cai thién hiéu sudt viét nho Al trong moi
treong viét theo quy trinh, két qua nghién
ctru ndy cho thdy viéc sir dung Al thuong
xuyén c¢6 xu hudng lam gia ting su phu
thudc cua sinh vién vao céac goi y tw dong,
dac biét trong bdi canh viét thu tin thuong
mai, mot thé loai viét doi héi tinh chinh
xac va van phong chuyén nghiép cao.

Két qua dinh luong va dinh tinh ciing
¢6 su bo tro 14n nhau, gdp phan ting tinh
tin cay cua nghién ctru. Dt liéu khdo sat
cho théy sinh vién c6 muc d phu thudc Al
0 muc trung binh, trong khi dir li¢u phong
van giai thich rd hon r:;ing su thiéu tu tin
vé von tir vimg va cach dién dat trong moi
truong kinh doanh 13 nguyén nhan khién
sinh vién tim dén Al nhu mot cong cu hd
trg. Phat hién nay phu hop véi 1y thuyét tai
trong nhan thirc cua Sweller (2011), theo
d6 Al co thé giup giam ap luc xu Iy ngon
ngir trong cac nhiém vu viét phuc tap.

Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing
cho théy mac du sinh vién nhan thace
dugc nhiing rui ro cia viéc phu thudce qua
muc vao Al nhiéu sinh vién van thiéu
chién lugc tu diéu chinh trong qué trinh
sir dung cong nghé. Diéu nay tuong dong
v6i quan diém ctia Zimmerman (2002) vé
vai tro cua hoc tap tu diéu chinh trong
viéc phét trién tinh ty chi cta nguoi
hoc. Tuy nhién, khac vdi cac nghién ctru
chu yéu tip trung vao viét hoc thuat noi
chung, nghién ctru ndy nhan manh rang
trong viét thu tin thwong mai, sinh vién
¢6 xu hudng phu thudc vao Al nhiéu hon
dé dam bao tinh chuyén nghiép va phu
hop vé vin phong.
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Nhin chung, két qua nghién ctru cho
thiy Al mang lai nhiéu loi ich trong viéc
hd trg viét thu tin thwong mai nhung dong
thoi cling dat ra thach thirc lién quan dén
tinh ty chu va kha nang viét doc l1ap cua
sinh vién. Vi vay, viéc tich hop Al trong
giang day can di kém véi hudng dan sir
dung co trach nhi¢m va cac hoat dong phat
trién k¥ nang tu diéu chinh nham cin bang
gitta hd tro cong nghé va phat trién ning
luc viét ciia nguoi hoc.

V. Két ludn va kién nghi
5.1. Tém tit két qud

Nghién ctru da khao sat sy phu thudc
ctia sinh vién vao Al trong viét thu tin
thuong mai thong qua viéce tich hop dir li¢u
khao sat va phong van ban ciu tric. Két
qua cho thay sinh vién chi yéu sir dung Al
nhu mot cong cu hd tro ngdn ngir dé sta
16i ngit phap, tao y twdng va chinh stra,
ddng thoi thé hién mirc d6 phu thudc vira
phai. Két qua trong quan chi ra méi quan
hé gifra su dung Al va su phu thudc vao
Al cho thdy viéc sir dung thuong xuyén
6 thé lam tang sy phu thudéc mac du sinh
vién nhan thtc dugc tac dong cua Al ddi
v&i viée hoc tap. Dua trén nhitng phat hién
nay, nghién ctru dé xuét cac chién lugc su
pham nhin manh huéng dan sir dung Al
va phat trién dan nang luc viét doc lap.

5.2. Kién nghi cic chién lwoc swpham

5.2.1. Chién lwoc hwdng dan sir
dung Al cho ngoén ngit chuyén nganh

Vi sinh vién chu yéu st dung Al dé
hd trg vé ngon ngir, giang vién nén hudng
dan cach st dung Al dé cai thién vin
phong thu tin thuong mai. Cac hoat dong
trén 16p c6 thé bao gdm phén tich cac bai
duoc Al chinh sira dé gitip sinh vién nim
virng chién lugc giao tiép chuyén nghiép.

5.2.2. Chién luoc hé tro tinh tw chi
trong viét thw tin thwong mai

Do méi quan hé giira viéc sir dung
Al thuong xuyén va su phu thudc ngay
cang tang, sinh vién nén dugc yéu cau tu
viét ban nhap ban dau trude khi sir dung
cac cong cu Al dé chinh stra. Viéc so sanh
ban nhép cua sinh vién véi cac ban chinh
stra do Al tao ra c6 thé giup nguoi hoc
nhan ra cac quy uéc thé loai trong khi van
duy tri su tu cht vé ¥ tuong.

5.2.3. Chién luoc tu diéu chinh

Dé giai quyét nhitng thach thirc lién
quan dén viéc giam kha ning ty sta 13i,
giang vién c6 thé két hop cac nhiém vu
chinh stra ¢6 hudng din phén tich 151, diéu
chinh van phong nham khuyén khich sinh
vién danh gia xem cac dé xuat cua Al c6
phu hop vé1 muc dich cua thu tin thuong
mai hay khéng, thay vi thu dong chap
nhan nhiing thay doi tu dong.

5.3. Pé xudt hwéng nghién ciru
tiép theo
Do mau nghién ciru chi gi¢i han &
sinh vién tir mot don vi duy nhit nén cé
thé anh huong dén kha nang khai quat hoa.
Céc nghién ctru tiép theo nén tién hanh
danh gia thyc nghiém nham kiém ching
hiéu qua cua cac bién phap can thi¢p su
pham trong st dung Al c6 trach nhiém cua
sinh vién.
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STUDENTS’ RELIANCE ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN BUSINESS CORRESPONDENCE WRITING

Nguyen Thi Thu Huong!

Abstract: This study examines students’ reliance on Al in business correspondence

writing and proposes strategies for responsible Al integration. It uses a mixed-methods

approach, combining survey data from 135 English majors and semi-structured interviews.

The results show that students primarily use Al for grammar checking, idea generation, and

writing revision. Interview findings also indicate that the convenience of Al and students’lack of

confidence have increased their reliance on Al tools. The study proposes pedagogical strategies

to ensure responsible use of AI while supporting student autonomy in business writing.

Keywords: Al business correspondence, pedagogical strategies, writing skills
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