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Tóm�tắt:�Nghiên�cứu�này�được�thực�hiện�nhằm�xem�xét�sự�phụ�thuộc�của�sinh�viên�vào�

AI�trong�việc�viết�thư�tín�thương�mại�và�đề�xuất�các�chiến�lược�để�sử�dụng�AI�một�cách�có�

trách�nhiệm.�Nghiên�cứu�sử�dụng�phương�pháp�hỗn�hợp,�kết�hợp�dữ�liệu�khảo�sát�từ�135�sinh�

viên�chuyên�ngành�tiếng�Anh�và�phỏng�vấn�bán�cấu�trúc.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�sinh�

viên�chủ�yếu�sử�dụng�AI�để�kiểm�tra�ngữ�pháp,�tạo�ý�tưởng�và�chỉnh�sửa�bài�viết.�Kết�quả�

phỏng�vấn�cũng�chỉ�rõ�sự�tiện�lợi�của�AI�và�sự�thiếu�tự�tin�của�sinh�viên�đã�gia�tăng�sự�phụ�

thuộc�vào�AI.�Dựa�trên�các�phát�hiện�thực�nghiệm�và�lý�thuyết�học�tập,�nghiên�cứu�đề�xuất�

các�chiến�lược�sư�phạm�nhằm�đảm�bảo�việc�sử�dụng�AI�có�trách�nhiệm�đồng�thời�hỗ�trợ�phát�

triển�tính�tự�chủ�của�sinh�viên�trong�viết�thư�tín�thương�mại.

Từ�khóa:�chiến�lược�sư�phạm,�năng�lực�viết,�thư�tín�thương�mại,�trí�tuệ�nhân�tạo

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội,�Hà�Nội,�Việt�Nam

I.�Đặt�vấn�đề

Các� công� cụ� viết� dựa� trên� trí� tuệ�

nhân�tạo�(AI)�đang�định�hình�lại�việc�học�

ngôn�ngữ�và�kỹ�năng�viết�học�thuật.�Thông�

qua�việc�đưa�ra�phản�hồi�tức�thời,�sửa�lỗi�

ngôn�ngữ�và� tạo� văn�bản,� công� nghệ�AI�

đã�hỗ� trợ� sinh�viên� trong� hoạt�động�viết�

chuyên� ngành� như� thư� tín� thương� mại.�

Tuy�nhiên,�điều�này�cũng�dẫn�đến�sự�phụ�

thuộc�ngày�càng�tăng�của�sinh�viên�vào�AI�

và�tác�động�tiêu�cực�đối�với�sự�phát�triển�

kỹ�năng�viết�độc�lập.

Viết� thư� tín� thương�mại� không� chỉ�

đòi�hỏi�độ�chính�xác�mà�còn�phải�đảm�bảo�

văn�phong�chuyên�nghiệp,�phù�hợp�và�nhận�

thức�đúng�về�từng�thể�loại.�Do�đó,�sinh�viên�

có�xu�hướng�dùng�các�công�cụ�AI�để�tạo�ý�

tưởng,�sửa�đổi�văn�bản�hoặc�cải�thiện�chất�

lượng�ngôn�ngữ.�Mặc�dù�AI�đã�được�nghiên�

cứu�ở�nhiều�góc�độ�khác�nhau�nhưng�chủ�

yếu�tập�trung�vào�thái�độ�của�sinh�viên�đối�

với�AI�hoặc�việc�sử�dụng�AI�trong�viết�luận�

học�thuật,�ít�xem�xét�sự�phụ�thuộc�của�sinh�

viên�vào�AI�trong�các�nhiệm�vụ�cụ�thể�như�

thư�tín�thương�mại�và�chưa�đề�xuất�đầy�đủ�

các� chiến� lược� tích�hợp�AI�với� việc�phát�

triển�năng�lực�viết�độc�lập.�Những�vấn�đề�

này� sẽ� được� giải� quyết� trong� nghiên� cứu�

này�thông�qua�việc�trả�lời�ba�câu�hỏi:

1)�Sự� phụ� thuộc� của� sinh� viên� vào�

các�công�cụ�AI�trong�viết�thư� tín�thương�

mại�ở�mức�độ�nào?



85

2)�Sinh� viên� sử� dụng�AI� ở� những�

giai�đoạn�nào� của�quá� trình� viết� thư� tín�

thương�mại?

3)�Những� khuyến� nghị� nào� có� thể�

được�đề�xuất�nhằm� thúc�đẩy�sử�dụng�AI�

có�trách�nhiệm�và�phát�triển�năng�lực�viết�

độc�lập�của�sinh�viên?

II.�Cơ�sở�lý�thuyết�

�����Các�nghiên�cứu�trước�

Các� nghiên� cứu� quốc� tế� cho� thấy�

các�công� cụ�viết�được�hỗ� trợ�bởi�AI�có�

thể� cung� cấp� phản� hồi� nhanh� chóng� về�

ngữ�pháp,�từ�vựng�và�cấu�trúc,�từ�đó�giúp�

người�học�cải�thiện�độ�chính�xác�về�ngôn�

ngữ�và�hiệu�quả�viết.�Nghiên�cứu�về�hệ�

thống� đánh� giá� bài� viết� tự� động� chỉ� ra�

rằng� các�công� cụ� kỹ� thuật� số� có� thể� hỗ�

trợ�các�quy�trình�sửa�đổi�và�biên�tập,�cho�

phép�sinh�viên�tạo�ra�các�văn�bản�chính�

xác� hơn� (Warschauer� &� Ware,� 2006).�

Kasneci� và� cộng� sự� (2023)� cũng� chỉ� rõ�

các�công�cụ�AI�tạo�sinh�có�thể�hỗ�trợ�sinh�

viên�trong�việc�động�não�ý�tưởng�và�soạn�

thảo� văn�bản,�giảm�bớt� lo� lắng� khi�viết�

nhưng� có� thể� làm� suy� yếu� tư� duy� phản�

biện�và�năng�lực�viết�độc�lập.

Ở� Việt� Nam,� nghiên� cứu� về� hỗ�

trợ�của�AI� trong�viết�khá�phổ�biến� trong�

những�năm�gần�đây�khi�AI�trở�nên�dễ�tiếp�

cận� hơn� với� sinh� viên.� Nghiên� cứu� của�

Phạm�và�Đặng�(2025)�cho� thấy�cả�giảng�

viên�và� sinh�viên�nói�chung�đều�xem�AI�

là� một� công� cụ� hữu� ích.�Tưởng� và�Trần�

(2025)�trong�nghiên�cứu�tác�động�của�AI�

đã�chỉ�ra�sự�cải� thiện�về�độ�chính�xác�và�

hiệu�suất�viết�nhưng�lưu�ý�rằng�sinh�viên�

có�xu�hướng�phụ�thuộc�nhiều�vào�các�gợi�

ý�của�AI.

2.2.�Khung�lý�thuyết��

2.2.1.�Lý�thuyết�viết�theo�quy�trình

Theo�Hyland� (2019),� viết� là�một�

quá� trình� lặp�đi� lặp� lại�bao�gồm�nhiều�

giai�đoạn�như�lập�kế�hoạch,�soạn�thảo,�

sửa�đổi�và�biên�tập.�Việc�giảng�dạy�viết�

hiệu� quả� không� chỉ� nên� tập� trung� vào�

sản� phẩm� cuối� cùng� mà� còn� vào� các�

quá�trình�nhận�thức.�Tuy�nhiên,�sự�xuất�

hiện� của� các� công� cụ� viết�AI� đã� làm�

thay� đổi� cách� sinh� viên� tham� gia� vào�

quá�trình�viết,�cho�phép�sinh�viên�tạo�ra�

bài�viết�hoàn�chỉnh�mà�không�cần�tham�

gia�sâu�vào�việc�phát�triển�ý�tưởng�hoặc�

cấu�trúc.�

2.2.2.�Học�tập�tự�điều�chỉnh

Một�quan�điểm� lý� thuyết�khác� liên�

quan�đến�nghiên�cứu�này�là�học�tập�tự�điều�

chỉnh�(SRL).�Học�tập�tự�điều�chỉnh�đề�cập�

đến�khả�năng�của�người�học�trong�việc�lập�

kế�hoạch,�giám�sát�và�đánh�giá�quá�trình�

học� tập� của�chính� họ.�Theo�Zimmerman�

(2002),� người� học� thành� công� chủ� động�

kiểm�soát�các�chiến� lược�học� tập�của�họ�

và�chịu�trách�nhiệm�về�kết�quả�học�tập�của�

chính�mình.�

2.2.3.�Học� ngôn� ngữ� có� sự� hỗ� trợ�

của�công�nghệ�(TALL)

Nghiên�cứu�trong�lĩnh�vực�này�nhấn�

mạnh�những� lợi� ích� tiềm�năng� của� công�

nghệ�kỹ�thuật�số�trong�việc�hỗ�trợ�việc�tiếp�

thu�ngôn�ngữ�và�phát�triển�kỹ�năng.�Theo�

Warschauer�và�Ware� (2006),�môi� trường�

học�tập�có�sự�hỗ�trợ�của�máy�tính�có�thể�

nâng� cao� khả� năng� viết.� Tuy� nhiên,� các�

nhà� nghiên� cứu� cũng� cho� rằng� hiệu� quả�

của� công� nghệ� trong� giáo� dục� phần� lớn�

phụ� thuộc� vào� cách� thức� tích� hợp� trong�

thực�tiễn�giảng�dạy.�
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2.2.4.�Lý�thuyết�Tải�trọng�nhận�thức�

(CLT)

Theo� Sweller� (2011),�hiệu�quả�học�

tập�phụ�thuộc�vào�cách�phân�bổ�các�nguồn�

lực� nhận� thức� trong� quá� trình� thực� hiện�

nhiệm�vụ.�Các�công�cụ�viết�AI�có�thể�giảm�

tải�trọng�nhận� thức�không�cần�thiết.�Tuy�

nhiên,�việc�quá�phụ�thuộc�vào�AI�cũng�có�

thể�làm�giảm�tải�trọng�nhận�thức�cần�thiết�

khi�AI�đảm�nhiệm�hầu�hết�các�nhiệm�vụ�

nhận�thức�liên�quan�đến�viết,�người�học�có�

thể�trở�thành�người�dùng�thụ�động.�

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

3.1.�Thiết�kế�nghiên�cứu

Phương� pháp� nghiên� cứu� hỗn� hợp�

được�sử�dụng�gồm�bảng�câu�hỏi�khảo�sát�

để� xác� định� các�mô� hình� sử� dụng� và� sự�

phụ�thuộc�vào�AI,�và�phỏng�vấn�bán�cấu�

trúc� để� hiểu�sâu� hơn� về� kinh� nghiệm�và�

nhận�thức�của�sinh�viên.�Phương�pháp�này�

cho�phép�đối�chiếu�và�kiểm�chứng�dữ�liệu�

từ� nhiều� nguồn� khác� nhau,� qua� đó� nâng�

cao�tính�giá�trị�của�kết�quả�nghiên�cứu.

3.2.�Đối�tượng�tham�gia

Nghiên�cứu�có�sự�tham�gia�của�135�

sinh�viên�khoa�tiếng�Anh,�Trường�Đại�học�

Mở� Hà� Nội,� đang� học� học� phần� Tiếng�

Anh� thương�mại� thuộc�kỳ�6/8.�Nội�dung�

học�phần�bao�gồm�viết�thư�tín�thương�mại�

(thư,�email,�biên�bản).

�����Công�cụ�nghiên�cứu

3.3.1.�Bảng�câu�hỏi�khảo�sát

Dữ� liệu� được� thu� thập� thông� qua�

bảng� câu�hỏi�khảo� sát� sử� dụng� thang�đo�

Likert�5�mức�độ,� từ�1�(Hoàn� toàn�không�

đồng�ý)�đến�5�(Hoàn�toàn�đồng�ý).�Bảng�

câu�hỏi�gồm�15�mục,�chia�thành�ba�thang�

đo:�(1)�mức�độ�sử�dụng�AI�trong�viết�thư�

tín� thương� mại;� (2)� mức� độ� phụ� thuộc�

vào�AI;�(3)�nhận�thức�về�tác�động�của�AI�

đối�với�kỹ�năng�viết� thư� tín�thương�mại.�

Các�mục�được�xây�dựng�dựa�trên�cơ�sở�lý�

thuyết�và�các�nghiên�cứu�trước,�đồng�thời�

điều�chỉnh�phù�hợp�với�bối�cảnh�viết�thư�

tín�thương�mại.�Trước�khi�khảo�sát�chính�

thức,� 20� sinh� viên� đã� tham� gia� khảo� sát�

thử�nghiệm�nhằm�kiểm�tra�độ�tin�cậy�của�

thang�đo.�

3.3.2.�Phỏng�vấn�bán�cấu�trúc

Phỏng� vấn� bán� cấu� trúc� được� tiến�

hành� nhằm� tìm� hiểu� sâu� hơn� về� kinh�

nghiệm,� nhận� thức� và� thái� độ� của� sinh�

viên�về�sử�dụng�AI�khi�viết�thư�tín�thương�

mại.�Mười�sinh�viên�được� lựa�chọn�theo�

phương�pháp�chọn�mẫu�có�chủ�đích�dựa�

trên�kết�quả�khảo�sát�nhằm�đại�diện�cho�

các�mức�độ�sử�dụng�AI�khác�nhau�(3�mức�

thấp,�4�mức�trung�bình�và�3�mức�cao).�Các�

cuộc� phỏng�vấn�kéo�dài�khoảng�10�phút�

và�được�thực�hiện�bằng�tiếng�Việt�để�đảm�

bảo�tính�rõ�ràng�và�tự�nhiên.

3.4.�Quy�trình�thu�thập�dữ�liệu

Việc�thu�thập�dữ�liệu�được�tiến�hành�

qua�hai�giai�đoạn.�Đầu�tiên,�bảng�câu�hỏi�

trực� tuyến� được� gửi� đến� sinh� viên� giữa�

học�kỳ.�Sau�khảo�sát,�mười�sinh�viên�tham�

gia�phỏng�vấn�cá�nhân�qua�Google�Meet.�

Tất�cả�sinh�viên�đều�tự�nguyện�tham�gia,�

được�đảm�bảo�về�tính�ẩn�danh�và�bảo�mật�

thông�tin.

3.5.�Phân�tích�dữ�liệu

Dữ� liệu� khảo� sát� được� phân� tích�

bằng� thống� kê� mô� tả,� phân� tích� tương�

quan�Pearson�được�thực�hiện�để�xem�xét�

mối�quan�hệ�giữa�việc�sử�dụng�AI,�sự�phụ�

thuộc� vào�AI� và� nhận� thức�về� tác� động.��

Dữ� liệu� phỏng�vấn� được� phân� tích� theo�

phương�pháp�phân�tích�chủ�đề�của�Braun�

và�Clarke�(2006).�Quá�trình�mã�hóa�được�
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thực� hiện� bởi� hai� người� nghiên� cứu� độc�

lập.�Sau�khi�mã�hóa�ban�đầu,�các�mã�được�

đối�chiếu�và�thảo�luận�để�thống�nhất�các�

chủ�đề�chính.

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận�

4.1.�Kết�quả

4.1.1.�Thông�tin�về�người�tham�gia�

khảo�sát

Kết� quả� khảo�sát� cho� thấy� hầu�hết�

người�trả�lời�đều�có�kinh�nghiệm�sử�dụng�

các� công� cụ�AI,� với� 54,8%� có� hơn�một�

năm� kinh�nghiệm.�Chỉ�có� 7,4%�sử�dụng�

AI�dưới�sáu�tháng.�Điều�này�cho�thấy�mẫu�

nghiên� cứu� phù�hợp� để� đánh� giá� sự�phụ�

thuộc�vào�AI�trong�viết�thư�tín�thương�mại.

4.1.2.�Độ�tin�cậy�của�thang�đo

Kết�quả�cho�thấy�tất�cả�các�thang�đo�

đều�đạt�hệ� số�Cronbach’s�Alpha�cao.�Cụ�

thể,�thang�đo�mức�độ�sử�dụng�AI�trong�viết�

đạt�hệ�số�0,86,�thang�đo�mức�độ�phụ�thuộc�

AI�đạt�0,83,�và�thang�đo�nhận�thức�về�tác�

động� của�AI� đạt� 0,88.�Kết� quả� cho� thấy�

công�cụ�khảo�sát�có�độ�tin�cậy�và�các�mục�

hỏi� trong� bảng� khảo� sát� đo� lường� nhất�

quán�các�khái�niệm�nghiên�cứu.�

4.1.3.�Mức�độ�phụ�thuộc�AI�của�sinh�viên

Bảng�1.�Mức�độ�phụ�thuộc�AI

Thang�Likert Diễn�giải Tần�suất Tỷ�lệ�(%)
1 Hoàn�toàn�không�đồng�ý 8 5,9
2 Không�đồng�ý 22 16,3
3 Trung�lập 54 40
4 Đồng�ý 38 28,1
5 Hoàn�toàn�đồng�ý 13 9,6

Tổng 135 ���

Hình�1.�Phân�bố�mức�độ�phụ�thuộc�vào�AI

Kết� quả� cho� thấy� câu� trả� lời� chủ�

yếu� tập� trung� ở� mức� trung� lập� (40,0%)�

và�đồng�ý�(28,1%),�cho�thấy�mức�độ�phụ�

thuộc�vừa�phải�vào�các�công�cụ�AI.�16,3%�

chọn�“không�đồng�ý”�và�5,9%�chọn�“hoàn�

toàn� không� đồng� ý”.� Chỉ� có� 9,6%� hoàn�

toàn�đồng�ý,�cho�thấy�mức�độ�phụ�thuộc�

cao�vào�AI�tương�đối�thấp.�Nhìn�chung,�sự�

phân�bố�cho�thấy�sinh�viên�có�xu�hướng�sử�

dụng�AI�như�một�công�cụ�hỗ�trợ�học�tập.
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Trong�số�các�hoạt�động�được�liệt�kê,�

kiểm�tra�ngữ�pháp�và�từ�vựng�nhận�được�

điểm�trung�bình�cao�nhất�(M�=�4,02,�SD�=�

0,79),�cho�thấy�sinh�viên�có�xu�hướng�phụ�

thuộc�đáng�kể�vào�AI�để�cải�thiện�độ�chính�

xác� về� ngôn� ngữ.� Tương� tự,� sinh� viên�

thường�xuyên�sử�dụng�AI�để�chỉnh�sửa�bài�

viết�của�mình� (M�=�3,81,�SD�=�0,86)�và�

tạo� ý� tưởng� (M�=�3,78,�SD�=�0,84),�cho�

thấy�AI�đóng�vai�trò�như�một�công�cụ�hỗ�

trợ�nhận�thức�và�ngôn�ngữ.

Việc�sử�dụng�AI�để�cải�thiện�cấu�trúc�

câu�cũng�cho�thấy�điểm�trung�bình�tương�

đối�cao�(M�=�3,74,�SD�=�0,88),�phản�ánh�

nhu�cầu�cần�hỗ�trợ�của�sinh�viên�trong�sử�

dụng� tiếng�Anh� thương�mại.�Điểm� trung�

bình� thấp� nhất� ở� mục� cho� phép�AI� viết�

toàn�bộ�văn�bản�(M�=�3,32,�SD�=�0,97)�cho�

thấy� hầu� hết� sinh� viên� không� hoàn� toàn�

giao�phó�nhiệm�vụ�viết�cho�AI,�mặc�dù�độ�

lệch�chuẩn�tương�đối�cao�cho�thấy�mức�độ�

phụ�thuộc�khác�nhau�giữa�các�sinh�viên.

4.1.4.�Mục�đích�sử�dụng�AI�trong�viết�thư�tín�thương�mại

Bảng�2.�Mục�đích�sử�dụng�AI

Hoạt�động�sử�dụng�AI Trung�bình Độ�lệch�chuẩn
Sử�dụng�AI�để�tìm�ý�tưởng 3,78 0,84
Kiểm�tra�ngữ�pháp�và�từ�vựng 4,02 0,79
Cải�thiện�cấu�trúc�câu 3,74 0,88
Nhờ�AI�chỉnh�sửa�bài�viết 3,81 0,86
Để�AI�viết�toàn�bộ�bài 3,32 0,97

4.1.5.�Tương�quan�giữa�sử�dụng�AI�và�phụ�thuộc�AI

Bảng�3.�Tương�quan�giữa�sử�dụng�AI�và�phụ�thuộc�AI

Biến Sử�dụng�AI Phụ�thuộc�AI Nhận�thức�tác�động
Sử�dụng�AI 1 0,61** 0,58**
Phụ�thuộc�AI 0,61** 1 0,64**
Nhận�thức�tác�động 0,58** 0,64** 1

Mức� độ� sử� dụng� AI� có� tương�

quan� thuận� mức� trung� bình� khá� với�

phụ�thuộc�AI� (r�=�0,61,�p�<�0,01),�cho�

thấy�sinh�viên�sử�dụng�AI�càng�thường�

xuyên�thì�xu�hướng�phụ�thuộc�vào�công�

cụ�này�càng�tăng.�Ngoài�ra,�sử�dụng�AI�

cũng�có�tương�quan�thuận�đáng�kể�với�

nhận�thức�về�tác�động�của�AI�(r�=�0,58,�

p� <� 0,01).� Kết� quả� này� cho� thấy� sinh�

viên� thường� xuyên� sử� dụng�AI� có� xu�

hướng� nhận� thức� rõ� hơn� về� vai� trò� và�

ảnh�hưởng� của� công� nghệ�đối�với�quá�

trình� viết.� Tuy� nhiên,�mối� tương� quan�

cao�nhất�được�ghi�nhận�giữa�phụ�thuộc�

AI�và� nhận� thức� tác�động� (r� =�0,64,�p�

<�0,01),�cho�thấy�ngay�cả�khi�sinh�viên�

nhận� thức� được� tác� động� của�AI,�mức�

độ�phụ�thuộc�vẫn�có�thể�gia�tăng.

4.1.6.�Kết�quả�phỏng�vấn�bán�cấu�trúc

Phân�tích�chủ�đề�đã�chỉ�rõ�ba�lý�do�

chính�giải�thích�sự�phụ�thuộc�của�sinh�viên�

vào�AI�trong�viết�thư�tín�thương�mại.

Lý�do�1:�AI�được�coi�là�một�công�cụ�

hỗ�trợ�ngôn�ngữ

Hầu� hết� sinh� viên� xem�AI� là� một�

công�cụ�giúp�khắc�phục�sự�hạn�chế�về�vốn�

từ�vựng�và�sự�thiếu�hiểu�biết�về�văn�phong.�

Một�sinh�viên�đã�nói:�“Em�không�tự�tin�về�

cách�diễn�đạt� trong�email�kinh�doanh,�vì�

vậy�em�sử�dụng�AI�để�kiểm�tra�cách�diễn�

đạt�trong�bài�viết”.�Kết�quả�này�phù�hợp�
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với�kết�quả� khảo�sát� trong� đó�việc�kiểm�

tra�ngữ�pháp�và�từ�vựng�nhận�được�điểm�

trung�bình�cao�nhất�trong�thang�Likert.

Lý�do�2:�Sự�tiện�lợi�hình�thành�thói�

quen�viết�thụ�động

Một� số� sinh� viên� thừa� nhận� rằng�

việc�sử�dụng�AI�thường�xuyên�đôi�khi�làm�

giảm�nỗ�lực�phát�triển�ý�tưởng�và�cấu�trúc�

khi�dựa�vào�dàn�ý�do�AI�tạo�ra.�Một�sinh�

viên�cho�biết:� “Em�để�AI�viết� trước,�sau�

đó�em�chỉ�chỉnh�sửa”.�Nhận�định�này�giải�

thích�mối� tương� quan� tích�cực� giữa�việc�

sử�dụng�AI�và�sự�phụ�thuộc�vào�AI�trong�

phân�tích�định�lượng.

Lý�do�3:�Nhận�thức�nhưng�thiếu�tự�

điều�chỉnh

Nhiều�sinh�viên�thừa�nhận�cả�lợi�ích�

và�rủi�ro�của�việc�sử�dụng�AI.�Mặc�dù�họ�

nhận� thức�được�rằng�việc�quá�phụ�thuộc�

có�thể�làm�suy�yếu�kỹ�năng�viết�của�mình,�

nhưng� lại� thiếu� các� chiến� lược� rõ� ràng�

để�điều�chỉnh�việc�sử�dụng�AI.�“Em�biết�

phụ�thuộc�quá�nhiều�vào�AI�là�không�tốt,�

nhưng� em� không� biết� cách�sử� dụng� như�

thế�nào�cho�đúng.”�Phát�hiện�này�phù�hợp�

với�mối�tương�quan�giữa�sự�phụ�thuộc�vào�

AI�và�nhận�thức�về�tác�động.

4.2.�Thảo�luận

Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�AI�chủ�

yếu�đóng�vai� trò� là�công�cụ�hỗ� trợ�ngôn�

ngữ�hơn�là�thay�thế�hoàn�toàn�hoạt�động�

viết� của� sinh� viên.� Kết� quả� này� tương�

đồng�với� nghiên�cứu�của�Warschauer�và�

Ware�(2006)�cho�rằng�các�công�cụ�hỗ�trợ�

viết�giúp�người�học�cải�thiện�độ�chính�xác�

ngôn�ngữ� và� hỗ� trợ� quá� trình� chỉnh� sửa�

văn�bản.�Trong�nghiên�cứu�này,�sinh�viên�

chủ�yếu�sử�dụng�AI�để�kiểm�tra�ngữ�pháp,�

gợi�ý�từ�vựng�và�chỉnh�sửa�bài�viết�thay�vì�

để�AI�viết�toàn�bộ�văn�bản.

Tuy�nhiên,�nghiên�cứu�hiện�tại�cũng�

cho� thấy�một�điểm�khác�biệt�đáng�chú�ý�

so� với� một� số� nghiên� cứu� trước.� Trong�

khi�Tưởng�và�Trần�(2025)�nhấn�mạnh�sự�

cải�thiện�hiệu�suất�viết�nhờ�AI�trong�môi�

trường�viết�theo�quy�trình,�kết�quả�nghiên�

cứu�này�cho�thấy�việc�sử�dụng�AI�thường�

xuyên� có�xu�hướng� làm�gia� tăng� sự�phụ�

thuộc�của�sinh�viên�vào�các�gợi�ý�tự�động,�

đặc�biệt�trong�bối�cảnh�viết�thư�tín�thương�

mại,�một� thể� loại�viết�đòi�hỏi� tính�chính�

xác�và�văn�phong�chuyên�nghiệp�cao.�

Kết�quả�định�lượng�và�định�tính�cũng�

có�sự�bổ�trợ�lẫn�nhau,�góp�phần�tăng�tính�

tin�cậy�của�nghiên�cứu.�Dữ�liệu�khảo�sát�

cho�thấy�sinh�viên�có�mức�độ�phụ�thuộc�AI�

ở�mức�trung�bình,�trong�khi�dữ�liệu�phỏng�

vấn�giải�thích�rõ�hơn�rằng�sự�thiếu�tự�tin�

về�vốn�từ�vựng�và�cách�diễn�đạt�trong�môi�

trường�kinh�doanh� là�nguyên�nhân�khiến�

sinh�viên�tìm�đến�AI�như�một�công�cụ�hỗ�

trợ.�Phát�hiện�này�phù�hợp�với�lý�thuyết�tải�

trọng�nhận�thức�của�Sweller�(2011),�theo�

đó�AI�có�thể�giúp�giảm�áp�lực�xử�lý�ngôn�

ngữ�trong�các�nhiệm�vụ�viết�phức�tạp.

Ngoài�ra,�kết�quả�nghiên�cứu�cũng�

cho� thấy� mặc� dù� sinh� viên� nhận� thức�

được�những�rủi�ro�của�việc�phụ�thuộc�quá�

mức� vào�AI,� nhiều� sinh� viên� vẫn� thiếu�

chiến�lược�tự�điều�chỉnh�trong�quá�trình�

sử�dụng�công�nghệ.�Điều�này�tương�đồng�

với�quan�điểm�của�Zimmerman�(2002)�về�

vai� trò� của� học� tập� tự� điều� chỉnh� trong�

việc� phát� triển� tính� tự� chủ� của� người�

học.�Tuy�nhiên,�khác�với�các�nghiên�cứu�

chủ�yếu�tập�trung�vào�viết�học�thuật�nói�

chung,�nghiên�cứu�này�nhấn�mạnh� rằng�

trong�viết� thư� tín�thương�mại,� sinh�viên�

có�xu�hướng�phụ�thuộc�vào�AI�nhiều�hơn�

để� đảm� bảo� tính� chuyên� nghiệp� và� phù�

hợp�về�văn�phong.
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Nhìn�chung,�kết�quả�nghiên�cứu�cho�

thấy�AI�mang�lại�nhiều�lợi�ích�trong�việc�

hỗ�trợ�viết�thư�tín�thương�mại�nhưng�đồng�

thời�cũng�đặt�ra�thách�thức�liên�quan�đến�

tính�tự�chủ�và�khả�năng�viết�độc�lập�của�

sinh�viên.�Vì�vậy,�việc� tích�hợp�AI�trong�

giảng� dạy�cần�đi� kèm�với� hướng�dẫn� sử�

dụng�có�trách�nhiệm�và�các�hoạt�động�phát�

triển�kỹ�năng�tự�điều�chỉnh�nhằm�cân�bằng�

giữa�hỗ�trợ�công�nghệ�và�phát�triển�năng�

lực�viết�của�người�học.

V.�Kết�luận�và�kiến�nghị�

5.1.�Tóm�tắt�kết�quả�

Nghiên�cứu�đã�khảo�sát�sự�phụ�thuộc�

của� sinh� viên� vào�AI� trong� viết� thư� tín�

thương�mại�thông�qua�việc�tích�hợp�dữ�liệu�

khảo�sát�và�phỏng�vấn�bán�cấu�trúc.�Kết�

quả�cho�thấy�sinh�viên�chủ�yếu�sử�dụng�AI�

như�một�công�cụ�hỗ�trợ�ngôn�ngữ�để�sửa�

lỗi� ngữ� pháp,� tạo� ý� tưởng� và� chỉnh� sửa,�

đồng�thời�thể�hiện�mức�độ�phụ�thuộc�vừa�

phải.�Kết�quả�tương�quan�chỉ�ra�mối�quan�

hệ�giữa�sử�dụng�AI�và� sự�phụ�thuộc�vào�

AI,� cho�thấy�việc�sử�dụng�thường�xuyên�

có�thể�làm�tăng�sự�phụ�thuộc�mặc�dù�sinh�

viên�nhận�thức�được�tác�động�của�AI�đối�

với�việc�học�tập.�Dựa�trên�những�phát�hiện�

này,�nghiên�cứu�đề�xuất�các�chiến�lược�sư�

phạm�nhấn�mạnh�hướng�dẫn�sử�dụng�AI�

và�phát�triển�dần�năng�lực�viết�độc�lập.�

5.2.�Kiến�nghị�các�chiến�lược�sư�phạm

5.2.1.� Chiến� lược� hướng� dẫn� sử�

dụng�AI�cho�ngôn�ngữ�chuyên�ngành

Vì�sinh�viên�chủ�yếu�sử�dụng�AI�để�

hỗ�trợ�về�ngôn�ngữ,�giảng�viên�nên�hướng�

dẫn� cách� sử� dụng� AI� để� cải� thiện� văn�

phong�thư�tín�thương�mại.�Các�hoạt�động�

trên�lớp�có�thể�bao�gồm�phân�tích�các�bài�

được�AI�chỉnh�sửa�để�giúp�sinh�viên�nắm�

vững�chiến�lược�giao�tiếp�chuyên�nghiệp.

5.2.2.�Chiến�lược�hỗ�trợ�tính�tự�chủ�

trong�viết�thư�tín�thương�mại

Do�mối�quan�hệ�giữa�việc�sử�dụng�

AI� thường� xuyên� và� sự� phụ� thuộc� ngày�

càng�tăng,�sinh�viên�nên�được�yêu�cầu�tự�

viết�bản�nháp�ban�đầu�trước�khi�sử�dụng�

các�công�cụ�AI�để�chỉnh�sửa.�Việc�so�sánh�

bản�nháp�của�sinh�viên�với�các�bản�chỉnh�

sửa� do�AI� tạo� ra� có� thể� giúp� người� học�

nhận�ra�các�quy�ước�thể�loại�trong�khi�vẫn�

duy�trì�sự�tự�chủ�về�ý�tưởng.

5.2.3.�Chiến�lược�tự�điều�chỉnh

Để�giải�quyết�những�thách�thức�liên�

quan�đến�việc�giảm�khả�năng� tự� sửa�lỗi,�

giảng� viên� có� thể� kết� hợp� các�nhiệm� vụ�

chỉnh�sửa�có�hướng�dẫn�phân�tích�lỗi,�điều�

chỉnh�văn�phong�nhằm�khuyến�khích�sinh�

viên�đánh�giá�xem�các�đề�xuất�của�AI�có�

phù�hợp�với�mục�đích�của�thư�tín�thương�

mại� hay� không,� thay� vì� thụ� động� chấp�

nhận�những�thay�đổi�tự�động.

5.3.� Đề� xuất� hướng� nghiên� cứu�

tiếp�theo

Do�mẫu�nghiên�cứu�chỉ�giới�hạn�ở�

sinh�viên�từ�một�đơn�vị�duy�nhất�nên�có�

thể�ảnh�hưởng�đến�khả�năng�khái�quát�hóa.�

Các� nghiên� cứu� tiếp� theo� nên� tiến� hành�

đánh�giá� thực�nghiệm�nhằm�kiểm�chứng�

hiệu� quả�của�các�biện�pháp�can� thiệp�sư�

phạm�trong�sử�dụng�AI�có�trách�nhiệm�của�

sinh�viên.
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STUDENTS’�RELIANCE�ON�ARTIFICIAL�INTELLIGENCE�

IN�BUSINESS�CORRESPONDENCE�WRITING

Nguyen�Thi�Thu�Huong1

Abstract:� This� study� examines� students’� reliance� on� AI� in� business� correspondence�

writing� and� proposes� strategies� for� responsible� AI� integration.� It� uses� a� mixed-methods�

approach,�combining�survey�data� from�135�English�majors�and�semi-structured� interviews.�

The�results�show�that�students�primarily�use�AI�for�grammar�checking,�idea�generation,�and�

writing�revision.�Interview��ndings�also�indicate�that�the�convenience�of�AI�and�students’�lack�of�

con�dence�have�increased�their�reliance�on�AI�tools.�The�study�proposes�pedagogical�strategies�

to�ensure�responsible�use�of�AI�while�supporting�student�autonomy�in�business�writing.

Keywords:�AI,�business�correspondence,�pedagogical�strategies,�writing�skills
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