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Tém tit: Nghién ciru khdo sat 137 sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh vé viéc iing dung
ChatGPT trong viét hoc thudt (IELTS Task 2). Két qud cho thdy sinh vién chii yéu dimg Al
dé tra ciu y twong, bai mau va tie vung. Tuy nhién, nghién civu ciing canh bdo cdc rii ro vé
sai léch théng tin, nguon trich dan va sw suy giam tw duy phdn bién. Bai viét dé xudt cdc gidi
phdp nhw dinh hiedng sir dung diing dan va kiém sodt qud trinh tuwong tac nham téi wu héa loi
ich cong nghé, dong thoi bao dam liém chinh hoc thudt trong dao tao ngén ngir.

Tir khéa: ChatGPT, viét hoc thudt, liém chinh hoc thudt, tw duy phan bién, tri tu¢ nhan tao

I. Pit van dé

Su ra doi cua ChatGPT vao thang
11/2022 boi OpenAl di danh ddu budc
ngoat dot pha trong linh vyc tri tu¢ nhan
tao. Pugc xdy dyng trén nén tang GPT-
3.5 véi kha nang xtr Iy ngon nglt tu nhién
(NLP) uvu viét (Meniado, 2023), ChatGPT
nhanh chdng tr¢ thanh mét tro 1y da néng,
thiic ddy manh mé tién trinh chuyén doi
) trong giao duc. Pac biét, trong dao tao
ngdn ngit, cong cu nay md ra nhirng co
hoi chua timg c6 dé d6i moi phwong phép
giang day, kiém tra-danh gia, dong thoi toi
uu hoa trai nghiém ca nhan cho sinh vién
(Pang & cong su, 2024).

Trong bon k¥ niang ngdn ngir, viét
hoc thuat luén 1a thach thirc 16n nhat do

"'Truong Pai hoc M6 Ha N6i, Ha Noi, Viét Nam

doi hoi khat khe vé cdu tric, tinh mach
lac va do chinh xac ctua van phong. Cac
nghién ciru chi ra ring ChatGPT gitip don
gian hoa quy trinh day-hoc, khoi goi hiing
tha va ning cao dang ké chat luong bai
viét (Ali & cong su, 2023). Pang cha ¥,
Han va cong sy (2022) nhan manh kha
nang ca nhan hoda 19 trinh hoc tap cua Al
Tuy nhién, gidi hoc thuat cling canh bao
vé nhimg rui ro di kém nhu van dé liém
chinh (Teng, 2024), su sai léch thong tin
va tac dong tiéu cuc dén tu duy phan bién
cua nguodi hoc (Thai, 2023).

Trudc thuc tién d6, nghién ciu
nay dugc thuc hién nham khao sat quan
diém cua sinh vién chuyén nganh vé viéc
tmg dung ChatGPT trong ky ning viét

2 Truong Trung hoc co s& Khuong Dinh, Ha Néi, Viét Nam
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hoc thuat (IELTS Writing Task 2). Nghién
clru tap trung giai quyét ba cau hoi trong
tam: (1) Tan suét s dung; (2) Muc dich
twong tac cu thé trong quy trinh viét; va
(3) Panh gia da chiéu vé uvu diém ciing
nhu han ché cta cong cu nay.

Bing cach phéan tich thuc chung,
nghién cuu ky vong phac thdo buc tranh
toan canh vé mbi quan hé giita ngudi hoc
va ChatGPT. Két qua thu duoc khong chi
1a co so thuce tién dé dé xuét cac chién luoc
t6i uu héa tiém nang ctia ChatGPT ma con
hd tro viée thiét 1ap nhimng quy tic can thiét
nhim bao vé tinh liém chinh va sy phat
trién tu duy doc 1ap ctia sinh vién trong moi
truong gido duc ngon ngtr hi¢n dai.

II. Co s6 1y luan

2.1. Tong quan tinh hinh nghién citu

Céc nghién ctru gan ddy da khang
dinh tac dong tich cuc cua tri tué nhan
tao, dac biét 1a ChatGPT, trong vi¢c tbi
wu hoa qué trinh day va hoc tiéng Anh.
Theo Meniado (2023), ChatGPT dong
vai trd nhu mot trg 1y hoc tap déc luec,
cung cap kho tir vung phong phii va phan
hoi chinh xdc vé cach hanh vin. DPong
quan diém, Ali va cong su (2023) nhan
manh kha ning hd trg sinh vién 1ap dan
¥, phat trién tu duy phan bién va cdu trac
¥ tuong mot cach logic. Pong thoi, Zhai
(2022) va Nguyén (2023) cung chi ra
rang tng dung nay khong chi gitp sinh
vién thyc hanh viét bai c¢6 hé théng ma
con la cong cu khach quan trong viéc tu
kiém tra, danh gia va stra 151, tir d6 nang
cao chat luong bai viét. Pong quan diém,
Ali va cong su (2023) nhan manh kha
ning thic day tu duy phan bién, gitp
ngudi hoc kién tao dan ¥ va hé théng
hoéa y tuéng mot cach logic. Theo cung

huéng tiép can, Meniado (2023) khang
dinh ChatGPT nhu m¢t tro ly van néng,
hd trg déc luc tir ngudn tir vung dén hiéu
chinh phong cach hanh van.

Maic du lgi ich ctia ChatGPT trong
gido duc da dugc ghi nhan rong rai, hién
van con thiéu khuyét cac nghién ctu
chuyén sdu vé quan diém cua sinh vién
chuyén nganh tiéng Anh tai Truong Dai
hoc M¢ Ha Noi d6i voi viée tmg dung
cong cu ndy vao k¥ ning viét hoc thuat
(IELTS Writing Task 2). Do do, nghién
ctru nay duoc thuc hién nham thu thap va
phén tich goc nhin cua sinh vién, tr d6
danh gia thuc trang va muc do hiéu qua
cua ChatGPT trong moi truong hoc tap
dac thi. Két qua nghién ctru duge ky vong
s& cung cip co s thuc tién dé xay dung
cac chién lugc tich hop tri tu¢ nhan tao
(AI) vao giang day tai Khoa Tiéng Anh,
Truong Pai hoc Mé Ha Noi, gop phén
hién dai héa phuong phap dao tao va nang
cao nang luc viét hoc thuét cho nguoi hoc.

2.2. Cic khdi niém then chét

2.2.1. Viét hoc thudt

Viét hoc thuat duge cac hoc gia dinh
nghia theo nhidu cach khic nhau. Theo
Smith (2022), viét hoc thuat can st dung
ngdn nglr 10 rang, chinh xac voi tu duy
khéch quan va van phong trang trong. Bén
canh d6, Maamuujav va cong su (2021)
cho ring can st dung vbn tr vung hoc
thuat phong pht, da dang, tinh té dé ning
cao chit lwong bai viét. Bén canh vén
tir ving, cac cdu tric ngir phap phic tap
cling can duoc chu trong dé nang cao tinh
t6 chtrc va mach lac (Casal & Lee, 2019).
Thém vao do, Smith (2022) nhan dinh
trong viét hoc thuat tu duy phan bién la
yéu t6 quan trong dé c6 thé dua ra phan
tich va 1ap luan chat ché.



Nhu vay, viét hoc thuat duge xem 1a
viét mang tinh khoa hoc véi cach trinh bay
y tuong logic, mach lac, khach quan va cé
can cu khoa hoc.

2.2.2. Al va ChatGPT trong viét
hoc thuat

Trong nhirg nim gan day, Al va
ChatGPT dugc ung dung ngay cang rong
rai trong viét hoc thuéat. Theo Kasneci va
cong su (2023), ChatGPT c6 kha nang
hd trg ngudi hoc tao y tudng, mé rong tir
vung, kiém tra ngit phap va cai thién sy
mach lac trong van ban. Cing quan diém,
Zhai (2022) cho riang ChatGPT 1a cong cu
xur Iy ngon ngir ty nhién hiéu qua. Theo
Smith (2022), ChatGPT c¢6 thé dugc tin
dung dé lap dan y, im ¥ hd tro va chinh
sura ngr phap.

Nhin chung, ChatGPT hd trg nguoi
hoc phat trién noi dung bai viét hoc thuat
thong qua cung cip y tudng va td chirc bai
viét hiéu qua.
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I11. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap
dinh tinh két hop dinh luong. Cu thé,
phiéu diéu tra dugc thiét ké trén Gmg dung
Google Forms theo khung co so 1y thuyét
cua Creswell va Guetterman (2019) véi
cac cau hoi dinh lugng dugc tao theo dang
thang do Likert 5 mirc d6 két hop véi cac
cau hoi mo dé khao sat ¥ kién nguoi tham
gia nghién cuu.

3.2. Péi twong tham gia nghién ciru

Nghién ctru c6 su tham gia cua 137
sinh vién nam thur 3 (Nam: 18%, nii: 82%)
chuyén nganh tiéng Anh, Truong Pai hoc
Mé& Ha Noi. Vao thdi diém khao sat sinh
vién tinh nguyén tham gia khdo sat dang
dat trinh d0 B2 theo khung danh gid nang
luc ngoai ngtr Chau Au va dang hoc hoc
phan Viét 6, viét Task 2 IELTS.

Béng 1. Thong tin vé mau khao sat

S0 nguoi tham gia khéo sat: 137
e Nam 20%
Gi6i tinh Ni 0%
Néam hoc trong chuong trinh dao tao Ném 3 100%
Trinh do tiéng Anh B2 100%

Thoi diém thyc hién khao sat: Tir 12/1/2026 - 31/01/2026 (Nién khoa 2025-2026).

3.3. Cong cu nghién cuu va quy
trinh thu thdp, phdn tich ngir liéu

Nghién ctru str dung phiéu khao sat
trire tuyén xay dung theo khung 1y thuyét
cua Creswell va Guetterman (2019), tap
trung danh gid nhan thic cda sinh vién
vé hidu qua cua ChatGPT trong viéc tdi
wu hoa ndi dung va ciu trac bai viét. Quy
trinh thu thap dir li¢u dugc thuc hién minh
bach va bao mat; sau 20 ngay trién khai
qua cac nén tang s6, nhom nghién ctu da

thu vé& 137 phan hdi hop 1¢ tir 150 miu
phat ra.

Vé phuong phap luan, nghién ciu
ap dung k¥ thuat phan tich hn hop nham
dam bao do tin cdy tdi wu. Dir liéu dinh
luong duogc xir Iy bang thong ké mo ta dé
phéc hoa céac xu hudng chung. Song song
do, dur liéu dinh tinh tr cau hoi mo duoc
phan loai theo chu dé va phén tich noi
dung chuyén sau. Su két hop nay khong
chi cho phép dién giai cac quan diém ca
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nhan ma con mang lai cai nhin toan dién,
khach quan vé thuc trang Gng dung Al
trong dao tao ngdn ngir.
IV. Két qua nghién ciru va thio luin
Két qua khao sat 137 mau nghién
ctru duoc téng hop nhu sau:

4.1. Tan sudt siv dung ChatGPT
trong viét hoc thudt (IELTS, Task 2)

Tan suat khai thac cong cu ChatGPT
nham phuc vu muc dich rén luyén k§ ning
viét hoc thuat dugc trinh bay cu thé qua
Hinh 1.

Ban c6 thuéng xuyén st dung img dung ChatGPT dé hé tro k§ ndng viét hoc thuat khéng?

137 cau tra lai

@ udn ludn

@ thudng xuyén
@ thinh thodng
@ hiém khi

@ khéng bao giey

Hinh 1. Tan suét st dung ChatGPT trong hoc va thuc hanh k¥ nang viét hoc thuat

Két qua khao sat cho thay sinh vién
su dung ChatGPT ¢ ba muc do phé bién,
trong d6 muc do thuong xuyén chiém
vu thé véi 67,2% ngudi dung va nhoém
sinh vién thinh thoang sir dung ChatGPT
chiém 24,8%. 8% sd nguoi tham gia
khao sat cho biét ludn ludn sir dung tng
dung ChatGPT khi hoc viét hoc thuat.
Diéu nay cho thiy sinh vién dén nhéan

cong nghé ChatGPT dé hd tro ky ning
viét hoc thuat & mirc d6 cao.

4.2. Muc dich khai thac wng dung
ChatGPT trong qud trinh thuc hanh viét
hoc thudt

Hinh 2 tong hop cac muc dich cu thé
cua sinh vién khi khai thac ChatGPT vao
quy trinh hoc tip va thuc hanh viét tiéng
Anh hoc thuat.

Ban thudng dung (ng dung ChatGPT dé lam gi khi thuc hanh viét tiéng Anh hoc thuat (Chon nhigu

phuong an)
137 cau tra loi
Thu thap tir vung theo chil && bai
viét

Goi ¥ ndi dung va dan y bai viét
Tham khao bai mau
Nhé ChatGPT sira bai

Bua phan hoi va gidi thich 16i

Xin ki thuét nham cai thién ndi
dung bai viét

0 25

81 (59,1%)

-42 (30,7%)

113 (82,5%)
73 (53.3%)
81 (59.1%)
—68 (49,6%)
75 100 125

Hinh 2. Muc dich khai thac ChatGPT trong phat trién k¥ nang viét hoc thuat

Két qua thuc nghiém da phac hoa
btic tranh da dién vé phwong thic tich hop
tri tu¢ nhan tao vao quy trinh hoc thuat
cua sinh vién chuyén nganh. Dir liéu ghi
nhan mot 19 trinh tuong tac c6 hé théng,

phan anh rd nét sy chuyén dich tir giai
doan kién tao y tudng dén hoan thién van
ban. Pang chu y, c6 t61 82,5% sinh vién
stt dung ChatGPT dé goi y ndi dung va
thiét 1ap dan y. Ty 1¢ nay khang dinh Al



da tro thanh cong cu then chét trong giai
doan phac thao y, giap nguoi hoc pha vo
cac rao can vé ¥ tuong va dinh hinh cau
trac logic cho bai viét. Phat hién nay cing
c6 luan diém cua Ali va cong su (2023) vé
vai tro cua Al trong vi¢e hd tro tu duy hé
thdng va quan 1y thong tin.

O khia canh tinh chinh ngén ngf,
nghién ciru ghi nhan sy phan bo dong déu
khi 59,1% sinh vién khai thac ChatGPT
cho muc dich tich Iy tr vung theo chu
dé va hiéu chinh van ban. Thuc té nay
cho thay ngudi hoc dang van dung Al nhu
mot bién tap vién ao dé tdi wu hoa tinh
chinh xac ngit phap va phong cach dién
dat chuyén biét, tuong déng véi cac két
luan cua Meniado (2023). Tuy nhién, mot
nghich 1y ton tai khi chirc ning phan hoi,
mit xich trong yéu dé nang cao chat lugng
bai viét, chi dugc 50% sinh vién tiép can.
Du tiém ning danh gia khach quan cua Al
da dugc Nguyén (2023) xac ching, muc
d6 pho bién cua tinh ning nay van chua
tuong xung voi gia tri thyc tai.

Han ché rd rét nhit ndm & muc dich
tu van chién luoc nhim cai thién chiéu sau
n6i dung, chi datty 1¢ khiém ton 30,7%. Chi
s6 nay phan anh mot thuc trang dang quan
ngai: sinh vién chi yéu duing lai & viéc khai
thac ChatGPT ¢ ting k¥ thuat bé mat thay
vi st dung nhu mot cong su dé phat trién tu
duy bac cao nhu 1ap luan phan bién.

Nhin chung, ChatGPT hién dong vai
trd nhu mot “gian giao” viing chic trong
quy trinh viét. Tuy nhién, dé chuyén dich
tir hd trg bi dong sang khai thac chién
lugc, can co nhing dinh huéng su pham
dot pha. Viéc bdi dudng niang luc “tuong
thc sAu” véi Al s& la chia khéa dé hién
dai hoa k¥ ning viét hoc thuat trong ky
nguyén so.
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4.3. Nhdn dinh vé wu va nhwoc
diém ciia ChatGPT trong thuc hanh viét
tiéng Anh hoc thudt (IELTS, Task 2)

Két qua khao sat thong qua cau hoi
mé cho thiy sinh vién danh gia cao tinh
linh hoat cia ung dung nay. Trén 80%
sinh vién cho rang ChatGPT gitp ho mo
mang von tir vung, kiém tra 13i chinh ta,
16i ngit phap, tiét kiém thoi gian 1én ¥
tuong va xay dung dan y chi tiét. Ung
dung khong nhirng goi y van phong hoc
thuat ma con gip sinh vién tim kiém cac
bai mau nham tham khao ¥ tuong, cach
hanh vin dé ning cao chit luong bai
viét va k¥ nang viét. Mot sinh vién cho
biét: “ChatGPT rdt thudn tién vi t6i ¢
thé dung vmg dung bat ky hic nao hodc
¢ dau. Ung dung cung cdp cho téi nhitng
théng tin téi can tham khdo nhw tir vieng
hoc thudt, phat triény tuéng dé phat trién
bai.” Bén canh wu diém, sinh vién cling
nhan thay khi st dung ChatGPT trong
luyén viét hoc thuét cling c6 mot s6 han
ché. 52% sinh vién cho rang ho bi phu
thudc vao cong cu hd tro va giam tinh tu
giac trong hoc tap. Tir d6 khong cai thién
duoc ky nang thyc hanh viét. Mot 6 sinh
vién c6 chung quan diém: “ChatGPT lam
sinh vién bi phu thuoc, lam giam kha
nang sang tgo. Thém vao do, ung dung
con cung cdp phan héi dap khuén, thiéu
chiéu sdu va tw duy phan bién”.

Bén canh d6, trén 55% sinh vién
cho 1a minh chung do Al goi y khong phu
hop v6i 1ap luan do ChatGPT dugc huin
luyén mot cach chung chung nén cac minh
ching goi ¥ khong mach lac. ho cho rang:
“Minh chitng do Al cung cdp va nguon
trich dan khong co thuec, thiéu do tin cay.”
Trong khi d6, khi viét hoc thuat can dua
ra minh chiing dugc rit ra tir trai nghiém
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canhan va phu hop véilap luan va ChatGPT
khong déap ung duoc yéu cau nay.

Két qua nghién ctu cho thay,
ChatGPT c6 thé mang lai nhiéu loi ich cho
sinh vién ngdn ngtr nhung cling c6 anh
huong tiéu cuc. Vi vay, st dung ChatGPT
la mdt cong cu bo trg qua trinh hoc chu
khong thay thé cho viéc tu duy phan bién
va thuc hanh viét.

4.4. Mt s6 dé xudt vé viéc dp dung
ChatGPT trong hoc va thwc hanh ky
néng viét hoc thugt

4.4.1. Poi véi sinh vién

Pé ung dung cong cu ChatGPT
vao qué trinh hoc va thuc hanh k¥ nang
Viét, sinh vién can thuc hién mot $6
chién lugc sau:

Thir nhét, sinh vién phai nim vimg
quy tic dao duc va liém chinh hoc thuat
nhim dam bao viéc su dung cong cu
khong vi pham cac tiéu chuan gido duc.

Thir hai, can x4y dung chién luoc st
dung hop 1y, coi Al 13 cong cu hd tro thay
vi phuong tién thay thé. Khuyén nghi sinh
vién chi nén dung ChatGPT ¢ giai doan
hau kiém dé ra soat 15i tir vung, ngit phap
va tinh chinh vin phong nham bao dam
tinh logic, mach lac cta bai viét.

Thtr ba, k§ ning thiét 14p cau 1énh
(prompt engineering) dong vai trd then
chdt; mdi yéu cAu can chi tiét vé& muc tiéu,
ngit canh va phong cach dé nhan duoc
phan héi chinh xac nht.

Cudi cung, sinh vién nén tan dung
Al dé c4 nhan hoa 16 trinh hoc tap, ho tro
1ap ké hoach va quan 1y thoi gian khoa hoc.
Viéc chii dong didu phdi cac budc ndy s&
gitip ngudi hoc khai thac toi da tiém ning
cia Al ma van duy tri duge tu duy phan
bién va nang lyc thyc hanh viét doc lap.

4.4.2. Poi véi gidng vién

Dé khai thac hiéu qua tiém nang ctia
ChatGPT, dong thoi han ché rui ro khi ting
dung cong nghé nay vao qué trinh kiém
tra, giam sat li€ém chinh hoc thuat, giang
vién can:

Th nhat, thiét 14p nguyén tic st
dung ChatGPT c6 trach nhi€ém va hi¢u
qua. Can c6 ché tai rd rang v6i hanh vi vi
pham liém chinh hoc thuét.

Tha hai, cha dong trang bi cho
sinh vién kién thic va k¥ ning sir dung
ChatGPT hi€u qua va an toan, nhu hudng
dan dat cau Iénh véi cac yéu cau cuy thé,
logic.

Thir ba, giang vién can théng bio
dén sinh vién cac tiéu chi cham bai viét.
Céc dic diém nhu tu duy phan bién sau
sdc, kha nang tong hop thong tin tir nhiéu
ngudn va dic biét chu trong phong cach
viét ca nhan.

4.4.3. Poi véi nha truong

Pé ung dung ChatGPT vao qua
trinh day va hoc hi€u qua, thu nhéat nha
truong cén to chuc cac dot tap huén, céc
khoa hoc ngin han dé hudng dan giang
vién va sinh vién sit dung ChatGPT hiéu
qua, dang muc dich, phan biét dugc
thong tin ding/sai. Thtr hai, nha truong
can ban hanh chinh sach rd rang vé viéc
st dung ChatGPT vé tinh chinh xac cua
théng tin va diéu kién xac dinh liém
chinh hoc thuat.

Nhu viy, dé khai thac t6i da tiém
nang cua ChatGPT trong gido duc, dac
biét ap dung cho viét hoc thuat, can c6
quy dinh cua nha truong, huéng dan cua
giang vién voi y thuce va trach nhiém cua
sinh vién.



V. Két luan

5.1. Két lugn

Nghién ctru lam sang t6 quan diém cia
sinh vién nganh Ngon ngit Anh, Truong Dai
hoc M Ha Noi, vé viéc tmg dung ChatGPT
trong thyuc hanh viét hoc thuat (IELTS Task
2). Két qua cho thay su danh gia tich cuc vé
kha ning cung cap tir ving da dang va goi ¥
ndi dung nhanh chéng, gitip t6i uu héa hiéu
suat hoc tap. Tuy nhién, ngudi hoc ciing
quan ngai vé tinh chinh x4c ctia thong tin, su
suy giam tu duy phan bi¢n va rti ro vi pham
liém chinh hoc thuat.

5.2. Kién nghi

Dé phat huy gia tri cong nghé, nha
trudng can dinh hudng sinh vién khai thac
wu diém va kiém soat han ché cua AL Viéc
lam chu cong nghé doi héi cac nghién ctru
sau hon vé giai phap cho nhimng van dé ton
tai, dong thoi két qua nay 13 kénh tham khao
quan trong cho céc nha hoach dinh chinh
sach gigo duc. Do han ché vé& quy mé mau
va phuong phap khao sat, cac nghién ctru
tiép theo can mo rong ddi tugng va trién
khai thyc nghiém dé kiém chimg tac dong
thuc té. Ttr d6, xdy dung mo hinh hudng
dan str dung ChatGPT hiéu qua, gitip nguoi
hoc phat trién nang luc hoc thuat bén ving.
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STUDENTS’ PERCEPTIONS OF USING CHATGPT IN
ACADEMIC ENGLISH WRITING:
A STUDY AT HANOI OPEN UNIVERSITY

Le Thi Anh Tuyet!, Le Phuong Thao', Le Thi Vy!, Nguyen Tram Anh?

Abstract: The study investigates the application of ChatGPT in academic writing
(IELTS Task 2) among 137 English majors. The findings reveal that students primarily use
Al for brainstorming ideas, analyzing model essays, and expanding academic vocabulary.
However, the research also highlights significant risks, including inaccuracies in information,
fabricated citations, and the potential erosion of critical thinking skills. To optimize the
benefits of this technology, the paper proposes strategic solutions, including pedagogical
guidance and controlled interaction. These measures aim to enhance learning outcomes
while safeguarding academic integrity within language education.

Keywords: ChatGPT, academic writing, academic integrity, critical thinking, artificial

intelligence
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