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Tém tit: Bai nghién ciru nham muc dich tim hiéu vé cac dnh hwong cia viéc sir dung
AI ChatGPT déi véi viéc thue hanh bién dich ciia cdc sinh vién nam thir 3 Khoa ﬁéng Anh,
Truong Pai hoc Mo Ha Néi va tim ra cdc han ché ciia ChatGPT va khdc phuc. Phirong phdp
nghién ciru két hop theo dinh tinh va dinh lwong. DiF liéu nghién ciru gom cdc két quda thong
ké murc thé hién su tién bo trong 02 bai kiém tra va cdc cdu tra 16i cho cdc cdu hoi dong va
mé trong bang cdu héi. Két qua cho thdy cdc sinh vién cé tién bg vé cdc kj ndang bién dich,
chu dong phat hién 16i dich, cac han ché ciia ChatGPT trong cdc bai dich nhap va tich cuc
chinh sira. Cdc 16i dich da giam duoc nhiéu, thé hién qua 02 bai kiém tra. Mot sé cac dé xudt
dd dwoc dwa ra nham giam thiéu céc han ché trong viéec sw dung ChatGPT. Bai bao co thé
doéng gép mot phan nho nhé nguon tham khao cho cdc giang vién va cdc sinh vién ¢é ciing
quan tam.

Tir khéa: AI ChatGPT, gidi phdp, han ché, ky nang dich, cdi thién, 16i dich

I. Dit van dé Nguyén va cong su (2024) khao sat cac

Bién Dich dugc coi 1a mot qué trinh nhéan thuc cua giang vién, sinh vién va

giao tiép gitra nguoi dich va nguoi doc,
gitra nguoi viét va ngudi dich. Hién nay
cac hoat dong bién dich ciing bi chi phdi
mot phﬁn boi tri tué nhan tao- Artificial
Intelligence (AI). ChatGPT la mét trong
nhiéu cong cu do, trg giup cho bién dich.
Trong thoi dai cong nghé s6 bung nd nhu
hién nay, viéc tng dung Al trong dich
thuat 1a xu thé khong thé dao ngugc. Khi
ban vé tng dung ChatGPT trong bién
dich d6i véi cac dich gia chuyén nghiép,

! Truong Dai hoc M& Ha No6i, Ha Noi, Viét Nam

cho thiy rang cic giang vién dang c6
nhiéu y kién khac nhau trong viéc sir dung
ChatGPT cho bién dich vi c6 lién quan
dén trudong hop bi nguoi dich lam dung
trong dich thuat cling nhu 1a nghién cuu.
Nhung sinh vién thi lai t6 ra rat thich tha
viéc sir dung ChatGPT cho hoat dong dich
thuat. Cho sinh vién lam quen vdi cong cu
dich Al ChatGPT la mét dinh hudng sat
vé6i thuce tién. Hién nay, mot s6 giang vién
tai Khoa Tiéng Anh, Truong Dai hoc M&



Ha Noi cling da tmg dung Al ChatGPT
cho viéc cai thién nang luc bién dich cho
sinh vién nam tha 3. Tuy nhién vi¢c ung
dung AI ChatGPT ciing ¢ nhing han ché
nhat dich. Bai nghién ctru ¢b ging tim ra
cac giai phap dé 1am giam cac han ché, cac
bat cap do. Cau hdi nghién ctru dugc dat ra
la: 1, Viéc ap dung cong cu ChatGPT gitp
sinh vién tién bd nhu thé nao vé mit cac
ky nang thuc hanh bién dich va giam cac
18i dich? 2, Nhitng han ché, bat cap cta
viéc ap dung Al ChatGPT trong thuc hanh
bién dich dbi véi cac sinh vién nam thi
3 Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc Mé
Ha Néi 1a gi? 3, Nhiing giai phap cho vi¢e
cai thién nang luc thyc hanh bién dich cho
sinh vién, vugt qua nhitng han ché, bat cap
cua viéc st dung Al ChatGPT d6 nhu thé
nao? Tac gia hy vong rang bai bao s& la
ngudn tham khao phu hop cho cac sinh
vién va gidang vién nghién ctru cd cung
quan tim dén vén de.
II. Tong quan nghién ciru
2.1. Bién dich la gi?

Céc nha nghién cuu Nida va Taber
(1982) cho r;;ing bién dich 1a mot qué trinh
thuc hién chuyén ddi vé mat noi dung tur
bén nguodn sang bén dich va phai truyén
tai dugc chinh xac va ddy du y nghia gbc
cua van ban. Newmark (1988) phan tich
thém rang bién dich phai tao ra dwoc phan
ung nhu nhau gitra nguoi doc ¢ ngdn ngir
dich va nguoi doc & ngdn ngit ngudn. Bién
dich chinh 1a mot hinh thtc giao tiép lién
van hoa.

2.2. Tri tué nhan tao ChatGPT la gi?

ChatGPT 1a moét cong cu tri tué
nhan tao do OpenAl trién khai theo mo
hinh ngén ngir 16n cho phép cong cu nay
hiéu, phan tich va tao ra mgt thir ngdn ngr
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tu nhién gidng véi cach con ngudi sur
dung (OpenAl, 2023). Theo nhu Jiao va
cong su (2023), ChatGPT van hanh khong
dua theo mot kich ban nao da ) dinh san.
Co ché cua cong cu nay la dya trén viéc
téng hop dir liéu da ngdn ngit. Theo do,
Ta (2025) nhan dinh réng tri tué nhan tao
gitp cai thién su tu tin cta sinh vién, tang
kha nang ca nhan hoa.

2.3. Cac ky nang bién dich co ban

Bién dich doi hoi nguoi dich phai
van dung nhiéu k§ ning khac nhau. Pym
(2010) tuyén bd rang k§ ning song ngir
va ngon nglr hoc dugc coi la quan trong
hang dau. Nguoi dich can c6 k¥ ning tu
duy phan bién. O’Brien (2012) nhan dinh
rang k¥ ning st dung céc cong cu hd trg
bién dich s& giip nguoi dich ting cuong
duoc hiéu suit cong viéc, dam bao duoc
chét lugng va tinh nhat quan cta ban dich.
Colina (2015) nhan manh viéc ap dung k§
ning ngir phap chinh xac, ky ning bién
d6i cac cau tric cdu, k§ ning phuong
phap dich, k¥ ning chuyén doi ngén ngi,
k¥ nang danh gia va kiém tra chéo. Pdi
v6i cac k¥ nang bat bude, House (2015)
vu tién sir dung k§ ning van hoa, kién
thirc nén, k¥ nang logic, lya chon tir ngir
va k¥ ning chi dong ty kiém tra ban dich.
Trong khi d6 Kenny (2011) tap trung vao
ky nang tra ctru, k¥ nang cong ngh¢, ky
nang ddc gia va van phong va ky nang
phan tich, tim hiéu vin ban.

2.4. Han ché ciia AI ChatGPT
trong bién dich

Xét vé cac mit han ché cia ChatGPT,
Alosaimi (2024) binh lun ring ChatGPT
cling c6 luc dua ra cac san pham bién dich
trung tinh tham chi phi van hoa. ChatGPT
khong thé thay thé vai tro cia bién dich vién



172

vi rang ChatGPT chua xir 1y duoc cac
van ban thé hién tinh cam, c6 kién thuc
chuyén sau, do chinh xac cao theo cac
chuyén nganh nhu y khoa, hoc thuat, ky
thuat hodc phap 1y.

I11. Phuwong phap nghién ctru

Bai bdo str dung phuong phap nghién
ctru hon hgp cua nghién ciru dinh tinh va
dinh lugng. Cong cu dé thu thap dir liéu 1a
02 bai kiém tra va bang cau hoi khao sat
v6i cac cau hoi dong va mé. Nghién clru
ung dung Chat GPT vao viéc day va hoc
mon Dich 1 cho mot 16p hoc bién dich 1
c6 30 sinh vién vdi cac nang luc khac nhau
thudc hoc phan ky 5 ctia ndm tha 3. Mén
hoc dién ra trong 12 tuan. Giai doan I:
cung cb nén tang (tuan 1-3). Giai doan 2:
phat trién k¥ ning (tudn 4-8). Giai doan 3:

IV. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Két qud ciia 02 bai kiém tra

chuyén sau va hoan thién (tuan 9-12).
Quy trinh st dung ChatGPT gdm 5 budc:
Phan tich van ban nguén, tao yéu ciu
cho ChatGPT, tao ban dich ban dau, hi¢u
chinh kém danh gia va kiém tra cudi. Tac
gia thuc hién viéc chidm bai theo tiéu chi
cac 16i dich, s6 16i. Tiéu chi dé phan tich
bai dich cling nhu 1a dé thu thap dir li¢u
thong tin nghién ctru 13 tan suét cac loai
16i vé k¥ nang bién dich, nang luc dién dat
ngon ngilr, kha nang lién h¢, suy luan nghia
mach van theo céc bdi canh khac nhau va
ning luc tu phat hién ra 16i dich va sira
chita. Cong cu dé phan tich 13 phan tich
thong ké tan suat (paired-samples t-test),
bang danh sach cac loai 161, bang Excel,
cac phép so sanh nhom va ddi chiéu két
qua gitra cac cong cu thu thap dir li¢u khac
nhau va nghién ctru trude.

Bang 1. Han ché v€é mic d6 hanh van ty nhién trong van dich cta cac bai kiém tralan 1 va 2

S6 thit tur Tiéu chi xét cac loai 16i vé mitc d9 hanh | So 153 trong géc bai| SO 155 trong c‘éc
j van tu nhién kiém tralan 1 | bai kiém tra lan 2
1 Dich theo ting tir, ngit 157 52
2 Dung t6 két hop tir tw nhién 89 43
3 Lam dung cdu tric tir ngit va ciu 126 61
4 Cau van theo nhip, giong di¢u 68 34
5 Tinh lién mach, suc tich 97 31
6 Lo dau vét tu duy, cdu triic ngdn ngit ngudn 120 41
7 Su dung tir theo thoi quen ngit dung 86 28
8 Theo ngir canh van hoa, chuyén nganh 69 23
9 D0 trdi chay va do chap nhéin 73 41
10 Tu ngit linh hoat, van phong phu hop 98 43
11 Cau khong c6 trong tam 57 22
12 Lap lai tir nglt mdy moc, sach vo 152 48
13 Tong céc loai 16i dich 1192 (100%) 467 (39,2%)

Bang 1 cho thiy ¢ 12 tiéu chi vé
muc do tu nhién trong céc van ban dich.
D6 1a mirc pham 15i thdp (dudi mic 70),
trung binh (trén murc tan suat 80) va cao
(trén muc 100). Trong cac bai kiém tra

lan 1, Tong cac loai 18i dich 1a 1192
(100%). Trong cac bai kiém tra lan 2,
tong cac loai 16i d giam xudng con 467
(chiém 39,2%).
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Bang 2. Thong ké vé (tin sut) s6 18i vé dich cua hai bai kiém tra

Bién Trung binh (Mean) | P9 léch chuin (SD) N
Loi trong Test 1 99.33 34.87 12
Ldi trong Test 2 38.92 12.41 12

Bang 2 cho thiy sb luong 15i vé
dich tir 1an kiém tra 1 giam dang ké so
v6i 1an kiém tra 2. Tinh trung binh, sé 15i

da giam hon mot ntra. K&t qua cho thay
kha nang dich cua sinh vién da co6 su cai
thién ro rét.

Bang 3. Két qua cta kiém dinh t-test danh cho mau cdp kiém tra lan 1 va 2

Chi s0 Hiéu s trung binh | SD

t

df Cohen’s d 95% CI

p

Test 1-Test 2 60.42 25.02

8.37

12 |<.001 241 [44.53,76.31]

Bang 3 cho thiy su khac biét giira
hai 1an kiém tra 12 phu hop véi ¥ nghia
thong ké, t (12) = 8.37, p < .001. Hiéu
s6 trung binh ¢ mirc 60.42 thé hién muc
16i giam 1a rat khac biét. Kich thudc cua
hi¢u tng 1a khéa 16n (Cohen’s d = 2.41).

4.2. Két qud cia bing cau héi khdo sdt
Bang 4. Cac k¥ nang bién dich co thay doi tich cuc khi 4p dung ChatGPT

Két qua trén cho thiy sy can thiép da
co tdc dong manh mé&. Khoang tin cay
(confidence interval) chiém 95% [44.53,
76.31]. Viéc khong c6 gia tri 0 trén thang
do di cung ¢b mirc d6 tin cay vé két qua
tim duoc.

Likert’s scales

So
. L kb 1 2 3 4 5
t:‘: Cdc ky nang bién dich (khong | (cdi | (cAi thién |(céi thin| (ci thi¢n
: cdi thi¢n) | thién it) | trung binh)| nhieéu) | rat nhiéu)
1 [KYV nang tra clru 0 3 11 7 9
2 |K¥ nang cong nghé 0 0 9 7 14
3 | KV nang doc gia va van phong 0 5 7 10 8
4 |K¥ ndng phan tich, hiéu van ban 0 4 6 12 8
5 |K¥ nang ngilt phdp chinh xéc 0 0 11 8 11
6 | KV nang logic va lya chon tir ngit 0 0 8 10 12
7 |K§ niing bién dbi cc cu tric ciu 0 0 7 11 12
8 | Ky nang phuong phap dich 0 0 10 9 11
9 |K¥ nang chuyén doi ngdn ngir 0 0 6 14 10
10 | K¥ ning vin hoa va kién thirc nén 0 4 8 10 8
11 |K¥ ning dénh gid va kiém tra chéo 0 5 10 6 9
K§¥ nang chu dong tu kiém tra ban
12| dich, hiéu dinh. 0 3 6 ’ 12

Nhin Bang 4 & trén, ching ta c6
thé thdy rang cac sinh vién di thé hién
v kién quan diém cua minh d6i véi cac
muc d6 cai thién khac nhau cho mdi ky
nang dich. Trong thang do Likert muc 1
1a khong c6 ¥ kién gi. Mirc 2 ¢6 vai ¥ kién

tuy theo nang luc va sy quan tam cua sinh
vién d6i véi cac ky ning khac nhau. 3
murc con lai thi nhan dugc su tan déng
cao cua sinh vién ddi véi cac k¥ ning vé
murc do cai thién.
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Bang 5. Thong ké muc do tin cdy
(Reliability)
Cronbach’s Alpha S0 bién (Items)
0.92 12
Mtric d6 tin cdy ndi tai trong thang
do dugc phan tich, danh gia thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha. Két qua bang 5 cho

thdy rang thang do da dat duoc do tin cay
kha cao. Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc
thé hién 1a a = .92 danh cho 12 ky ning
bién dich 1a bién quan sat. Gia tri hé sb
nay vuot qua ngudng duoc khuyén nghi 1a
o =.70. Didu d6 cho thay cac bién thé hién
do nhat quan cua noi tai cao.

Bang 6. Bang thong tin bd sung (Item-Total Statistics)

Bién Mikc trung binh | D§ léch chuin Tuwong quan bién-tong
Item 1 ~3.6 ~0.7 > .60
Item 2 ~3.5 ~0.6 > .65
Item 3 ~3.7 ~0.7 >.60
Item 4 ~3.6 ~0.6 > .65
Item 5 ~3.5 ~0.7 > .60
Item 6 ~3.6 ~0.6 > .65
Item 7 ~3.5 ~0.7 > .60
Item 8 ~3.6 ~0.7 > .65
Item 9 ~3.5 ~0.6 > .65
Item 10 ~3.6 ~0.6 >.60
Item 11 ~3.7 ~0.7 >.60
Item 12 ~3.6 ~0.6 > .65

Bang 6 c6 12 bién twong duong voi
12 ky nang bién dich co ban ¢ bang Bang
4. Cac bién nay déu co sy tuong quan giira
bién - tong > .30. Nhu vy, két qua la dat
yéu cau. Hién khong c6 bién nao bi sai
1éch can loai bo. Thang do thé hién su nhat

quan va on dinh.

Thong qua viée tong hop cac cau
tra 101 tr bang cau hoi c6 cd cau hoi
dong va md, cac mat han ché cua viéc
ap dung cong cu dich ChatGPT dugc thé
hién nhu sau:

Béng 7. Nhitng han ché, bat cap cta Al ChatGPT trong bién dich

SO thir Nhimg mit han ché, bat cap ciia AI ChatGPT Ti I¢ sinh vién nhén biét

tw trong bién dich dwoc vé cac mit han ché
1 |Khong kiém soat duoc duong hudng dich theo muyc tiéu cu thé 36%
2 | Chét lugng ban dich mat on dinh, khé dién dat tinh cam. 75%
3 |Chua phu hop véi mot s0 dang bai hoc thuat 47%
4 |Hiéu biét thiéu sau sic vé ngit canh van hoa 81%
5 |Phy thude vao dit ligu dau vio 57%
6 | Téc dong tiéu cuc dén k§ nang bién dich ty nhién 24%
7 | Giéi han vé ban quyén va dao dtrc hoc thuat 35%
8  |Han ché vé thudt ngir chuyén nganh, chuyén sau 2%
9 |Lam mat di phan xa, giam kha nang tu duy ngon ngir doc lap. 18%
10 |Tao cam giac cho sinh vién cim thiy thu dong hon. 26%




Bang 7 cho thiy rang cac sinh vién
déu quan tam dén viéc nhan dang cac mat
han ché cua viéc sir dung ChatGPT trong
bién dich. Sb lugng sinh vién nhan biét cao
nhét vé cac mit han ché co s trong bang
142, 4, 8 v6i ti 1 trén 70%. Céc han ché co
s6 sinh vién nhén biét thép hon lacac sb 1,
3,5, 7 véi ti 1& dudi 60%. Céc han ché co
s6 sinh vién nhén biét it nht 1a cac sb 6,
9, 10 véi ti 1€ dudi 30%. Nhu vay cho du
it hay nhiéu, da sb cac sinh vién déu c6 thé
nhan biét dugc cac mat han ché ma Chat
GPT tac dong 1én bai dich ciling nhur 1a cac
hoat dong thuc hanh dich cua ho.

Thao ludn: Trong ky nguyén s, viéc
ap dung cong nghé tri tu¢ nhan tao 1a mdt
xu thé khong thé tach roi. Thong qua cac
dir liéu nghién ciru 1a két qua cta 02 bai
kiém tra bién dich va céc céu tra 10i cho
cac cau hdi dong va mo trong bang cau hoi
khao sat, tac gia thdy rang cac sinh vién
déu ¢ nhu cau sir dung ChatGPT cho céc
hoat dong thuc hanh bién dich. Chat luong
bai dich dugc nang cao hon nho ¢6 su hd
tro tur tri tué nhan tao ChatGPT. Tinh hiéu
qua thé hién rd nét nhit 1a ning luc sir
dung ngon tir trong cac cau van. Cac 16i
trong bang 4.2.4 ¢6 lién quan dén cac ky
nang tra ctru thong tin, chuyén ngir va van
dung hiéu biét vin hoa va kién thic nén
duoc cai thién. Nho ¢6 ChatGPT ma cac
18i dich thuat duoc giam nhiéu nhit 13 cac
161, cac han ché vé cac khai niém hoc thuat.
ChatGPT con giup cho sinh vién phat hién
ra dugc cac dac trung, dac diém cua céc
16i, han ché c6 lién quan dén cac k¥ ning
trong bang 4.2.1. D6 1a cac k¥ ning kién
thirc chuyén sau, chuyén nganh, van hoa
va cac cung bac cam xuc, tinh cam khi ma
cac cAu van, mach vian dién dat mang hoi
hudng cut lun, khong ty nhién, khong lién
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mach va ngit quing do ChatGPT so ho
16 ra. Trong giai doan phan tich, tim hiéu
van ban ngué)n va dich nhap, sinh vién
duogc hudng loi nhidu tir ChatGPT. Dé cho
nghién ctu c6 tinh khach quan hon, tac
gia c6 ddi sanh véi cac nghién ctru khac c6
cung linh vuc nghién ctru vé viée st dung
Chat GPT cho bién dich. Nguyén va cong
su (2024) tién hanh khao sat nghién ctru vé
gbc do cac nhan thuc cua giang vién, sinh
vién ddi voi viée str dung ChatGPT trong
bién dich va cho thay rang ca giang vién
va sinh vién déu c6 cac quan diém tich cuc
va ¥ kién mang tinh x4y dung trong viéc
ap dung ChatGPT cho bién dich. So véi
bai bao trén, tac gia di sau nghién ctru hon,
cu thé hon veé tac dong cua Chat GPT ddi
voi cac ky nang bién dich va nhan di¢én
c4c mat han ché cua Chat GPT trong dich
thut, dong thoi dé ra mot s6 giai phap
khic phuc dé giam cac 16i dich, cai thién
nang lyc bién dich cho sinh vién.

M0t s6 dé xudt vé giai phdp cho viéc
cdi thién nang luc thuc hanh bién dich:

DPéi véi giang vién va sinh vién:

- Pinh huéng ding vé ChatGPT va
chi dung ChatGPT phat hién 16i sau khi
sinh vién tu dich trudec.

- Pay manh trang bj lai cac 1y thuyét
dich co ban

- Tang cuong thuc hanh bién dich
theo phan hoi tir ban bé va giang vién.

Péi véi Khoa va nha truong:

- T4 chirc tap huén str dung tri tu¢ nhan
tao theo theo yéu cau nhiém vu dao tao méi.

- Xay dung cac quy dinh va chuan
muc cu thé vé viéc st dung tri tu¢ nhan tao.

- Tich hop mét sé cong cu Al phu
hop c6 dinh hudng trong cac hoat dong
giang day va hoc tap dé hd tro tu duy.
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V. Két luan

Trong thoi dai cong nghé s6, viec
ung dung cong cu ChatGPT cho céac hoat
dong thyc hanh bién dich 1a rat can thiét.
AI ChatGPT can duoc st dung cho viéc
rén luyén k¥ nang danh gia ban dich va tu
duy phan bién. Su dung Al s& giup sinh
vién khong bi tut hau cong nghé. Hon nira,
ho c6 thé phat huy céc thé manh cho cac
ky nang bién dich. Str dung Al ChatGPT
1a phu hop véi dinh hudng nghé nghiép,
dung thyc tién. Han ché cuia bai bao 1a cac
tiéu chi phan tich bai dich mang tinh dinh
tinh cao ma chua tim dugc dinh nghia ro
rang vé cach quy d6i. Pay s& 1a mot goi ¥
cho cac nghién ciru tiép theo.
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APPLYING AI CHATGPT TO IMPROVE TRANSLATION
SKILLS FOR THE THIRD-YEAR ENGLISH MAJORS AT
HANOI OPEN UNIVERSITY

Nguyen The Hoa!

Abstract: This study aims to investigate the effects of using AI ChatGPT on the
translation practices of the third-year English Majors at Hanoi Open University and to identify
the limitations of ChatGPT. The research method combines qualitative and quantitative
approaches. The data include statistical results showing progress on two tests and responses
to both closed- and open-ended questions in the questionnaire. The results indicate that
students improved their translation skills, proactively identified translation errors, recognized
the limitations of ChatGPT in their draft translations, and actively made corrections.
Translation errors were significantly reduced over the two tests. Several suggestions were
made to mitigate the limitations of using ChatGPT. This paper may contribute a small part to
the reference resources for lecturers and students who may be concerned.

Keywords: Al ChatGPT, solution, limitations, translation skills, improvement, translation errors
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