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Tém tit: Phdt trién du lich théng minh la mét xu hwdng tdt yéu trong boi canh cudc
cach mang cong nghiép 4.0 dang anh hwéng ngay cang sdu sdc téi moi mdt ciia doi séng kinh
1é - xd héi. Cung véi yéu cau ddt ra tir sy thay doi trong xu hiedng di du lich ciia du khdch, sy
dau tw xdy dung co so ha tcfng Séphuc vu phat trién nén kinh té néi chung va kinh té du lich
noi riéng, su tham gia cua cdc doanh nghiép kinh doanh du lich va cac doanh nghiép cong
nghé trong linh vuee du lich ciing si quan tam ciia Pang va Chinh phii véi hé thong chinh
sach khuyén khich, tao diéu kién dcfy manh ung dung cong nghé trong linh vue du lich la co
héi I6n dé cac bén lién quan cing né lyc xdy dwng va phat trién du lich théng minh tai Viét
Nam trong thoi gian téi. Tuy nhién, bén canh nhitng co héi, nhitng théach thirc déi véi viéc
phat trién du lich thong minh dwoc nhdn dinh xucftphdt tur 3 yéu 16 chinh 1a sw han ché vé ca
chat va lwong nguon nhan e du lich théng minh, sw thiéu dong bg trong hé thong théngtin
cia cdc bén lién quan va si han ché trong nguon lic cia cdc doanh nghiép kinh doanh du
lich khi tham gia vao qud trinh chuyén déi sé.

Tir khoa: du lich thong minh, chuyén doi sé du lich, co hoi, thach thurc

I. Bat van dé nghé, dac biét 1a cong ngh¢ thong tin va
truyén thong, cung vé6i chinh sach wu tién
ctia Nha nuée, co hoi dé phat trién dulich
thong minh 1a rat 16n. Tuy nhién, bén canh
nhitng co hdi, cling ¢6 nhitng thach thirc
nhét dinh ma nganh du lich phai ddi mat
trong qué trinh phat trién.

Cudc cach mang cong nghiép lan
thir 4 da va dang tdc dong sau sdc toi moi
mit ciia doi séng kinh té - xa hoi, trong d6
¢6 du lich. Viéc ddy manh mg dung cong
nghé thong tin trong linh vuc du lich nham
chuyén d6i s6 dé phat trién du lich thong

minh da dugc Dang, Chinh phu quan tam
dinh hudng va hién dang dugc nhiéu dia
phuong tap trung trién khai trén ca nudc.
Tuy véy, phat trién du lich théng minh
khong phai 1a nhiém vu don gian. Véi sy
phat trién khong ngimg ctia khoa hoc cong

* Khoa Du lich - Truong Pai hoc Mé Ha Noi

I1. Tong quan vé du lich théng minh

Du lich thong minh 1a du lich dugc
phat trién trén nén ting ing dung nhiing
thanh tyu cua khoa hoc va cong nghé hién
dai, dic biét 1a cong nghé thong tin truyén
thong nham tao ra nhitng gia tri, loi ich
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va dich vu t6t nhét, dap tng nhu clu da
dang cua khach du lich, doanh nghiép du
lich, co quan quan 1y du lich va cong dong
(Lé Quang Pang, 2019). Pay dugc coi
1a xu hudng phat trién tat yéu gitap nang
cao nang luyc canh tranh cua céc diém
dén du lich (Koo va cac déng su, 2016;
Cimbaljevi¢, 2019).

Phét trién du lich thong minh s& gitip
hinh thanh hé sinh thai du lich theo xu
hudng phat trién cia khoa hoc cong nghé
va tao loi ich twong hd giira cac nhom dbi
tugng tham gia vao hoat dong du lich 1a du
khach & cong dong dia phuong, co quan
quan 1y nha nudc vé du lich va cac doanh
nghiép kinh doanh du lich. Cu thé la:

- Pbi voi co quan quan 1y nha nudc,
viéc ap dung du lich thdng minh s& gitp
tang hi¢u qua quan ly nganh du lich, bao
dam an ninh trat tu, diéu hanh toan dién
hoat dong; ndm bat duoc sb lidu vé du
lich, tir 46 c6 thé du bao, ra quyét dinh
chinh xac.

- Pbi voi cong ddng dia phuong,
du lich thong minh sé& gitip cong dong co
nhiéu co hdi tham gia vao hoat dong du
lich tai dia phuong, mang lai lgi ich kinh
té, van hoa - x3 hoi trong qua trinh phyc
vu va giao luu vin hoa véi du khach dén
tir cac ving mién khac nhau.

- Péi v6i du khach, du lich thong
minh s& nang cao chat luong trai nghiém
trong hanh trinh du lich; tra ciu tiép nhan
va nam bét thong tin nhanh chéng, tiét
kiém thoi gian, chi phi cho du khéch,
hudéng t61 sy khac biét ndi tri, an toan,
than thién...

- P6i v6i cac doanh nghiép kinh
doanh du lich, viéc trién khai hoat dong
kinh doanh trén nén tang cong nghé ngoai
viéc viée tiép can khach hang duoc dé
dang hon con gitip nang cao chat luong trai

nghi¢m cua du khach, hudng téi viéc nang
cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép
noi riéng va nganh du lich n6i chung.

II1. Co héi

Sy phat trién cua khoa hoc cong
nghé dugc coi 1a yéu té thuc ddy su phat
trién du lich thong minh. Chinh cac thanh
tyu cua khoa hoc cong nghé 1a nén tang
c¢6t 161 hinh thanh cac san pham du lich
thong minh gitp dap tmg nhu cau du lich
da dang ctia du khach, dong thoi gitip nang
cao chat luong trai nghiém cta du khach
tai cac diém dén du lich. O Viét Nam, hién
cling d4 c6 nhitng tién dé nhat dinh dé phat
trién du lich thong minh.

3.1. Sw thay déi trong xu hwong
trdi nghiém va fim kiém thong tin du lich
ciia du khach

Nhu céu du lich ctia du khach rat da
dang, phong phu va luén bién d6i. Theo
thong ké trong béo cdo Vietnam’s Search
for Tomorrow - Year in search 2020 do
Google phat hanh, 83% nguoi tiéu dung
s& nghién ctru san pham trén cac kénh tryc
tuyén truéc khi mua hang. Trong d6, véi
cac san phém va dich vu nganh du lich, co6
dén 78% nguoi tiéu dung nghién ctru thong
tin trén kénh nay. Bén canh do, nén kinh
té theo nhu cau ciing ngay cang phat trién
thong qua nhimg tmg dung k¥ thuat sé dap
g cac nhu cau cy thé ctia ngudi tiéu ding.

Tdng hop ciing tir bao cao ctia Google
(2020) cho thdy nguoi tiéu ding c6 xu
hudng ngay cang cu thé hoa va ca nhan hoa
no6i dung tim kiém dé dap ung t6t hon nhu
cau thong tin vé cic san pham. Khong chi
tim kiém thong tin co ban ciia mot chuyén
du lich nhu chd & hay phuong tién di lai, du
khéch con mong mudn tim kiém thong tin
vé nhitng ti¢n nghi, dich vu danh riéng cho
tirng nhu cau tai khach san hodc nghién ctru
thong tin vé nhimg hoat dong trai nghiém
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cu thé tai mot diém dén. Diéu nay cang
dugc thé hién rd nét trong bdi canh dich
Covid-19 khi xu hudng di du lich va tim
kiém thong tin du lich c6 nhiéu thay doi.
Theo @6, dé phong chdng dich bénh, nhiéu
qudc gia va diém dén du lich da phai dong
cua hoac dat ra nhiing diéu kién han ché
khach du lich. Vi vay, dé dap umg nhu cau
du lich trong béi canh nhu vay, du khach co
xu hudng trai nghiém céc diém dén du lich,
cac diém tham quan du lich... bang nhimg
hinh thire khac nhau dua trén cac ing dung
cong nghé, chang han nhu: du lich thyuc té
a0, du lich online...

V6i xu hudng trai nghiém du lich va
tim kiém thong tin du lich thay d6i nay,
chi cac ung dung cong nghé thong tin va
truyén thong méi co thé giup dap tng
duoc nhu cau cta du khéch.

3.2. H¢ théng chinh sdich tgo diéu
ki¢n thudn loi cho viéc phat trién du lich
thong minh

Viéc nang cao ning luc tiép can
cudc cach mang cong ngh¢ 4.0 luén dugc
Nha nuéc quan tim va da ban hanh nhiéu
van ban phap 1y nham trién khai tng dung
cong nghé thong tin truyén thong vao phat
trién kinh té - x4 hoi, trong d6 c6 du lich.
Dac biét, ngay 16/1/2017, Bo Chinh tri
ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW khing
dinh “Phat trién du lich tré thanh nganh
kinh t& mii nhon 1a dinh hudng chién luoc
quan trong dé phat trién dit nudc”. Pé
phat trién du lich trd thanh nganh kinh té
miii nhon can thuc hién déng bd nhiéu giai
phap, trong d6 tat yéu phai ¢ giai phap
day manh tmg dung khoa hoc cong nghé
hién dai. Nghi quyét ciing néu 3 khia canh
ung dung khoa hoc cong nghé véi cac hoat
dong du lich gdom xuc tién quang ba, dao
tao ngudn nhan luc va quan 1y nha nudc.

Trong Quyét dinh s6 1671/QD-TTg
ngay 30/11/2018 cta Thu tudéng Chinh

phi1 — Phé duyét “Dé an tong thé ing dung
cong nghé thong tin trong linh vuc dulich
giai doan 2018 — 2020, dinh huéng dén
ndm 2025 da xac dinh rd vi¢c ung dung
cong nghé thong tin 14 yéu cau, giai phap
dot pha dé tao thuan loi, thu hut khach du
lich, nang cao nang luc canh tranh va héi
nhap qudc té, gop phan hién thyc héa muc
tiéu phat trién du lich tré thanh nganh kinh
té miii nhon cua dit nude. D lam duoc
diéu d6, can huy dong sy tham gia rong
rdi cla cac chu thé phat trién hé sinh thai
du lich thong minh phu hgp véi xu hudéng
cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4.
DPong thoi, Nha nudc cam két tao co ché
thuan loi, khuyén khich cac doanh nghiép,
t6 chirc, c4 nhan cung dong gop, chia s¢,
khai thac hé thong thong tin chung, co s&
dir liéu, phat trién cac Gmg dung cong nghé
thong tin phuc vu phat trién du lich. Piéu
nay ciing da dugc quan triét rat 1o trong
Vén kién Dai hoi 13 cua Pang (2021),
trong d6 xac dinh khoa hoc, cong nghe,
d6i méi sang tao va chuyén ddi sd 1a mot
trong cac quan diém phét trién cling nhu
nam trong dot pha chién luoc cia giai
doan 10 nam t6i nham dua Viét Nam but
pha nam trong cac nudc c6 thu nhaptrung
binh cao vao ndm 2030 va nudc cong
nghiép c6 thu nhip cao vao ndm 2045.

C6 thé noi, thé ché chinh sach hién
hanh cia Viét Nam d3 tao diéu kién tuong
d6i thuan loi, 1a can ctr phap 1y viig chic
dé trién khai phat trién du lich thong minh
trong thoi gian to1.

3.3. Viéc xdy dwng ha ting so tai
Vigt Nam dat nhiéu thanh tuwu

Ha tang s 13 yéu t6 nén tang trong
xdy dung Chinh phu sd, phat trién nén kinh
té s, trong d6 c6 du lich. Vi vay, ha tﬁng
vién théng can phai chuyén dich thanh
ha ting sd. Theo Bo thong tin va truyén
thong, muc tiéu quan trong trudc mét cua
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Viét Nam 1a phat trién mang va thiét bi 5G,
lam chi ha ting dién toan dam may bang
cong nghé, nén tang “Make in Viet Nam”
dé qua trinh chuyén d6i s6 dién ra nhanh
chong, toan dién va ddm bdo an toan an
ninh mang. V&i nhitng chinh sach uvu tién
va phat trién cia Pang va Chinh phi, ha
tang cong nghé sd tai Viét Nam da dwoc
dau tu va bude dau d3 dat nhitng thanh tyu
nhit dinh. Giira thang 1/2021, Viét Nam
d3 chuyén doi hoan toan dia chi internet tir
giao thirc internet thé hé 4 (IPv4) sang thé
hé 6 (IPv6). Dén giira thang 6/2021, c6 44
tinh, thanh da ban hanh ké hoach chuyén
d6i IPv6, chiém khoang 70% dia phuong
trén ca nudc (Trung tam Internet Viét Nam
- VNNIC, 2021). Véi uu thé vuot trdi vé
cong nghé va an toan bao mat, IPv6 la giao
thirc mac dinh trong mang 5G va internet
két ndi van vat (IoT); 14 tai nguyén sb giup
phat trién mang internet, ha tﬁng, dichvu sd.
Hién Viét Nam c6 34 tri€u nguoi st dung
IPv6, dat 46%. Tinh dén thang 3/2021, Viét
Nam dtng thtr 2 khu vue ASEAN, thu 4
& chau A va thtr 10 thé gioi vé chuyén doi
IPv6 (do Trung tdm Thong tin Mang chau
A - Thai Binh Duong - c6ngbd).

Cung véi do, Viét Nam la mot trong
nhiing nudc tién phong trén thé gidi thir
nghiém thanh cong 5G - cong nghé c6 kha
nang tmyén tai dir liéu manh, nhanh hon
nhiéu 1an so v6i 3G-4G. Theo Bo truong
Thong tin va truyén thong Nguyén Manh
Hung, ndm 2020, Viét Nam tr¢ thanh nude
thir nam trén thé gidi lam chu cong nghé
5@, san xuat duoc thiét bi ha téng 5@, san
Xuét duoc dién thoai 5G. Ngoai ra, cung
voi cong nghé 5G, céac dich vu cung cép
trén nén tang dién toan dam may duoc coi
1a yéu t6 nén tang trong qué trinh chuyén
d6i s6 boi moi dir liéu can phai dugc dua
1én ddm may dé luu trit va dam bao két ndi.
Tién ich cua ddm may giup nguoi dung ca
nhan, doanh nghiép c6 thé giam chi phi sir
dung, d& dang 13y dir liéu. Vi vay, v6i su

nd luc ddu tu va phat trién, dén thoi diém
nay, thi trudng dién toan dam may (cloud)
ciia Viét Nam dat khoang 3.200 ty dong
(twong duong 133 tri¢u USD). Hién nay,
Viét Nam c6 khoang 27 trung tam dir li¢u
dién toan dam may do 11 doanh nghiép
trong nudc dau tu voi trén 270.000 may
chu duoc két ndi trong ca nudc (Cong
thong tin dién tir Chinh phu, 2021).

Pay 1a nhitng diéu kién thuin loi
gitip thuc day sy phét trién nén kinh té s6
n6i chung va phat trién du lich thong minh
noéi riéng tai Viét Nam trong thoi gian toi.

34. Nhiéu doanh nghiép kinh
doanh du lich va doanh nghiép cong
nghé trong linh vwc du lich tham giavao
qud trinh chuyén déi so

Ung dung khoa hoc cong nghé con
giup cac doanh nghiép kinh doanh du lich
dé dang tiép can véi moi khach hang trén
toan thé gidi, giup ddy manh hoat dong
ban hang trong khi van c6 thé tiét kiémchi
phi, thoi gian, nhan lyc ma van tbi da hoa
dugc doanh thu cho doanh nghi€p. Chinh
bdi nhan thirc dugce nhiing 11 ich ma khoa
hoc cong ngh¢ mang lai cho hoat dong kinh
doanh, rat nhiéu doanh nghiép du lich da
va dang chu dong nghién cuu, ing dung
céc thanh tyu khoa hoc cong nghé nham
tiét kiém chi phi kinh doanh, tao ra nhimng
gia tri méi va vuot trdi cho khach hang, tu
dé gitp nang cao chét lugng dich vu, nang
cao hi€u qua cua hoat dong kinh doanh cho
doanh nghi¢p. Bén canh do, phong trao
khoi nghiép, d6i méi sang tao dwa trén nén
tang cong nghé méi dang phét trién manh
mé& ¢ Viét Nam, tap trung giai quyét cac
van dé phét sinh trong qua trinh phat trién.
Vi véy, ngdy cang nhiéu cac doanh nghiép
cong ngh¢ thong tin cling da tdp trung
nghién ctru va cho ra doi cac ung dung
phuc vu hoat dong du lich.

Nhu vay, c6 thé thay, voi sy vao
cudc cua ca h¢ thong chinh tri va cac bén
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lién quan, cung vé6i nhitng diéu kiénthuan
loi dén tir méi trudng vi mo, du lichthong
minh d3 va dang c¢6 nhiéu co hoi dé phat
trién tai Viét Nam trong thoi gian t6i.

IV.Thach thire

Bén canh nhiing co hdi, viéc phat
trién du lich thong minh tai Viét Nam cling
phai d6i mat voi nhimg thach thic nhat
dinh trong qua trinh phat trién. Cu thé 1a:

4.1. Nguon nhan lyc du lich thong
minh hién nay tai Viét Nam con thiéu va yéu

Theo bao cio ctia Dién dan Kinh té
thé giéi (WEF, 2019) vé xép hang ning luc
canh tranh nganh I hanh va du lich nam
2019, nang lyc canh tranh Viét Nam tang
bdn béc tir vi tri 67 ndm 2017 1én 63/140
so voi nam 2019. Song, chi s6 stc canh
tranh vé& ngudn nhan luc va thi truong lao
dong van con thép, Xép hang 47/140 dat
4.8 diém; sut gidm so vo1 nam 2017, chi
xép trén Lao, Campuchia, Brunei trong
cac nudc ASEAN. Péanh gia xép hang cua
WEF phan 4nh kha chinh xac han ché vé
lao dong cua du lich Vi¢t Nam trude boi
canh cong nghé 4.0 dang phat trién manh
mé. Theo do, hién nay, ty 1€ lao dong cé
chuyén mén vé du lich chiém khoang
42%/t6ng s lao dong toan nganh Du lich
Viét Nam, 38% dugc dao tao tir cAc nganh
khac chuyén sang va khoang 20% chua
qua dao tao chinh quy. Trong tong s 42%
lao dong dugc dao tao vé du lich thi chi co
10% lao dong co trinh d6 dai hoc va sau dai
hoc (chiém 3,5%); 50% lao dong co trinh
d6 so cép, trung cip va cao dang (chiém
20%); 40% con lai 1a lao dong duoc boi
dudng qua cac 16p ngén han. Khoang 60%
lao dong trong linh vuc biét va s dung
cic ngoai ngit khac nhau (Nguyén Anh
Tuan, Lé Quang Ping, 2020, din ngudn
tir Tong cuc du lich).

Ngoai ra, theo Bao céo tom tit chi sd
san sang cho phat trién va ing dung cong
nghé thong tin - truyén thong Viét Nam

2018 (VN ICT Index 2018), trong téng sb
nhan lyc quan 1y du lich cip trung wong,
c6 9,3% can bd co trinh do chuyén trach
vé cong nghé thong tin (100% c6 trinh do
dai hoc tr¢ 1én), 4,0% can b co trinh do
chuyén trach vé an toan thong tin, 48,1%
cong chuc, vién chuc dugce tap huin an
toan thong tin, 100% cong chuc, vién
chtrc duogce tap hudn phan mém ngudnma,
100% cén bd st dung email trong cong
viéc. Toan nganh c6 khoang trén 60% lao
dong c6 kha nang st dung thanh thao may
tinh va cac thiét bj cong ngh¢ phuc vu
cong viéc, nhung chu yéu van 1a cac cong
viéc gian don. Trén thuc té, luc lugng lao
dong co6 trinh d¢ va trinh do cao vé cong
nghé tap trung chil yéu & cac co quan quan
1y du lich cp trung wong va cac co quan,
t6 chuc du lich, doanh nghiép du lich tai
cac thanh phd 16n (Nguyén Anh Tuén, Lé
Quang Dang, 2020).

C6 thé nhan thiy cong tic phat
trién nguon nhan lyc du lich cia Viét
Nam trong giai doan qua da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, thé hién & su gia
taing 6n dinh vé ca luong va chat. Tuy
nhién, nguén nhan lyc du lich Viét Nam
van boc 16 nhiéu han ché. Mic du sb
lugng nhan luc du lich da qua dao tao c6
sy tang trudng so voi nhiing nam trudc
(42%) nhung van chiém sb luong it hon
nhém nhan luc chua dugc dao tao (58%).
Ngudn nhan Iyc ¢6 chat luwong ciing
chu yéu tap trung tai cac thanh phd 16n
hodc cac do thi du lich phat trién, gay
anh hudng lon toi chét lugng dich vu
chung cua nganh. Pay 1a mdt thach thic
16n trong qua trinh phat trién du lich n6i
chung va phat trién du lich thong minh
noéi riéng tai Viét Nam.

4.2. Thiéu sw dong bé trong hé
théng thong tin ciia cdc bén lién quan
trong hoat dong du lich

Trong boi canh cudc cach mang
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cong ngh¢ 4.0, thong tin cd vai trd quan
trong trong sy phat trién ciia nganh du lich,
béi thong tin 14 co sé dé cac nha quan Iy
hoach dinh chinh sach phat trién du lich,
1a chiéc cau ndi giita diém du lich vé6i du
khach, 14 cong cu tuyén truyén, quang ba
va xtic tién hitu hiéu lam hai hoa lgi ich
gitta doanh nghiép va khach du lich (Phan
Thi Hué, 2013). Vi vay, mot yéu cau dit ra
dbi v6i su phat trién du lich thong minh 14
su két ndi chit chg, d@)ng bo trén nén tang
s gitta cac chii thé lién quan trong nganh
du lich (Nguyén Anh Tuén, 2020). Dé lam
duogc diéu d6, can mot hé théng thong tin
dung chung thuong xuyén duoc cap nhat
dé tht ca cac bén lién quan co thé st dung,
khai thac cho hoat dong ctia minh. Trong
khi hién nay, theo 6ng Lé Hoai Nam, Pho
giam ddc Viettel IDC, cac doanh nghiép
Viét Nam méi chi chiém dugc 20% thi
phan, 80% van 1a dung dam may dat tai
nudc ngoai. Ma dé lién két va luu trix
thong tin, trong d6 c6 mot phan thong tin
lién quan t&1 hoat dong quan 1y nha nudc
thi bat budc phai sir dung nén tang dam
may duoc cung cip bdi cac trung tdm dir
li¢u vdi cac may chu dat trong nude. Day
cling 1a thach thuc 16n doi héi Viét Nam
can nd lyc hon nita dé 1am chii cong nghé
dién todn dam may, tao diéu kién chuyén
dbi s6 toan dién trong moi linh vuc, trong
d6 c6 du lich.

4.3. Nguon lwc cia cdc doanh
nghiép kinh doanh du lich han ché

Mot thach thire khac trong qua trinh
phat trién du lich thong minh 14 ngudn
luc cua cac doanh nghiép kinh doanh du
lich & Viét Nam con han ché, béi hau hét
cac doanh nghiép du lich & Viét Nam c6
quy md vura va nhdé. Trong khi viéc
chuyén d6i s6 trong hoat dong kinh
doanh ciing can nhimg dau tu nhat dinh.
Vi vay, chinh sy han ché vé nguén tai
Iwc, vat luc va ca tri luc da tréd la mot
thach thirc 16n dbi voi cac doanh nghiép

kinh doanh du lich trong qua trinh chuyén
d6i s6. Do @0, rat can nhimg chinh sach
wu tién, hd trg cua nha nude ddi véi cac
doanh nghi¢p kinh doanh du lich trong
qua trinh phat trién.

V.Mt s goi y ban diu vé phuong
hwéng phat trién du lich théng minh tai
Viét Nam téi nam 2025

5.1. Phat trién nguén nhén luc du
lich théng minh chit lwong cao

Su khac biét co ban gitta ngudn
nhan luc du lich théng thuong va ngudn
nhan lyc du lich thong minh 1a nang lyc
ung dung cong nghé thong tin trong cong
viéc. Vi vay, dé phat trién ngudn nhan lyc
du lich thong minh chat lwong cao trong
bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0,
huéng t&i phat trién du lich théng minh tai
Viét Nam trong nhitng nadm téi, bén canh
viéc mé rong quy mé va chat luong dao
tao, cac co s& dao tao can phai quan tam
tGi viéc nang cao nhan thirc vé cong nghé
va kha nang ung dung cong nghé thong
tin cho ngudi hoc trong qua trinh dao tao.
Diéu nay s& gop phan gitip nang cao mirc
d6 san sang vé ha tang nhan lyc trong phat
trién du lich thong minh.

5.2. Tiép tuc phdt trién cong nghé
dién toan dam may

Cong nghé dién toan dam may la
nén tang dé luu trir hé thong dir liéu dung
chung cho sy phat trién du lich thong minh.
Vi vay, phét trién cong nghé dién toan dam
may la nhiém vy can uu tién hang dau hién
nay dé dong bo hoa hé théng thong tin dir
lidu cua tat ca cac d6i twong tham gia vao
hoat dong du lich thong minh. Chi khi Viét
Nam c6 hé théng dién toan dam may duoc
cung cap bai cac trung tim di liéu véi cac
may chu dat trong nudc thi viéc ltru trir
va dong bd hoa hé thong thong tin dir liu
méi co thé thuc hién dugc mdt cach chu
dong va an toan.
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5.3. Tao co ché thudn loi cho cdc
doanh nghiép kinh doanh du lich tham
gia vao chuyén déi so

Pa sb cac doanh nghiép kinh doanh
du lich hi¢n nay c6 quy mé va vura va nho.
Vi véy, ngudn vén danh cho viéc chuyén
ddi sb va ung dung cac thanh tyu cong
nghé thong tin va truyén thong vao phat
trién cac san phém, dich vu du lich nhim
nang cao chat luong trai nghiém cua du
khéach 1a mdt thach thuc 16n. Tuy nhién,
diéu nay s& c6 thé dugc giai quyét néu gia
thanh cac ung dung cong nghé nim trong
kha nang chi tra cta cic doanh nghiép
kinh doanh du lich. Ma gia thanh cta céc
ung dung nay s€ c6 xu hudng giam khi cod
co ché khuyén khich va dau tu bai ban cho
su phat trién cac tmg dung khoa hoc cong
ngh¢ trong linh vuc du lich. Bén canh do,
dé mé rong quy mo cua cac doanh nghiép
kinh doanh du lich, rat cin nhitng co ché,
chinh sach khuyén khich, tao diéu kién va
moi truong thudn loi cho su phat trién hoat
dong kinh doanh cua cic doanh nghiép
kinh doanh du lich n6i chung.

VI. Két ludn

Phat trién du lich thong minh 13 xu
hudng tat yéu trong bdi canh phét trién cua
cudc cach mang cong ngh¢ 4.0. Trong qua
trinh phat trién, bén canh nhiing co hoi,
nganh du lich chic chan phai nd luc dé vuot
qua cd nhitng thach thurc. Tuy nhién, voi su
dinh huong cua Pang va Nha nudc, cung
v6i nhiing diéu kién khach quan thuan loi,
du lich thong minh chic chén s& duoc phat
trién néu toan nganh cing nd luc va quyét
tam thyc hién muc tiéu chung.
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