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Tém tit: Nghién ciru nay kham phd s giao thoa chién hege gitka quan tri gido duc mé
va bao ddam chdt luwong (QA) tai nam dinh ché dai hoc tiéu biéu khu vuec Dong Nam A (PNU,
KU, SIUT, UNTL, va APD). Trong béi canh chuyén doi sé manh mé, bai viét nhan dién s
thiéu hut cac khung quan tri twong thich lam can tré qud trinh hoi nhdp. Vin dung phwong

phdp hén hop (mixed-methods) va phan tich déi sanh, nghién ciru gidi cau triic cdch thike

cdc trwong t6i wu hoa trdi nghiém nguwoi hoc thong qua dir liéu hoc tdp (learning analytics).

Két quad thuc chung chira moi tuong quan thudn gitta quan tri dua trén dir liéu va kha nang

cd nhdn héa gido duc. Phat hién nay khéng chi déng gdp vao hé thong Iy thuyét quan tri dai

hoc hién dai ma con cung cép bo cong cu thuc ching giup cdc nha hoach dinh chinh sach

kién tao hé sinh thai giao duc mo bén vitng, thuc day sw cong nhdn van bang xuyén quoc gia.

Tir khod: bio dam chat lwong, phan tich dir liéu hoc tdp, gido duc mo, quan tri dai hoc

I. Gi6i thiéu
1.1. Béi cinh nghién civu

Trong bdi canh toan cau hoa gido
duc, xu huéng dich chuyén sang mo hinh
gido duc md (Open Education) da trd
thanh mot yéu cau cap thiét nham x6a bo
céc rao can vé khong gian va chi phi tiép
can tri thirc. Ky nguyén sb dit ra thach
thirc 16n cho cac co s¢ gido duc dai hoc
trong viéc duy tri su cin bang giita tinh
linh hoat cua tai nguyén mé va sy nghiém
ngat trong kiém dinh chét lugng. Nghién
clru ndy tap trung vao cac dinh ché gido

" Pai hoc Phenikaa, Ha Noi, Viét Nam

2 Hoc vién chinh sach va phat trién, Ha N6i, Viét Nam

duc tiéu biéu tai Pong Nam A bao gém
Dai hoc Su pham Philippines (PNU), Dai
hoc Kadiri (Indonesia), Pai hoc Qubc té
Stamford (Thai Lan), Pai hoc Qudc gia
bong Timor (UNTL) va Hoc vién Chinh
sach va Phat trién (Viét Nam). Viéc lya
chon céc don vi nay mang tinh chién luge
vi chiing dai dién cho cac cp do phat trién
kinh t& va ha tang ky thuat sé khac nhau,
tir nhitng hé thong di 6n dinh dén cac nén
gido duc dang chuyén d6i manh mé. Su
da dang nay cho phép thiét 1ap mot cai
nhin da chiéu vé cach thic quan tri gido



duc mé duge trién khai, déng thoi cung
cap nhiig bang ching thuc tién vé viéc
thich tng chinh sach trong nhirng bdi canh
déc thu cta khu vue, noi ma nhu cau cong
bang hoa co hoi hoc tip dang ngay mot
gia tang. Tinh m&i dot pha cua nghién
clru nam & viée van dung Khung 1y thuyét
Quan trj da cap (Multi-level Governance)
két hop voi Thuyét thé ché mdi (Neo-
institutionalism) 1am nén tang phan tich
d6i sanh. Khung nay cho phép boc tach sy
tuong tac giita ludng chinh sach vi mo va
nang luc van hanh vi mé tai tung dinh ché.
Tur do, nghién ctru 1am rd nhitng khéc biét
ban chat: PNU va SIUT véan hanh theo mo
hinh quan tri s6 tap trung, dwa manh vao
ha tﬁng dir liéu déng bg; trong khi KU,
APD va dic biét 1a UNTL (bdi canh hau
xung ddt) lai chiu ap luc 16n tur sy 1éch pha
gilta van ban phap quy va ngudn luc thuc
thi thuc té, khién viéc bao dam chét luong
(QA) mang tinh kiém soat hanh chinh hon
14 cai tién.
1.2. Muc tiéu nghién cvru

Vén dé cdt 16i nay sinh 1a sy thiéu
hut mot khung quan tri théng nhét va cac
tiéu chuan bao dam chit luong tuong
thich gitra cac qudc gia, dan dén sy chénh
léch vé gia tri van béng va hi¢u qua dao
tao truc tuyén. Nham lip diy khoang
tréng ndy, nghién ctru dit ra hai cau hoi
trong tam: Mot 1a, cac chinh sach quan
tri va khung bao dam chat lugng cho gido
duc mo tai PNU, KU, SIUT, UNTL va
APD thé hién sy tuong dong va khac biét
mang tinh chién luoc nhu thé nao trong ky
nguyén s6? Hai 13, viéc ung dung dir liéu
hoc tip vao quy trinh bao dam chat luong
tai cac truong ddi tic anh hudong nhu thé
nao dén viéc t6i uu hoa trai nghiém ngudi
hoc? Gia thuyét duoc datrala viéc quan tri

dua trén dir liéu (Data-driven governance)
s€ tao ra budc dot pha trong viéc ca nhan
hoa 19 trinh hoc tap va nang cao uy tin hoc
thuat. Dé cu thé hoa viéc danh gia “quan
tri gido duc mo”, nghién ctru xay dung bo
bén tiéu chi c¢dt 16i gom: (1) Mire d6 tich
hop Learning Analytics (dir liéu hoc tap);
(2) Tinh lién thong va cong nhan tin chi
mo; (3) Nang luc ha téng s6 béao mat; 4)
Ty 1€ twong tac chu dong cua nguoi hoc.
bong gop hoc thudt quan trong cua bai
bo 1a mo hinh héa “Khung chét luvong mo
khu vire” thanh mét ciu trac ba tang tuong
thich: Tang nén tang sé bao mdt (Ma héa
dau cuoi); Tang diéu phoi dit liéu hoc tdp
trung; Tang kiém dinh va céng nhdn lan
nhau. Tac dong cua nghién ctru khong chi
dimg lai ¢ viéc dong gop vao hé thong
ly thuyét quan tri ma con cung cép bod
cong cu thuc ching gitp céc nha hoach
dinh chinh sach t6i wu héa van hanh. Véi
nhitng 1y do do, viéc thuc hién dé tai 1a
chia khoa dé dinh hinh mot hé sinh thai
gido duc md bén vimg, thic diy sy hoi
nhap va cong nhan 1an nhau giita cac co
sO gido duc trong khu vuc.

I1. Co sé nghién ciru

Hé thong hoa cac hoc thuyét vé
quan tri dai hoc doi hdi mot cai nhin da
chiéu vé sy giao thoa giita chinh sach vi
mo va van hanh vi m6. Nghién clru nay
kién tao mot khung phan tich ddi sanh,
tap trung vao co ché diéu tiét gido duc mo
va cac tru cdt bao dam chat luong tai nam
dinh ché gido duc tiéu biéu khu vuc Dong
Nam A. Thong qua viéc sang loc dit liéu
tir cac cong trinh qudc té uy tin, bai viét
lam 13 cach thic cac qudc gia thich tmg
v6i chuyén doi sd, tir @6 nhan dién nhimg
khoang trong vé tinh dong bo trong quan
tri khu vuec.



2.1. Qudn tri hé thong va xu huwdéng
thi truong hoa

Linda (2021) phan tich bdi canh gido
duc dai hoc dudi tac dong cua co ché thi
treong, dinh nghia quan tri 1a sy diéu tiét
giita cung va cdu tri thirc. Stir dung phuong
phap luan dién giai, nghién ctru chi ra ring
bao dam chit lugng (QA) dang tré thanh
cong cu kiém soat hon 13 cai tién. Tuong
tu, Hoang va cong su (2026) khao sat gido
duc Vi¢t Nam thong qua lang kinh phat
trién bén virng, nhan manh ré”mg quan tri
hi€u qua phai di doi véi du bao tuong lai.
Trong khi d6 Habrice va Alexander (2025)
tir OECD cung cip khung hudng dan toan
cau, xac lap cac tiéu chuan QA nhu mot
“ngdn nglr chung” cho cac co s giao duc.
Tuy nhién, cac nghién ctru nay chua lam
rd sy khac bi¢t dac thu cua mo hinh gido
duc mo tai cic nudc dang phét trién nhu
Dong Timor.

2.2. Chinh sdch va thwc tién tai
Viét Nam

Nguyén va Mahsood (2019) di sau
vao thyc trang chinh sach dam bao chat
luong (QA) tai Viét Nam trong thé ky
XXI, str dung phuong phép phan tich ndi
dung dé chi ra sy léch pha giita cac quy
dinh phap 1y va viéc trién khai tai cac
co s¢ gido duc dai hoc. Tiép ndi hudng
nghién ctru nay, Ta va cong su (2022) két
n6i khai niém dam bao chat lugng voi
quyén tu chu dai hoc, 1ap luan réng tu chu
chi thuc sy phat huy hiéu qua khi duoc
hd tro bdi mot hé théng quan tri ndi bd
viing chéc. Pai hoc Qudc Gia TP. Hd Chi
Minh (2024) déng gép gdc nhin thyc tién
thong qua ky yéu hdi thao, nhan manh vai
trd ciia dam bao chat luong bén trong nhu
mot dong luc thuc déy hoi nhap quéc té.
Tuy nhién, méi lién két gitra dir liéu hoc

tap (learning analytics) va vi¢c toi uu hoa
trai nghiém ngudi hoc van chua dugc lam
rd trong cac cong trinh nay.

2.3. Gido duc mo va doi sanh khu vuc

Aminudin va cdng su (2020)
nghién ctru hé théng QA cho dio tao tir
xa tai Philippines, Indonesia va Pakistan,
phét hién ra rang tinh linh hoat thuong
mau thuan voi cac quy dinh kiém dinh
truyén thong. Weeraporn (2018) phac
thao buc tranh QA tai Thai Lan, nhin
manh tdm quan trong cua cdc by chi )
danh gia tac dong kinh té-xd hoi. Tai
bong Timor, Margarida (2015) chi ra
16 trinh cai thién chat luong gido duc
trong bdi canh hau xung dot, tap trung
vao xay dung nang luc quan tri co ban.
Cubi cung, Pham va cong su (2023) dé
Xuat cac khuyén nghi cho Viét Nam dya
trén viéc téng hop céac b tiéu chuén thé
gi¢i. Cac nghién cru nay tao nén tang
quan trong nhung chua thuc hién ddi
sanh truc tiép vé quan tri sb gitrta PNU,
KU, SIUT, UNTL va APD.

Téng hoa cac nghién ctru cho thiy
quan tri va bao dam chét luong 13 hai yéu
t6 khong thé tach roi trong viéc nang cao
vi thé dai hoc. Tuy nhién, mot khoang
trong tri thirc 16n hién hiru: thiéu ving
nghién ciru dbi sanh da qudc gia tap trung
cu thé vao sy tuong tac giita chinh sach
quan tri gido duc m¢ va vi¢e ing dung
dir liéu hoc tap thuc té. Bai viét nay tién
phong lap day khoang tréng d6 bang cach
phan tich cach thac PNU, KU, SIUT,
UNTL va APD tbi wu héa trai nghiém
nguoi hoc thong qua cong nghé. Pay la
dong goép méi nham xay dung hé sinh
thai giao duc mé bén vitng va twong thich
trong ky nguyén sb.



I11. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru van dung thiét ké hon
hop (mixed-methods) thong qua chién
luoc dbi sanh da quéc gia dé giai cau trac
cac mo hinh quan tri gido duc mo. Dir ligu
dinh tinh dugc thu thap qua phong van voi
10 nha quan 1y gido duc, trong khi dir licu
dinh luong dugc trich xuét tir khao sat truc
tuyén trén cac nén tang k¥ thuat s phd
quat. Mau nghién ciru bao gdm d6i ngii
giang vién (50) va 10 chuyén gia bao dam
chat luong tai PNU, KU, SIUT, UNTL va
APD, dugc lga chon theo phuong phép
chuyén gia véi ti€u chi c6 trén 05 nam
kinh nghiém cong tic nhim dam bao tinh
am tuong vé hé thong chinh sach dic thu.
Cong cu khdo sat 1a bang hoi Likert 5
murc do phat trién tir thang do UNESCO,
do ludong cac bién doc 1ap (ha tang so,
quy trinh kiém dinh) va bién phu thudc
(hiéu qua hoc tap). Tién trinh thu thap di
liéu dién ra theo quy trinh ba budc, tap
trung vao cac chi s6 vé ha tang sb va quy
trinh kiém dinh. Dé téi wu héa do tin cay
(reliability) va gia tri xac thyuc (validity),
nhom nghién cuu ép dung k¥ thuat tam
giac dir liéu (data triangulation) va kiém
chirng chéo tir cac bao cao kiém dinh qudc
gia. Mot dir liéu hoc tdp dugc ma hoa
nghiém ngit bang cong nghé ma hoa dau

cubi nham bao mat danh tinh tuyét doi.
Toan bo ngudi tham gia déu x4c nhan tinh
nguyén dong gép thong qua van ban cam
két ddng thuan (informed consent), dam
bao tinh minh bach va dao duc nghién ctru
theo chuan qubc té. Phan tich noi dung
(dinh tinh) va théng ké suy luan hoi quy
(dinh lugng) qua SPSS duogc thuc hién
nham lam rd mdi twong quan giita quan tri
sb va hiéu qua hoc tap thyc té.

IV. Két qua va thao luin

Phan nay trinh bay két qua phan tich
dinh luong va dinh tinh duoc téng hop tir
khao sat 60 chuyén gia va gidng vién, cung
dir liéu van hanh thyc té tai cac truong ddi
tac. Cac phat hién tap trung lam 13 co ché
quan tri chién lugc va vai tro cua dir lidu
trong vi¢c tai cAu trac trai nghiém hoc tap,
tir 46 cung cap bang chimg thuc ching
cho céc gia thuyét nghién ctru da dit ra.

4.1. Doi sinh khung qudn tri va
chinh sdach béo dam chit lwong (RQI)

Dtr liéu khao sat cho théy mot su
dich chuyén rd nét tir cac khung bao dam
chat lwong (QA) truyén thong sang cac
mo hinh quan tri s6 linh hoat. Mic du ¢6
su khéc biét vé ha té‘mg, cac co so gido duc
déu hudng t6i viée chuan hoéa quy trinh
dao tao mo dé dap Gng yéu cAu hoi nhap.

Bang 1: Théng ké mo ta va do tin cay cta khung chinh sach QA

Co sis gido duc Chinh sach Quan tri Do tin cay Y nghia théng ké
: (Mean) (Cronbach’s Alpha) (P-value)
PNU (Philippines) 8.4 0.88 <0.05
KU (Indonesia) 7.1 0.82 <0.05
SIUT (Thai Lan) 9.0 0.91 <0.01
UNTL (bong Timor) 6.2 0.79 >(0.05
APD (Viét Nam) 7.7 0.85 <0.05

Nguén: Nhém téc gia, 2026



Két qua phan tich tai Bang 1 minh
ching su phan hoa chién lugc trong quan
tri gido duc mo khu vuc. Gid tri P-value
ding dé kiém dinh gia thuyét vé su khac
biét diém chinh sach; hé s r = 0.89 duoc
tinh bang phép thir Pearson trén N = 60
quan sat tu thang do Likert 5 muc do.
SIUT (Thai Lan) thiét 1ap chuan myc cao
nhat véi diém trung binh 9.0 va do tin cay
vuot troi (o= 0.91, p < 0.01), khang dinh
tinh dong bo tuyét ddi trong khung bao
dam chat lugng $6. Nguoc lai, UNTL cho
thdy su roi rac vé chinh sach (6.2) v6i y
nghia théng ké chwa xéac 1ap (p > 0.05).
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Su twong déng chién luoc xut hién o nét
tai PNU (8.4) va APD (7.7), phan anh nd
lwc chuan héa tiém can cac quy dinh qudc
té. Pong gop nay truc tiép giai quyét RQI
vé tinh da dang va su sdn sang thich tng
ctia hé thong quan tri da qudc gia.SIUT
dan dau vé muc do tich hop chinh sach
(Mean=9.0), phan anh su tuong thich cao
giita chién luoc sé qudc gia va van hanh
tai truong. Trong khi do, UNTL dang &
giai doan kién tao nén tang, cho thiy su
khéc bi¢t mang tinh giai doan trong 1
trinh phat trién gido duc mo khu vuye.

N £ tudng déng chinh sach
N Ha tang ky thudt s&

UNTL APD

Bicu d6 1. D61 sanh muc d6 tuong dong va chién lugc ha tang s

Dir liéu tir Biéu do 1 minh chiing
tam quan trong cua chién luge Dit liéu
hoc tap (Learning Analytics) trong viéc
tai dinh nghia chat luong gido duc mo.
Véi ty 1& phan hdi tich cuc 1én dén 88%,
“Lo trinh c4 nhan héa” tré thanh diém
sang nhét, truc tiép giai quyét bai toan
t6i wru hoa trai nghiém nguoi hoc (RQ2).
Su két hop giita “Tuong tac tai nguyén”
(92%) va “Phan hdi tirc thi” (75%) tao
nén mot hé sinh thai hd trg chu dong,
gitip giam thiéu rao can k¥ thuat s. Két
qua nay khang dinh quan tri dya trén dix

Nguon: Nhém tac gia, 2026
liu 1a chia khoa dé nang cao hiéu qua
dao tao tai PNU, KU, SIUT, UNTL va
APD. Pay 1a minh ching cho su tuong
quan thuan giita ha tang k¥ thuat sé va do
hoi tu chinh sach.

4.2. Ung dung dit liéu hoc tip va
16i wu héa trdi nghi¢gm (RQ2)

Viéc khai thac dir li€u hoc tap
(Learning Analytics) khong chi 1a cong cu
kiém soat chét lugng ma con la dong luc
truc tiép cai thién mic do hai long va két
qua hoc tap cua nguoi hoc.



Bang 2: Hé s6 twong quan gitra quan tri dua trén dit liéu va trai nghiém nguoi hoc

Bién s0 (Variables)

He s6 twong quan (r)

Y nghia thong ké (Sig.)

Quan tri dit lidu 1.00 -
Chat luong tai nguyén 0.76 0.002
Tuong tac nguoi hoe 0.82 0.001
T6i uu hda trai nghiém 0.89 0.000

Bang 2 cung cip bang chung thuc
chimg vé mdi lién hé hitu co gifta cac
thanh t6 quan tri s6. Hé s tuong quan
r=0.89 (p < 0.001) khiang dinh “Quan
tri dir liéu” 1a bién s then chét thuc day
truc tiép viéc “Ti wu hoa trai nghi¢m”.
Pong thoi, su gin két chat ché giira
“Tuong tac nguoi hoc” (r = 0.82) va
“Chét luong tai nguyén” (r = 0.76) cho
théy hé théng QA noi bg tai cac truong

doi tac da van hanh hi¢u qua trong viéc

H®& trg chli déng

Tuong tac tai nguyén

Phan héi tuc thi

L& trinh ca nhan hoa

Nguon: Nhém tac gia, 2026
chuyén héa dir li€u thanh gia tri st dung.
Két qua nay tra 101 tron ven RQ2, x4c 1ap
nén tang khoa hoc cho viéc ca nhan hoa
gido duc md. RO rang, khi cac truong st
dung dir liéu dé diéu chinh quy trinh QA,
nguoi hoc nhan dugce su h6 trg chinh xac
va kip thoi hon. Piéu nay chting minh
rang quan tri giao duc mé khong con 1a
viéc cung cip tai nguyén thu dong ma 1a
mot qua trinh tuong tac lién tuc dyua trén
bang chimg sb.
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Biéu d6 2. Anh hudng cua dir liéu hoc tap dén t6i wu hoa trai nghiém

Biéu dd 2 1am sang to céc gia tri gia
tang khi tich hop dir li€u hoc tap vao quan
tri dai hoc. “Tang ty 1¢ hoan thanh” chiém
ty trong 16n nhét véi 35%, minh chimg cho
hiéu qua cua viéc can thiép kip thoi dua
trén bang ching s6. Cac loi ich vé& “Cai
thién diém s6” va “Tang tinh gin két” dong
mirc 25%, khang dinh vai trd kép ciia dir

Nguon: Nhém téc gia, 2026

li¢u trong viéc nang cao ca chét luong hoc
thuat 1an trai nghiém tinh than. Két qua nay
cung cb gia thuyét ring quan tri dua trén dix
liéu 14 nhan t& quyét dinh su phat trién bén
viing cta gido duc mo. RO rang, quy trinh
QA duoc tich hop toan dién, cho thiy du
dja 16n trong viéc dong bd hoa khung quan
tri chung cho toan khu vyec.



4.3. Thdo lugn

Nghién ctru thiét 1ap hé tham chiéu
quan trong vé sy giao thoa giita quan tri sd
va bao dam chét luong da qudc gia. Két
qua phan anh budc chuyén chién lugc tir
kiém soat hanh chinh cia Linda (2021)
sang quan tri dua trén bang chimg, khing
dinh dir liéu hoc tap 13 bién sb quyét dinh
nang lyc toi wu hoa trai nghiém ngudi hoc.
Thay vi cung cép hoc liéu thu dong, gia
tri cia giao duc md hién nay nam & kha
ning twong tic chit dong va phan hoi tirc
thi. Két qua nay da 1ap day khoang tréng
tri thirc ma Nguyén va Mahsood (2019)
hay Aminudin (2020) chua lam rd vé mbi
lién két gitra dir liéu hoc tap va quan tri
s6. Pong gop riéng biét cua bai bao 1a
tién phong trong viéc cung cidp md hinh
dbi sanh truc tiép co ché diéu tiét gido duc
mo gitta nam dinh ché PNU, KU, SIUT,
UNTL va APD. Ttr thyc tién nay, nghién
ctru rat ra ba ham ¥ chinh sach c¢ét 16i cho
quan tri gido duc mo tai Viét Nam: thu
nhat, ddng bd hoa hanh lang phap 1y vé
quyén tu cha va an toan dir li€u; thr hai,
chuan hoa bo chi s kiém dinh qudc gia
dua trén vi¢c phan tich hoc thuat; thi ba,
xdy dung hé sinh thai s6 1dy nguoi hoc lam
trung tim nham dung hoa tinh linh hoat va
chuin muc hoc thuét bén viing.

V. Két ludn

Nghién ctru da lam sang to su giao
thoa phirc hop gitra cac khung chinh sach
quan tri va hi¢u qua van hanh thuc té tai
nam dinh ché gido duc tiéu biéu khu vuc
Pong Nam A. Két qua cho thay mot 10
trinh dich chuyén tat yéu tir mé hinh kiém
soat hanh chinh truyén théng sang hé
sinh thai quan tri dya trén bang chimg sd
(Data-driven governance). Viéc giai quyét
thanh cong RQ1 da xéc lap rang, su trong

ddng chién lwoc khong nam & tinh dong
nhat vé ha tAng, ma & tu duy tich hop bao
dam chat luong vao cac nén tang hoc li¢u
mo. Pic biét, cau tra 10i cho RQ2 khing
dinh vai tro quyét dinh cua dit liéu hoc tap
trong viéc cd nhan hoa trai nghi¢m, giup
chuyén hoa nguoi hoc tir chu thé tiép nhan
thu dong thanh trung tdm cta qua trinh
kién tao tri thirc. Nhitng phat hién nay co
¥ nghia quan trong vé mat 1y thuyét khi
bd sung vao kho tang quan trj dai hoc mot
khung phan tich d6i sanh da qudc gia,
ddng thoi cung cap 16 trinh thyc tién cho
cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc
x6a bo rao can k¥ thuat sd, hudng t6i su
cong nhan vin bang tuong dwong va phat
trién gido duc bén viing trong ky nguyén
két ndi toan cau.

Nhan dién rao cdn va cdc yéu 10
dnh hwong: Nghién ciu ton tai mot s6
han ché can luu y. Thir nhat, quy mé méu
du chuyén sau nhung chua bao quat toan
bd su da dang cua céac loai hinh hoc vién
tai mdi qubc gia. Thir hai, khoang cach
16n vé ha tang sb giita cac don vi nhu
SIUT va UNTL c6 thé tao ra nhiéu khi
d6i sanh dit liéu. Cudi ciing, rao can ngdn
nglt va su khéac biét van hoa quan tri dac
thu c6 thé anh huong dén viéc dién giai
tiéu chuan chat luong. Diéu nay doi hoi
cac khao sat siu hon vé nhan hoc gido
duc trong tuong lai.

DPinh hudng chién lwoc va irng
dung thue tién: Nghién ctu dé xuat thiét
1ap “Khung chat lugng mé khu vic” nham
déng bd hoa chinh sach gitra PNU, KU,
SIUT, UNTL va APD. Céc truong can wu
tién du tu hé thong phan tich dit liéu thoi
gian thuc dé t6i wu hoa phan hdi va hd tro
nguoi hoc chu dong. Pinh huéng tuong
lai nén tap trung mé rong khao sat sang



khéi nganh k¥ thuat va ing dung Al trong
kiém dinh ty dong. Thic day hop tac lién
truong khai thac tai nguyén md¢ chinh 1a
chia khéa dé thu hep khoang cach tri thirc,
nang tim uy tin gido duc khu vuc.

Loi cam on: Nghién clru nay s€
khong thé hoan thién néu thiéu di sy dong
hanh cua Truong Pai hoc Mo Ha Ndi trong
vai trd don vi to chirc Hoi thao két ndi tri
thirc. To1 cling xin tri an nhitng dong gop
v cling quy gia vé mat dir 1iéu va trf tué tir
cac chuyén gia, giang vién cac truong dai
hoc ddi tac trong khu vuc - nhimg ngudi
da truc tiép gop phan tao nén gia tri thuc
tién cho dé tai.
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OPEN EDUCATION GOVERNANCE
AND QUALITY ASSURANCE: AMULTINATIONAL
COMPARATIVE STUDY

Nguyen Hung Binh', Tong Hung Tam?

Abstract: This study explores the strategic intersection of open education governance
and quality assurance (QA) across five prominent Southeast Asian universities (PNU, KU,
SIUT, UNTL, and APD). Amid rapid digitalization, the research identifies inconsistent
governance frameworks as a primary barrier to regional integration. Employing a mixed-
methods approach and multinational comparative analysis, the paper deconstructs how
institutions optimize student experiences via learning analytics. Empirical findings reveal a
robust positive correlation between data-driven governance and educational personalization.
These results significantly contribute to modern higher education management theory while
providing a practical toolkit for policymakers to cultivate sustainable open education
ecosystems. Ultimately, the study advocates for a harmonized QA model to facilitate cross-
border academic recognition in the digital era.

Keywords: higher education governance, learning analytics, open education, quality assurance
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