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Tóm�tắt:�Sự�phát�triển�của�môi�trường�số�đang�làm�thay�đổi�cách�con�người�tiếp�cận�

tri�thức�và�tổ�chức�hoạt�động�học�tập.�Tuy�nhiên,�việc�sở�hữu�công�nghệ�hoặc�sử�dụng�thành�

thạo�công�cụ�số�chưa�đủ�để�bảo�đảm�hiệu�quả�học�tập�giữa�các�cá�nhân.�Từ�góc�nhìn�học�tập�

suốt�đời,�bài�viết�cho�rằng�năng�lực�số�cần�được�nhìn�nhận�vượt�ra�ngoài�phạm�vi�kỹ�năng�kỹ�

thuật,�hướng�đến�khả�năng�kiến�tạo�giá�trị�học�tập�trong�môi�trường�số.�Trên�cơ�sở�tổng�quan�

tài�liệu�và�phân�tích�khái�niệm,�nghiên�cứu�đề�xuất�một�cách�tiếp�cận�phân�tích�nhiều�tầng,�

nhấn�mạnh�sự�chuyển�dịch�từ�tiếp�cận�và�kỹ�năng�sang�sử�dụng�có�ý�nghĩa.�Trong�nghiên�cứu�

này,�khái�niệm�“sử�dụng�có�ý�nghĩa”�được�tiếp�cận�như�khả�năng�người�học�chủ�động�xác�

lập�mục�tiêu�học�tập,�lựa�chọn�và�đánh�giá�thông�tin�phù�hợp,�đồng�thời�chuyển�hóa�thông�

tin�thành�tri�thức�có�giá�trị�trong�bối�cảnh�số.

Từ�khóa:�giáo�dục�mở,�học�tập�suốt�đời,�khoảng�cách�số,�năng�lực�số,�sử�dụng�có�ý�nghĩa
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2�Trường�Đại�học�Luật�Hà�Nội,�Hà�Nội,�Việt�Nam
3�Tổng�Công�ty�Bảo�hiểm�Bảo�Việt,�Hà�Nội,�Việt�Nam

I.�Đặt�vấn�đề

Trong�khoảng�hơn�một�thập�niên�trở�

lại�đây,�sự�phát�triển�của�công�nghệ�số�đã�

làm�thay�đổi�đáng�kể�cách�con�người�tiếp�

cận�tri�thức�và�tổ�chức�hoạt�động�học�tập.�

Các�nền�tảng�học�trực�tuyến,�học�liệu�mở�

và�hệ�sinh�thái�số�tạo�điều�kiện�mở�rộng�cơ�

hội�học�tập�vượt�ra�ngoài�không�gian�lớp�

học�truyền�thống.

Tuy�nhiên,�việc�mở�rộng�khả�năng�

tiếp�cận�công�nghệ�không�đồng�nghĩa�với�

nâng�cao�hiệu�quả�học�tập.�Ngay�cả�giữa�

những�người�học�có�điều�kiện�công�nghệ�

tương� đối� tương� đồng,� kết� quả� học� tập�

vẫn�có�sự�khác�biệt�đáng�kể.�Nhiều�người�

có� thể� sử� dụng� thành� thạo� công� cụ� số�

nhưng�vẫn�gặp�khó�khăn�trong�việc�duy�

trì�động�lực�học,�lựa�chọn�thông�tin�phù�

hợp�hoặc�chuyển�hóa�tri�thức�thành�năng�

lực�thực�tiễn.

Thực�tế�này�cho�thấy�vấn�đề�không�

chỉ�nằm�ở�khả�năng�tiếp�cận�công�nghệ�mà�
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còn�ở�sự�khác�biệt� trong�cách�người�học�

khai�thác�công�nghệ�để�phục�vụ�học�tập.�

Từ� góc� nhìn� đó,� bài� viết� tiếp� cận�

năng�lực�số�không�đơn�thuần�như�tập�hợp�

các� kỹ�năng� kỹ� thuật,�mà�như�một�năng�

lực�gắn�với�khả�năng�định�hướng�học�tập�

và�kiến�tạo�ý�nghĩa�trong�môi�trường�số,�

đồng�thời�đề�xuất�mô�hình�ba�tầng�khoảng�

cách�năng�lực�số�như�một�khung�phân�tích�

để�lý�giải�sự�khác�biệt�về�kết�quả�học�tập.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

2.1.�Giới�hạn�của�cách�tiếp�cận�kỹ�

thuật�đối�với�năng�lực�số

Khái� niệm� năng� lực� số� (digital�

competence)�đã�được�nhiều�tổ�chức�quốc�

tế�và�học�giả�tiếp�cận�dưới�những�góc�độ�

khác�nhau.�Bên�cạnh�khái�niệm�năng�lực�

số�nhấn�mạnh�khả�năng�tiếp�cận,�hiểu�và�

sử� dụng� thông� tin� trong� môi� trường� số�

(Gilster,� 1997),� năng� lực� số� được� phát�

triển�theo�hướng�toàn�diện�hơn,�bao�gồm�

kiến� thức,�kỹ� năng,� thái� độ�và� khả�năng�

vận�dụng�công�nghệ�để�giải�quyết�các�vấn�

đề� trong� học� tập,� công� việc� và� đời�sống�

(Ferrari,� 2013).� Khung� năng� lực� số� cho�

công� dân� châu� Âu� (DigComp)� xác� định�

năng� lực�số� là� tập�hợp�các�năng�lực�liên�

quan� đến� tìm� kiếm,� đánh� giá� thông� tin,�

tạo� lập� nội� dung,� giao� tiếp,� hợp� tác� và�

giải� quyết� vấn� đề� trong� môi� trường� số�

(European�Commission,�2018).�Phiên�bản�

DigComp� 2.2� tiếp� tục� cập� nhật� các� yêu�

cầu�về�trí�tuệ�nhân�tạo�tạo�sinh,�dữ�liệu�số�

và�công�dân�số,�phản�ánh�tính�chất�động�

của�năng�lực�số�trong�bối�cảnh�công�nghệ�

thay�đổi�nhanh�chóng�(Vuorikari�và�cộng�

sự,�2022).

Một� số� nghiên� cứu� tại� Việt� Nam�

bước�đầu�kế�thừa�khung�DigComp�để�xây�

dựng� định� hướng� phát� triển� năng� lực� số�

cho� người� học� trong� giáo� dục� đại� học.�

Cách� tiếp� cận� này� góp� phần� chuẩn� hóa�

nội�hàm�của�năng�lực� số,�nhưng�vẫn�tập�

trung�vào�cấu�trúc�năng�lực�và�các�nhóm�

kỹ�năng,� trong� khi� chưa� làm� rõ� sự� khác�

biệt�trong�khả�năng�chuyển�hóa�năng�lực�

số�thành�giá�trị�học�tập�(Mai�Anh�Thơ�và�

cộng�sự,�2021).

Ở�bình�diện�rộng�hơn,�Tổ�chức�Hợp�

tác�và�Phát�triển�Kinh�tế�-�OECD�(2019)�

và�UNESCO� (2020,� 2023)� đều�coi� năng�

lực� số� là� năng� lực� thích� ứng� trong� nền�

kinh�tế�tri�thức�và�học�tập�suốt�đời.�Trong�

bối�cảnh�trí�tuệ�nhân�tạo�phát�triển�nhanh,�

trọng�tâm�không�chỉ�là�sử�dụng�công�nghệ�

mà�còn�là�khả�năng�đánh�giá�thông�tin,�tư�

duy�phản�biện�và�sử�dụng�công�nghệ�một�

cách�có�trách�nhiệm.

Tuy� nhiên,� trong� thực� tiễn,� việc�

đánh�giá�và�phát�triển�năng�lực�số�vẫn�chủ�

yếu�dựa�trên�khả�năng�tiếp�cận�công�nghệ,�

mức� độ� thành� thạo� khi� sử� dụng� thiết� bị�

hoặc� kỹ�năng�vận�hành�các�nền� tảng�số.�

Điều� này� dẫn� đến� xu� hướng� đồng� nhất�

năng� lực� số� với� trình� độ� sử� dụng� công�

nghệ.�Selwyn�(2016)�cho�rằng�việc�sở�hữu�

công�nghệ�hoặc�thành�thạo�kỹ�thuật�không�

đồng�nghĩa�với�khả�năng�khai� thác�công�

nghệ�hiệu�quả�cho�học� tập�và�phát�triển.�

Tương�tự,�van�Deursen�và�van�Dijk�(2014)�

chỉ�ra�rằng�khoảng�cách�số�hiện�đại�đang�

dịch�chuyển�từ�sự�khác�biệt�về�khả�năng�

tiếp�cận�sang�sự�khác�biệt�trong�cách�thức�

sử�dụng�công�nghệ�để�tạo�ra�giá�trị.

Những�phân�tích�trên�cho�thấy�cách�

tiếp�cận�năng�lực�số�dưới�góc�độ�kỹ�thuật�

chưa�đủ�để�giải�thích�sự�khác�biệt�về�kết�

quả�học�tập�giữa�những�người�học�có�điều�

kiện� công� nghệ� tương� đồng.� Trong� bối�

cảnh�giáo�dục�mở�và�học�tập�suốt�đời,�vấn�

đề�cốt�lõi�không�còn�nằm�ở�khả�năng�sử�
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dụng�công�nghệ�mà�ở�cách�người�học�xác�

lập�mục�tiêu,�lựa�chọn�thông�tin,�điều�tiết�

quá�trình�học�tập�và�chuyển�hóa�thông�tin�

thành�tri�thức.�Vì�vậy,�nghiên�cứu�này�tiếp�

cận�năng�lực�số�như�một�năng�lực�học�tập�

(learning� capability),� trong� đó� “sử� dụng�

có� ý� nghĩa”� (meaningful� use)� được� xem�

là�thành�tố�trung�tâm�quyết�định�hiệu�quả�

học�tập�trong�môi�trường�số.

2.2.�Học�tập�suốt�đời�trong�bối�cảnh�

dư�thừa�thông�tin�số

Học�tập�suốt�đời�(lifelong�learning)�

được� UNESCO� (2020)� xác� định� là� quá�

trình� học� tập� diễn� ra� liên� tục� trong� suốt�

cuộc�đời�nhằm�giúp�mỗi�cá�nhân�thích�ứng�

với�những� thay�đổi�của�xã�hội,�nâng�cao�

năng� lực� nghề�nghiệp� và� phát� triển� toàn�

diện.� Khác� với� quan� niệm� truyền� thống,�

học�tập�suốt�đời�nhấn�mạnh�khả�năng�học�

tập� ở�mọi� thời�điểm,�mọi�không�gian�và�

thông�qua�nhiều�hình�thức�khác�nhau.

Trong�bối�cảnh�đó,�giáo�dục�mở�trở�

thành�một� định� hướng� quan� trọng� nhằm�

mở�rộng�cơ�hội�tiếp�cận�tri�thức�thông�qua�

học� liệu�mở,�các�khóa�học� trực� tuyến�và�

nền� tảng� học� tập� số,� góp� phần�giảm� rào�

cản� về� không� gian,� thời� gian� và� chi� phí�

(UNESCO,� 2020).�Tại�Việt�Nam,�Đề� án�

“Xây�dựng�xã�hội�học�tập�giai�đoạn�2021-

2030”�cũng�xác�định�chuyển�đổi�số�là�giải�

pháp� quan� trọng� để�mở� rộng�cơ� hội�học�

tập,� khẳng� định� vai� trò� của� năng� lực� số�

trong�thúc�đẩy�học�tập�suốt�đời.

Sự�phát�triển�của�công�nghệ�số�tạo�

điều� kiện� để� người� học� tiếp� cận� nguồn�

học�liệu�phong�phú�và�tham�gia�các�mạng�

lưới� học� tập� toàn� cầu.� Tuy� nhiên,� mở�

rộng�khả�năng�tiếp�cận�không�đồng�nghĩa�

với�nâng�cao�hiệu�quả�học�tập.�Người�học�

ngày�càng�phải�đối�mặt�với�tình�trạng�dư�

thừa� thông�tin,�gây�khó�khăn� trong�việc�

xác�định�mục�tiêu,�lựa�chọn�nội�dung�phù�

hợp�và�duy�trì� sự� tập� trung.�Hiện�tượng�

information� overload� làm�gia� tăng�gánh�

nặng�nhận� thức�khi�người�học�phải� liên�

tục�tiếp�nhận,�lựa�chọn�và�đánh�giá�lượng�

lớn�thông� tin�từ�nhiều�nguồn�khác�nhau�

(Eppler� và�Mengis,� 2004).� Do� đó,� hiệu�

quả�học�tập�không�phụ�thuộc�vào�lượng�

thông�tin�được�tiếp�cận�mà�chủ�yếu�vào�

khả� năng� lựa� chọn,� tổ� chức� và� xử� lý�

thông� tin�phù�hợp�với�mục� tiêu�học� tập�

(Sweller,�1988).

Trong�môi� trường�số,�tri� thức�ngày�

càng�được�hình�thành�thông�qua�các�mạng�

lưới�kết�nối�động�thay�vì�các�cấu�trúc�cố�

định.�Theo�Siemens�(2005),�việc�học�diễn�

ra� thông�qua�quá� trình�kết�nối�các�mạng�

lưới� tri� thức;�vì�vậy,�người�học�cần�phát�

triển� năng� lực� tự� định� hướng� (Knowles,�

1984)�và�tự�điều�chỉnh�quá� trình�học�tập�

(Zimmerman,�2002)�để�khai�thác�hiệu�quả�

các�nguồn�học�liệu�mở.

Như� vậy,� trong� bối� cảnh� giáo� dục�

mở�và�học�tập�suốt�đời,�thách�thức�không�

còn�chỉ�là�bảo�đảm�khả�năng�tiếp�cận�công�

nghệ�mà�là�sử�dụng�công�nghệ�một�cách�

có�ý�nghĩa�để�kiến�tạo�tri�thức�và�học�tập�

tự�chủ.�Đây�cũng�là�cơ�sở�để�nghiên�cứu�

mở�rộng�cách�tiếp�cận�năng�lực�số�vượt�ra�

ngoài�phạm�vi�kỹ�năng�kỹ�thuật.

2.3.�Khoảng�cách�năng�lực�số�như�

sự� khác� biệt� trong�năng� lực� tạo� giá� trị�

học�tập

Những� nghiên� cứu� gần� đây� về�

khoảng�cách�số�cho�thấy�trọng�tâm�phân�

tích� đã� chuyển� từ� khả� năng� tiếp� cận�

công�nghệ� sang�sự�khác�biệt� trong�cách�

cá�nhân�khai�thác�và�sử�dụng�công�nghệ�

trong�học� tập�và�đời�sống�(van�Deursen�

và�van�Dijk,�2014).
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Tuy� nhiên,� trong� bối� cảnh� học� tập�

suốt�đời,�điều�kiện�công�nghệ�tương�đồng�

không� đồng� nghĩa� với� hiệu� quả� học� tập�

tương�tự.�Thực�tế�cho�thấy�nhiều�người�sử�

dụng�thành�thạo�công�cụ�số�nhưng�vẫn�gặp�

khó� khăn� trong� việc� lựa� chọn� thông� tin,�

duy�trì�định�hướng�học�tập�và�vận�dụng�tri�

thức�vào�thực�tiễn.

Một�hướng�tiếp�cận�có�ảnh�hưởng�là�

khái�niệm�sử�dụng�hiệu�quả� (e�ective�use)�

của�Gurstein�(2003),�theo�đó�giá�trị�của�công�

nghệ�không�nằm�ở�khả�năng�tiếp�cận�mà�ở�

việc�sử�dụng�công�nghệ�để�đạt�được�các�mục�

tiêu�phát�triển.�Kế�thừa�quan�điểm�này,�nghiên�

cứu�đề�xuất�chuyển�trọng�tâm�từ�e�ective�use�

sang�sử�dụng�có�ý�nghĩa� (meaningful� use).�

Nếu�e�ective�use�nhấn�mạnh�việc�sử�dụng�

công�nghệ�để�đạt�được�mục�tiêu�cụ�thể,�thì�

meaningful� use� được� hiểu� theo� nghĩa� rộng�

hơn,�nhấn�mạnh�khả�năng�chuyển�hóa�công�

nghệ�thành�giá�trị�học�tập�thông�qua�quá�trình�

tự�định�hướng,�lựa�chọn,�đánh�giá�và�kiến�tạo�

tri�thức�của�người�học.

Theo� cách� tiếp� cận� này,� khoảng�

cách�năng�lực�số�cần�được�nhìn�nhận�như�

sự�khác�biệt�trong�khả�năng�tạo�ra�giá�trị�

học� tập� từ�môi� trường�số.�Vấn�đề�không�

chỉ�nằm�ở�khả�năng�tiếp�cận�hay�thao�tác�

công�nghệ�mà�còn�ở�năng� lực�phân�tích,�

lựa�chọn,�kết�nối�và�chuyển�hóa�thông�tin�

thành�tri�thức�có�ý�nghĩa.�Vì�vậy,�năng�lực�

số�cần�được�mở�rộng�từ�bình�diện�kỹ�thuật�

sang�bình�diện�học�tập,�gắn�với�năng�lực�

tự�định�hướng,�tự�điều�chỉnh�và�kiến�tạo�tri�

thức�trong�môi�trường�số.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu�

Nghiên� cứu� được� thực� hiện� theo�

hướng�nghiên�cứu�khái�niệm�(conceptual�

research),� kết� hợp� phương� pháp� tổng�

quan� tích� hợp� (integrative� review)� theo�

Whittemore�và�Kna��(2005)�với�phân�tích�

tài�liệu�(document�analysis)�nhằm�làm�rõ�

sự� phát� triển� của�khái� niệm� năng� lực� số�

trong�mối� quan� hệ� với� học� tập� suốt� đời�

và� giáo� dục�mở.�Cách� tiếp� cận� này� cho�

phép�tổng�hợp,�đối�chiếu�các�quan�điểm�lý�

thuyết�để�nhận�diện�khoảng�trống�nghiên�

cứu�và�đề�xuất�khung�phân�tích�phù�hợp�

với�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�giáo�dục.

Nguồn� tài� liệu� được� thu� thập� từ�

các�cơ�sở�dữ� liệu�học� thuật�quốc� tế�gồm�

(Scopus,� ERIC,� Google� Scholar),� các�

báo�cáo�của�UNESCO,�OECD,�European�

Commission�và�một�số�công�trình,�văn�bản�

chính�sách�của�Việt�Nam�về�chuyển�đổi�số�

giáo�dục,�xã�hội�học�tập�và�phát�triển�năng�

lực�số.�Các�tài�liệu�được�lựa�chọn�trên�cơ�

sở�tính�liên�quan,�độ�tin�cậy�học�thuật�và�

giá�trị�đối�với�việc�phân�tích�năng�lực�số,�

khoảng�cách�số�và�học�tập�suốt�đời.

Trên� cơ� sở� tổng� hợp� và� phân� tích�

tài� liệu,� nghiên� cứu� làm� rõ� sự� chuyển�

dịch� trong� cách� tiếp� cận�năng� lực�số� từ�

khả�năng�tiếp�cận�và�sử�dụng�công�nghệ�

sang�khả�năng� tạo�ra�giá�trị�học�tập.�Từ�

khoảng�trống�của�các�nghiên�cứu� trước,�

bài�viết�đề�xuất�mô�hình�ba�tầng�khoảng�

cách�năng�lực�số�gồm�tiếp�cận� (access),�

kỹ� năng� (skills)� và� sử� dụng� có� ý� nghĩa�

(meaningful� use),� đồng� thời� liên� hệ� với�

bối�cảnh�giáo�dục�Việt�Nam�để�thảo�luận�

khả�năng�vận�dụng.

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

4.1.�Cơ�sở�đề�xuất�mô�hình�ba�tầng�

khoảng�cách�năng�lực�số�

Mô� hình� ba� tầng� khoảng� cách�

năng� lực� số�được�đề� xuất� trong� nghiên�

cứu�này�không�nhằm�thay�thế�các�khung�

năng� lực� số�hiện�có�mà�được�xây�dựng�

trên�cơ�sở�tổng�hợp�ba�hướng�tiếp�cận�lý�

thuyết�chủ�yếu.
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Thứ�nhất,�các�nghiên�cứu�về�khoảng�

cách� số�cho� thấy� trọng� tâm�phân� tích�đã�

chuyển�từ�sự�khác�biệt�trong�khả�năng�tiếp�

cận�công�nghệ�sang�sự�khác�biệt�trong�cách�

thức�sử�dụng�công�nghệ�(van�Deursen�và�

van�Dijk,�2014).�Điều�này�cho� thấy�việc�

thu�hẹp�khoảng�cách� tiếp�cận�chưa�đồng�

nghĩa�với�việc�thu�hẹp�khoảng�cách�về�kết�

quả�học�tập.

Thứ�hai,�các�khung�năng�lực�số�như�

DigComp�(European�Commission,�2018)�

và�OECD�Skills�Outlook�(OECD,�2019)�

đều�xác�định�năng�lực�số�không�chỉ�bao�

gồm�kỹ�năng�sử�dụng�công�nghệ�mà�còn�

hướng� tới� năng� lực� giải� quyết� vấn� đề,�

giao�tiếp,�hợp�tác�và�tạo�lập�giá�trị.�Tuy�

nhiên,�các�khung�này�chủ�yếu�mô�tả�các�

nhóm� năng� lực� cần� có�mà� chưa� lý� giải�

đầy�đủ�sự�khác�biệt�về�hiệu�quả�học�tập�

giữa�những�người�học�có�điều�kiện�công�

nghệ�tương�đồng.

Thứ� ba,� từ� góc� nhìn� học� tập� suốt�

đời�và� lý� thuyết�Kết�nối� (Connectivism),�

việc� học� trong�môi� trường� số�ngày�càng�

phụ�thuộc�vào�năng�lực�tự�định�hướng,�lựa�

chọn,� đánh� giá� và� chuyển� hóa� thông� tin�

thành�tri�thức�(Siemens,�2005;�UNESCO,�

2020).�Đồng�thời,�sự�phát�triển�của�công�

nghệ�số�và�trí�tuệ�nhân�tạo�đang�mở�rộng�

nội�hàm�của�năng� lực� số� từ� năng� lực� sử�

dụng�công�cụ�sang�năng�lực�học�tập,�thích�

ứng�và�đồng�kiến�tạo�tri� thức�(Redecker,�

2022;� UNESCO,� 2023).� Điều� này� cho�

thấy� cần� có� một� khung� phân� tích� nhấn�

mạnh�giá�trị�học�tập�mà�người�học�tạo�ra�

thông�qua�việc�sử�dụng�công�nghệ.

Từ� ba� hướng� tiếp� cận� này,� nghiên�

cứu� đề� xuất� mô� hình� khoảng� cách� năng�

lực� số� gồm� ba� tầng:� tiếp� cận� (access),�

kỹ� năng� (skills)� và� sử� dụng� có� ý� nghĩa�

(meaningful�use).�Trong�đó,�“sử�dụng�có�ý�

nghĩa”�giữ�vai�trò�trung�tâm,�phản�ánh�khả�

năng�chuyển�hóa�công�nghệ�thành�giá�trị�

học�tập�và�góp�phần�giải�thích�sự�khác�biệt�

về� hiệu�quả� học� tập� trong�bối� cảnh�giáo�

dục�mở�và�học�tập�suốt�đời.

Hình�1:�Mô�hình�ba�tầng�khoảng�cách�năng�lực�số.

Nguồn:�Nhóm�tác�giả�đề�xuất�
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Như�thể�hiện�ở�Hình�1,�ba�tầng�tiếp�

cận,�kỹ�năng�và�sử�dụng�có�ý�nghĩa�có�mối�

quan�hệ�bổ�trợ�và� tác�động�qua� lại.�Tiếp�

cận� tạo� điều� kiện� tham� gia� môi� trường�

số;�kỹ�năng�phản� ánh�khả�năng� sử�dụng�

công� nghệ;� còn� sử� dụng� có� ý� nghĩa� giữ�

vai� trò� trung� tâm,� quyết� định� khả� năng�

định�hướng�học�tập,�lựa�chọn�thông�tin�và�

chuyển�hóa�tri�thức�thành�giá�trị�thực�tiễn.�

Vì�vậy,�hiệu�quả�học�tập�trong�môi�trường�

số�không�chỉ�phụ�thuộc�vào�khả�năng�tiếp�

cận�hay�mức�độ�thành�thạo�công�nghệ�mà�

chủ�yếu�ở�năng�lực�khai�thác�công�nghệ�để�

kiến�tạo�tri�thức�và�tạo�ra�giá�trị�học�tập.

4.2.�Liên�hệ�thực�tiễn

Trong�những�năm�gần�đây,�chuyển�

đổi�số�giáo�dục�đã�trở� thành�định�hướng�

quan� trọng�của�Việt�Nam.�Quyết�định�số�

131/QĐ-TTg� về� tăng� cường� ứng� dụng�

công� nghệ� thông� tin� và� chuyển� đổi� số�

trong� giáo� dục,� cùng� Đề� án� “Xây� dựng�

xã�hội�học�tập�giai�đoạn�2021-2030”,�đều�

nhấn�mạnh�phát�triển�môi�trường�học�tập�

số,�năng�lực�số�và�học�tập�suốt�đời.�Những�

định� hướng� này� tạo� cơ� sở� để� vận� dụng�

mô�hình�ba�tầng�khoảng�cách�năng�lực�số�

trong�bối�cảnh�giáo�dục�Việt�Nam.

Thực�tiễn�chuyển�đổi�số�giáo�dục�tại�

Việt�Nam�cho�thấy�khoảng�cách�năng�lực�

số�không�còn�chủ�yếu�nằm�ở�điều�kiện�tiếp�

cận� công�nghệ�mà�ngày�càng� thể�hiện�ở�

khả�năng�khai�thác�công�nghệ�để�tạo�ra�giá�

trị�học�tập.

Đối�với�sinh�viên,�đặc�biệt� sau�đại�

dịch� COVID-19,� việc� sử� dụng� hệ� thống�

quản� lý� học� tập� (LMS)� và� các� nền� tảng�

học� trực� tuyến�đã� trở�nên� phổ�biến.�Tuy�

nhiên,� nhiều�người�học�mới� chỉ� sử�dụng�

các�chức�năng�cơ�bản�như�tải�tài�liệu�hoặc�

nộp�bài,�trong�khi�các�công�cụ�hỗ�trợ�học�

tập�chủ�động�như� thảo� luận,� tự�đánh�giá�

và�mở�rộng�học�liệu�chưa�được�khai�thác�

hiệu�quả.�Điều�này�cho�thấy�khoảng�cách�

về�tiếp�cận�và�kỹ�năng�đã�thu�hẹp,�nhưng�

khoảng�cách�ở�tầng�“sử�dụng�có�ý�nghĩa”�

vẫn�còn�đáng�kể.

Xu�hướng� tương� tự�cũng�xuất�hiện�

ở� người� học� trưởng� thành� tham� gia� các�

khóa� học� trực� tuyến�mở� và� ở� người� lớn�

tuổi� tiếp� cận� công� nghệ� số.�Mặc�dù� khả�

năng�sử�dụng�nền�tảng�đã�được�cải�thiện,�

nhiều�người�vẫn�gặp�khó�khăn�trong�việc�

duy�trì�động�lực,�xác�định�mục�tiêu�học�tập�

và�vận�dụng�kiến�thức�vào�thực�tiễn.�Điều�

này�cho�thấy�hiệu�quả�học�tập�phụ�thuộc�

nhiều�hơn�vào�khả�năng�chuyển�hóa�công�

nghệ�thành�giá�trị�học�tập�thay�vì�chỉ�thành�

thạo�kỹ�thuật.

Những� phân� tích� trên� khẳng� định�

vai�trò�trung�tâm�của�tầng�“sử�dụng�có�ý�

nghĩa”� trong�mô�hình� khoảng�cách�năng�

lực�số.�Điều�này� cũng�phù�hợp�với�định�

hướng� chuyển� đổi� số� giáo� dục� và� xây�

dựng�xã�hội�học�tập�ở�Việt�Nam,�trong�đó�

phát�triển�năng�lực�số�cần�hướng�tới�nâng�

cao�năng�lực�học�tập�suốt�đời�chứ�không�

chỉ�dừng�ở�khả�năng�sử�dụng�công�nghệ.

4.3.�Thảo�luận��

4.3.1.�Ý�nghĩa�học�thuật

Nghiên�cứu�góp�phần�mở�rộng�cách�

tiếp�cận�khoảng�cách�số�từ�góc�nhìn�học�tập�

suốt�đời.�Thay�vì�chỉ�xem�khoảng�cách�số�

là�sự�khác�biệt�về�điều�kiện�tiếp�cận�hoặc�

kỹ�năng�công�nghệ,�nghiên�cứu�nhấn�mạnh�

khoảng� cách� trong� khả� năng� chuyển� hóa�

công� nghệ� thành� giá� trị� học� tập.�Qua� đó,�

bài� viết� bổ�sung�cho� các�khung� năng� lực�

số�hiện�hành�bằng�việc�đề�xuất� “sử�dụng�

có� ý� nghĩa”� (meaningful� use)� như� thành�

tố� trung� tâm� kết� nối� các� hướng� tiếp� cận�

về�khoảng�cách�số,�năng�lực�số,�học�tập�tự�

định�hướng�và�sử�dụng�công�nghệ�để�tạo�

giá�trị�(Gurstein,�2003;�van�Deursen�và�van�

Dijk,�2014;�Vuorikari�và�cộng�sự,�2022).
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4.3.2.�Ý�nghĩa�thực�tiễn

Đối�với�các�cơ�sở�giáo�dục,�kết�quả�

nghiên� cứu�cho� thấy�phát� triển�năng� lực�

số�không�nên�chỉ�dừng�ở�đầu� tư�hạ� tầng�

và�đào�tạo�kỹ�năng�công�nghệ�mà�cần�chú�

trọng�hình�thành�năng�lực�tự�học,�tự�điều�

chỉnh,� đánh� giá� thông� tin� và� vận� dụng�

công� nghệ� để� giải�quyết� các� vấn� đề�học�

tập�trong�bối�cảnh�giáo�dục�mở.

4.3.3.�Đóng�góp�của�nghiên�cứu

Nghiên�cứu�có�ba�đóng�góp�chính.�

Thứ�nhất,�tái�diễn�giải�khoảng�cách�năng�

lực�số�dưới�góc�nhìn�học�tập�suốt�đời.�Thứ�

hai,�đề�xuất�mô�hình�ba�tầng�gồm�tiếp�cận�

(access),� kỹ� năng� (skills)� và� sử� dụng� có�

ý�nghĩa�(meaningful�use)�như�một�khung�

phân� tích�bổ� sung�cho� các�cách� tiếp�cận�

hiện�hành.�Thứ�ba,�liên�hệ�mô�hình�với�bối�

cảnh�chuyển�đổi�số�giáo�dục�tại�Việt�Nam,�

qua�đó�gợi�mở�hướng�phát�triển�giáo�dục�

mở�và�xã�hội�học�tập.

4.3.4.�Giới�hạn�nghiên�cứu

Do� là� nghiên� cứu� khái� niệm� dựa�

trên� tổng� quan� tài� liệu,�mô�hình� đề�xuất�

chưa�được�kiểm�chứng�bằng�dữ�liệu�thực�

nghiệm.�Các�nghiên�cứu�tiếp�theo�có�thể�

sử� dụng� phương� pháp� định� lượng� hoặc�

hỗn�hợp�để�kiểm�định�mối�quan�hệ�giữa�

ba� tầng�khoảng�cách�năng�lực�số�với�kết�

quả�học� tập� trong�các�bối�cảnh�giáo�dục�

khác�nhau.

V.�Kết�luận�

5.1.�Kết�luận�

Nghiên�cứu�cho�thấy�rằng�trong�bối�

cảnh�giáo�dục�mở�và�chuyển�đổi�số�đang�

diễn� ra�mạnh�mẽ,�khoảng�cách� số�không�

còn�được�phản�ánh�chủ�yếu�qua�điều�kiện�

tiếp�cận� thiết� bị� hay� hạ� tầng�công� nghệ.�

Thay�vào�đó,�sự�khác�biệt�ngày�càng�thể�

hiện� rõ� ở� năng� lực� khai� thác� công� nghệ�

phục�vụ�học�tập,�khả�năng�tự�định�hướng�

và�mức�độ�tham�gia�có�ý�nghĩa�của�người�

học�trong�môi�trường�số.

Kết�quả�phân� tích�cho� thấy,�khi�các�

rào�cản�kỹ�thuật�từng�bước�được�thu�hẹp,�

yếu�tố�quyết�định�chất�lượng�học�tập�không�

chỉ�nằm�ở�quyền�tiếp�cận�công�nghệ�mà�còn�

ở� khả� năng� chuyển� hóa� công� nghệ� thành�

công�cụ�kiến�tạo�tri�thức�và�phát�triển�năng�

lực�cá�nhân.�Theo�đó,�năng�lực�số�cần�được�

tiếp�cận�như�một�thành�tố�cốt�lõi�của�học�

tập�suốt�đời,�gắn�với�khả�năng�thích�ứng,�tư�

duy�phản�biện�và�năng�lực�học�tập�tự�chủ�

của�người�học�trong�xã�hội�tri�thức.

Từ�góc�độ�này,�việc�thu�hẹp�khoảng�

cách�số�không�nên�chỉ�dừng�lại�ở�mở�rộng�

cơ�hội�tiếp�cận�công�nghệ,�mà�cần�hướng�

đến�bảo�đảm�sự�công�bằng�trong�khả�năng�

sử�dụng�công�nghệ�để�học�tập,�sáng�tạo�và�

phát�triển�bền�vững.�Đây�cũng�là�cơ�sở�quan�

trọng�để�tái�định�vị�vai�trò�của�năng�lực�số�

trong�giáo�dục�mở�tại�Việt�Nam�hiện�nay.

5.2.�Kiến�nghị

�Thứ� nhất,�các� cơ� sở� giáo�dục� cần�

chuyển�trọng�tâm�từ�đào�tạo�kỹ�năng�công�

nghệ�cơ�bản�sang�phát�triển�năng�lực�học�

tập�số�theo�hướng�toàn�diện,�trong�đó�nhấn�

mạnh�khả�năng�tự�học,�tư�duy�phản�biện,�

năng�lực�thích�ứng�và�kiến�tạo�tri�thức�của�

người�học�trong�môi�trường�số.

Thứ� hai,� việc� thiết� kế� chương�

trình� và� học� liệu� số� cần� được� thực�

hiện� theo� định� hướng� cá� nhân� hóa� và�

lấy�người�học�làm�trung�tâm.�Bên�cạnh�

việc� cung� cấp� tài� nguyên� học� tập,� các�

nền�tảng�giáo�dục�cần�tích�hợp�cơ�chế�

hỗ�trợ�người�học�xác�định�mục�tiêu,�lựa�

chọn� lộ� trình�phù�hợp� và�duy� trì�động�

lực�học�tập�lâu�dài.

Thứ� ba,� chính� sách� giáo� dục� cần�

chuyển� từ� cách� tiếp� cận� đồng� nhất� sang�

tiếp�cận�bao�trùm�và�phân�hóa,�chú�trọng�
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đến� sự� khác� biệt� về� điều� kiện� tiếp� cận,�

năng� lực� số�và�nhu�cầu�học�tập�giữa�các�

nhóm�đối�tượng.�Điều�này�có�ý�nghĩa�đặc�

biệt� trong� việc� bảo� đảm� cơ� hội� học� tập�

công�bằng�trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số.

Cuối� cùng,� cần� thúc� đẩy� sự� hình�

thành� hệ� sinh� thái� học� tập� suốt�đời� theo�

hướng�liên�kết�giữa�cơ�sở�giáo�dục,�doanh�

nghiệp,�tổ�chức�xã�hội�và�cộng�đồng�học�

tập.�Trong�hệ� sinh�thái�đó,�công�nghệ�số�

không� chỉ� đóng� vai� trò� là� phương� tiện�

truyền� tải� tri� thức�mà�còn� là�công�cụ�hỗ�

trợ�người�học�tham�gia�chủ�động�vào�quá�

trình� học� tập,� đổi� mới� sáng� tạo� và� phát�

triển�năng�lực�nghề�nghiệp�bền�vững.
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FROM�ACCESS�TO�MEANINGFUL�USE:�
REPOSITIONING�DIGITAL�COMPETENCE�IN�

LIFELONG�LEARNING�AND�IMPLICATIONS�FOR�
OPEN�EDUCATION�IN�VIETNAM
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Abstract:�The�expansion�of�digital�technologies�has�signi�cantly�increased�opportunities�

for�accessing�learning�resources�and�participating�in�online�learning�environments.�However,�

di�erences�in�learning�outcomes�continue�to�exist�even�among�learners�with�relatively�similar�

levels�of�technological�access�and�operational�skills.�These�di�erences�suggest�that�digital�
competence�should�not�be�understood�solely�as�the�ability�to�operate�digital�technologies.�This�

paper�reconsiders�digital�competence�from�the�perspective�of�lifelong�learning�and�argues�that�

the�central�issue�of�the�current�digital�divide�lies�increasingly�in�learners’�capacity�to�create�

meaningful�learning�value�from�digital�resources.�Using�a�qualitative�conceptual�approach�

that� combines� integrative� literature� review�and�conceptual�analysis,� the� study�proposes�a�

three-layer�analytical�framework�consisting�of�access,�technical�skills,�and�meaningful�use.�
Within�this�framework,�meaningful�use�is�understood�as�a�metacognitive�learning�capability�

that�enables�learners�to�de�ne�learning�goals,�evaluate�and�organize�information,�regulate�

learning� processes,� and� apply� knowledge� in� practical� contexts.� From� this� perspective,�

technological� access� and� technical� pro�ciency�represent� necessary�conditions� but� do� not�

automatically� lead� to� e�ective� learning.� The� paper� also� discusses� implications� for� open�

education�in�Vietnam,�emphasizing�the�need�to�move�beyond�technology-oriented�approaches�
toward�supporting�self-directed�and�meaningful�learning�in�digital�environments.
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