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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�và�xã�hội�tri�thức,�học�tập�suốt�đời�ngày�càng�

đóng�vai�trò�quan�trọng�đối�với�phát�triển�nguồn�nhân�lực.�Sự�phát�triển�của�trí�tuệ�nhân�tạo�

không�chỉ�làm�thay�đổi�hoạt�động�nghiên�cứu�khoa�học�mà�còn�thúc�đẩy�phát�triển�năng�lực�

AI�cho�người�học.�Bài�báo�nhằm�phân�tích�vai�trò�của�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)�trong�nghiên�cứu�

khoa�học�và�làm�rõ�cách�thức�công�nghệ�này�hỗ�trợ�phát�triển�năng�lực�AI�và�học�tập�suốt�đời.�

Nghiên�cứu�sử�dụng�phương�pháp�tổng�quan�tài�liệu�và�phân�tích�nội�dung�các�công�trình�liên�

quan�đến�AI�trong�giáo�dục�và�nghiên�cứu�khoa�học.�Kết�quả�cho�thấy�AI�hỗ�trợ�hiệu�quả�trong�

xử�lý�dữ�liệu�lớn,�xây�dựng�mô�hình�dự�báo,�phân�tích�ngôn�ngữ�tự�nhiên,�tự�động�hóa�nhiệm�

vụ�nghiên�cứu�và�hỗ�trợ�ra�quyết�định.�Những�ứng�dụng�này�góp�phần�nâng�cao�hiệu�quả�sản�

xuất�tri�thức,�mở�rộng�khả�năng�tiếp�cận,�cá�thể�hóa�học�tập�và�phát�triển�năng�lực�AI�cho�người�

học.�Tuy�nhiên,�việc�ứng�dụng�AI�cũng�đặt�ra�thách�thức�về�dữ�liệu,�tính�minh�bạch�thuật�toán,�

hạ�tầng�công�nghệ�và�đạo�đức.�Vì�vậy,�cần�hoàn�thiện�chính�sách�và�cơ�chế�quản�trị�nhằm�bảo�

đảm�ứng�dụng�AI�hiệu�quả,�minh�bạch�và�bền�vững�trong�nghiên�cứu�và�học�tập�suốt�đời.

Từ�khóa:�trí�tuệ�nhân�tạo,�năng�lực�trí�tuệ�nhân�tạo,�người�học,�nghiên�cứu�khoa�học,�học�tập�

suốt�đời,�ứng�dụng�trí�tuệ�nhân�tạo
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I.�Đặt�vấn�đề

Trong� bối� cảnh� chuyển� đổi� số,� sự�

phát�triển�nhanh�của�khoa�học,�công�nghệ�

và�nền�kinh�tế�tri�thức�đang�làm�thay�đổi�

cách�thức�học�tập,�làm�việc�và�tạo�lập�tri�

thức.�Điều�này�đặt�ra�yêu�cầu�mỗi�cá�nhân�

phải�không�ngừng�cập�nhật�kiến�thức,�kỹ�

năng�để�thích�ứng�với�những�biến�đổi�của�

xã�hội.�Vì�vậy,�học�tập�suốt�đời�ngày�càng�

được�xem�là�một�định�hướng�quan�trọng�

nhằm�phát�triển�nguồn�nhân�lực�và�nâng�

cao� năng� lực� thích� ứng� của� người� học�

trong�thế�kỷ�XXI.

Cùng� với� xu� thế� đó,� trí� tuệ� nhân�

tạo� (Arti�cial� Intelligence� -�AI)�đang� trở�

thành� công�nghệ�có�ảnh�hưởng�sâu� rộng�
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đến� giáo� dục� và� nghiên� cứu� khoa� học.�

Các� ứng� dụng�AI�hỗ� trợ� cá� thể�hóa�việc�

học,� phân� tích� dữ� liệu,� tìm� kiếm� và� xử�

lý�thông�tin,�qua�đó�mở�rộng�cơ�hội�tiếp�

cận�tri�thức�và�nâng�cao�hiệu�quả�học�tập�

(Popenici�và�Kerr,�2017;�Luckin�và�cộng�

sự,�2016).�Không�chỉ�hỗ�trợ�người�học,�AI�

còn�tạo�điều�kiện�cho�các�nhà�nghiên�cứu�

khai�thác�dữ�liệu�quy�mô�lớn,�tự�động�hóa�

một�số�công�đoạn�nghiên�cứu�và�nâng�cao�

chất�lượng�sản�phẩm�khoa�học�(Zawacki-

Richter�và�cộng�sự,�2019).

Sự�phổ�biến�của�AI�cũng� làm�xuất�

hiện� yêu� cầu� phát� triển�năng� lực�AI� (AI�

literacy).� Năng� lực� này� không� chỉ� bao�

gồm�khả�năng�sử�dụng�công�cụ�AI�mà�còn�

liên�quan�đến�hiểu�biết�về�nguyên�lý�hoạt�

động,�khả�năng�đánh�giá�thông�tin,�tư�duy�

phản�biện�và�sử�dụng�AI�một�cách�có�trách�

nhiệm�trong�học�tập�cũng�như�nghiên�cứu.�

Đồng�thời,�việc�ứng�dụng�AI�đặt�ra�những�

vấn�đề�cần�quan�tâm�về�chất�lượng�dữ�liệu,�

sai�lệch�thuật�toán,�quyền�riêng�tư�và�đạo�

đức�công�nghệ�(Selwyn,�2020;�Holmes�và�

cộng�sự,�2019).

Các� nghiên�cứu� trước�đây�chủ�yếu�

tập� trung� phân� tích� vai� trò� của�AI� trong�

dạy�học,�học�trực�tuyến�hoặc�ứng�dụng�AI�

nhằm�hỗ�trợ�quá�trình�dạy�và�học�(Popenici�

và�Kerr,�2017;�Holmes�và�cộng�sự,�2019;�

Zawacki-Richter� và�cộng� sự,�2019).�Tuy�

nhiên,�các�nghiên�cứu�xem�xét�mối�quan�

hệ� giữa� ứng� dụng�AI� trong� nghiên� cứu�

khoa� học�với�phát� triển�năng� lực�AI�của�

người�học� theo�định�hướng�học� tập� suốt�

đời� vẫn� còn� hạn� chế.� Đặc� biệt,� chưa� có�

nhiều� nghiên� cứu� tổng�hợp� và� phân� tích�

một� cách� hệ� thống�cơ�chế�mà�AI�hỗ� trợ�

hoạt�động�nghiên�cứu�khoa�học�đồng�thời�

góp�phần�phát� triển�năng� lực�AI�và� thúc�

đẩy� học� tập� suốt� đời.�Khoảng� trống� này�

cho�thấy�cần�có�một�cách�tiếp�cận�lý�luận�

nhằm�làm�rõ�mối�liên�hệ�giữa�ba�thành�tố:�

ứng�dụng�AI�trong�nghiên�cứu�khoa�học,�

phát�triển�năng�lực�AI�và�học�tập�suốt�đời.

Xuất� phát� từ� khoảng� trống� nghiên�

cứu� trên,�bài�báo� tập�trung�phân� tích�vai�

trò�của�AI�trong�nghiên�cứu�khoa�học,�làm�

rõ� những� đóng� góp� của�AI� đối� với� việc�

phát� triển�năng� lực�AI�cho�người�học�và�

hỗ�trợ�học�tập�suốt�đời.�Nghiên�cứu�hướng�

tới� trả� lời�ba� câu�hỏi:� (1)�AI�hỗ� trợ�hoạt�

động� nghiên� cứu� khoa� học� phục� vụ� học�

tập� suốt� đời� như� thế� nào;� (2)� Việc� ứng�

dụng�AI� trong�nghiên�cứu�khoa�học�góp�

phần�phát�triển�năng�lực�AI�cho�người�học�

ra�sao;�và�(3)�Những�hạn�chế,�thách�thức�

nào�cần�được�xem�xét�trong�quá�trình�triển�

khai�AI.

Đóng�góp�của�bài�báo�là�đề�xuất�và�

phân�tích�một�khung�lý�luận�về�mối�quan�

hệ� giữa� ứng� dụng�AI� trong� nghiên� cứu�

khoa�học,�phát�triển�năng�lực�AI�của�người�

học�và�học�tập�suốt�đời�trên�cơ�sở�tổng�hợp�

các�nghiên�cứu�trong�và�ngoài�nước.�Kết�

quả�nghiên�cứu�góp�phần�bổ�sung�cơ�sở�lý�

luận�cho�lĩnh�vực�AI�trong�giáo�dục,�đồng�

thời�cung�cấp�một�số�gợi�ý�thực�tiễn�nhằm�

khai�thác�AI�hiệu�quả,�có�trách�nhiệm�và�

bền� vững� trong� nghiên�cứu�khoa� học�và�

giáo�dục.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

Trí� tuệ� nhân� tạo� (Arti�cial�

Intelligence�-�AI)�được�xem�là�một�trong�

những� công� nghệ� cốt� lõi� của� quá� trình�

chuyển�đổi�số�và�phát�triển�xã�hội�tri�thức.�

Theo� Russell� và� Norvig� (2020),� AI� là�

khả�năng�của�các�hệ�thống�máy�tính�thực�

hiện�những�nhiệm�vụ� thường�gắn�với� trí�

tuệ�con�người�như�học�tập,�suy�luận,�giải�

quyết� vấn� đề� và� ra� quyết� định.�Với� khả�

năng� xử� lý� lượng� dữ� liệu� lớn� trong� thời�
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gian�ngắn,�AI�đang�được�ứng�dụng� rộng�

rãi�trong�nhiều�lĩnh�vực,�trong�đó�có�giáo�

dục�và�nghiên�cứu�khoa�học.

Nền�tảng�phát�triển�của�AI�hiện�đại�

được�hình�thành�từ�nhiều�công�nghệ�như�

học� máy� (Machine� Learning),� học� sâu�

(Deep� Learning),� phân� tích� dữ� liệu� lớn�

(Big�Data�Analytics)�và�các�mô�hình�ngôn�

ngữ�lớn�(Large�Language�Models�-�LLM).�

Những�công�nghệ�này�cho�phép�hệ�thống�

AI� nhận� diện� quy� luật� trong� dữ� liệu,� xử�

lý�ngôn�ngữ� tự�nhiên,� tạo� sinh� nội�dung�

và�hỗ�trợ�giải�quyết�các�vấn�đề�phức�tạp�

(Goodfellow�và�cộng�sự,�2016).�Nhờ�đó,�

AI�không�chỉ�đóng�vai� trò�là�công�cụ�hỗ�

trợ�xử�lý�thông�tin�mà�còn�góp�phần�nâng�

cao�hiệu�quả�của�quá�trình�nghiên�cứu�và�

đổi�mới�sáng�tạo.

Trong� lĩnh� vực� giáo� dục,� nhiều�

nghiên�cứu�đã�khẳng�định�tiềm�năng�của�

AI� trong� việc� nâng� cao� chất� lượng� dạy�

học�và�hỗ�trợ�người�học.�Popenici�và�Kerr�

(2017)� cho� rằng�AI� có� khả� năng� tạo� ra�

những�thay�đổi�đáng�kể�trong�môi�trường�

giáo� dục� thông�qua�việc� cá� thể�hóa�hoạt�

động�học�tập�và�mở�rộng�cơ�hội�tiếp�cận�tri�

thức.�Tương�tự,�Luckin�và�cộng�sự�(2016)�

nhấn�mạnh� vai� trò� của�AI� trong� việc� hỗ�

trợ�người�học�thông�qua�các�hệ�thống�học�

tập�thích�ứng,�phân�tích�dữ�liệu�học�tập�và�

cung�cấp�phản�hồi�theo�thời�gian�thực.�Các�

nghiên�cứu�này�cho�thấy�AI�không�chỉ�hỗ�

trợ�quá�trình�tiếp�nhận�tri�thức�mà�còn�góp�

phần�hình�thành�những�năng�lực�cần�thiết�

cho�công�dân�trong�thời�đại�số.

Các�nghiên�cứu�gần�đây�tiếp�tục�mở�

rộng�cách�tiếp�cận�này�khi�xem�phát�triển�

năng�lực�AI�(AI�literacy)�là�một�năng�lực�

thiết� yếu� của� người� học� trong� bối� cảnh�

giáo�dục� số.�Năng� lực�AI�không�chỉ�bao�

gồm�khả�năng�sử�dụng�các�công�cụ�AI�mà�

còn�bao�hàm�hiểu�biết�về�nguyên�lý�hoạt�

động�của�AI,�khả�năng�đánh�giá�thông�tin�

do�AI�tạo�ra,�tư�duy�phản�biện�và�sử�dụng�

AI�một�cách�có�trách�nhiệm.�Đồng�thời,�sự�

phát�triển�của�AI�tạo�sinh�(Generative�AI)�

và�các�mô�hình�ngôn�ngữ�lớn�đã�thúc�đẩy�

xu�hướng�hợp� tác�giữa�con� người� và�AI�

(Human-AI� Collaboration),� trong� đó� AI�

được�xem�là�công�cụ�hỗ�trợ�quá�trình�học�

tập,�nghiên�cứu�và�sáng�tạo�tri� thức�thay�

vì�thay�thế�vai�trò�của�con�người�(Walter,�

2024;�Atchley�và�cộng�sự,�2024).

Đối�với�hoạt�động�nghiên�cứu�khoa�

học,�AI�ngày�càng�được�sử�dụng�như�một�

công�cụ�hỗ�trợ�trong�nhiều�công�đoạn�khác�

nhau,�từ�thu�thập�dữ�liệu,�xử�lý�thông�tin�

đến�phân�tích�và�dự�báo.�Theo�Zawacki-

Richter�và�cộng�sự�(2019),�các�ứng�dụng�

AI�có�thể�hỗ�trợ�phân�tích�dữ�liệu�giáo�dục�

quy�mô�lớn,�khai�thác�dữ�liệu�văn�bản�và�

nâng� cao� hiệu� quả� nghiên� cứu.� Sự� phát�

triển� của� các� công� cụ�AI� tạo� sinh� trong�

những�năm�gần�đây�tiếp�tục�mở�rộng�khả�

năng� hỗ� trợ� nghiên� cứu� thông� qua� tìm�

kiếm�tài�liệu,�tổng�hợp�thông�tin�và�hỗ�trợ�

xây�dựng�ý�tưởng�nghiên�cứu.�Tuy�nhiên,�

Selwyn�(2020)�cho�rằng�việc�ứng�dụng�AI�

cũng�đặt�ra�những�vấn�đề�cần�được�xem�

xét�như�tính�minh�bạch�của�thuật�toán,�chất�

lượng�dữ�liệu,�quyền�riêng�tư�và�các�khía�

cạnh�đạo�đức�trong�sử�dụng�công�nghệ.

Bên�cạnh�đó,�học�tập�suốt�đời�được�

xem�là�một�định�hướng�quan�trọng�nhằm�

giúp�cá�nhân�thích�ứng�với�những�biến�đổi�

nhanh�chóng�của�khoa�học,�công�nghệ�và�

thị�trường� lao�động.�Trong�bối�cảnh�này,�

AI�có�thể�hỗ�trợ�quá�trình�học�tập�liên�tục�

thông�qua�các�công�cụ�học�tập�thông�minh,�

hệ�thống�tư�vấn�học�tập,�trợ�lý�ảo�và�các�

nền�tảng�học�tập�cá�thể�hóa.�Việc�sử�dụng�

AI�không�chỉ�giúp�người�học�tiếp�cận�tri�
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thức�hiệu�quả�hơn�mà�còn�góp�phần�phát�

triển� năng� lực�AI,� bao� gồm�hiểu� biết� về�

công�nghệ,�khả�năng�đánh�giá�thông� tin,�

tư�duy�phản�biện�và�sử�dụng�AI�một�cách�

có�trách�nhiệm.

Dưới� góc� độ� động� lực� học� tập,�

nghiên�cứu�này�vận�dụng�Thuyết�Tự�quyết�

(Self-Determination�Theory)�của�Deci�và�

Ryan�(1985)�và�Thuyết�Giá�trị�-�Kỳ�vọng�

(Expectancy-Value�Theory)�của�Eccles�và�

Wig�eld�(2002)�làm�cơ�sở�giải�thích�quá�

trình�phát�triển�năng�lực�AI�của�người�học.�

Theo�đó,�việc�ứng�dụng�AI� trong�nghiên�

cứu� khoa�học� góp� phần� tăng� cường� tính�

tự�chủ,�cảm�nhận�năng�lực�và�động�cơ�học�

tập;�đồng�thời�nâng�cao�nhận�thức�về�giá�

trị�của�hoạt�động�nghiên�cứu,�từ�đó�khuyến�

khích�người�học�duy�trì�học�tập�suốt�đời.

Từ� các� cơ� sở� lý� luận� và� kết� quả�

nghiên�cứu�đã�được�công�bố�có�thể�thấy,�

các�khung�nghiên�cứu�hiện�nay�chủ�yếu�tập�

trung�vào�ba�hướng�chính:�(i)�ứng�dụng�AI�

trong�giáo�dục;�(ii)�phát�triển�năng�lực�AI�

(AI� literacy);�hoặc� (iii)�hợp�tác�giữa�con�

người� và�AI� (Human-AI� Collaboration).�

Tuy�nhiên,�các�nghiên�cứu�tích�hợp�đồng�

thời�vai�trò�của�AI�trong�nghiên�cứu�khoa�

học� với�quá� trình�phát� triển�năng� lực�AI�

của� người� học� theo� định� hướng� học� tập�

suốt�đời�còn�tương�đối�hạn�chế.

Trên�cơ�sở�kế�thừa�các�nghiên�cứu�

trước,�bài�báo�đề�xuất�một�khung�phân�tích�

tích�hợp�bốn�thành�tố�gồm:�(1)�trí�tuệ�nhân�

tạo� và� các� công�nghệ� nền� tảng;� (2)�hoạt�

động�nghiên�cứu�khoa�học;�(3)�kiến�tạo�và�

chia�sẻ�tri�thức;�và�(4)�phát�triển�năng�lực�

AI�gắn�với�học�tập�suốt�đời�của�người�học.�

Điểm�mới� của�khung� nghiên� cứu� là� làm�

rõ�vai�trò�của�hoạt�động�nghiên�cứu�khoa�

học�như�một�môi�trường�trung�gian�kết�nối�

ứng�dụng�AI�với�quá�trình�phát�triển�năng�

lực�AI�và�thúc�đẩy�học�tập�suốt�đời.�Mối�

quan�hệ� tương�tác�giữa�các� thành� tố�này�

được�thể�hiện�trong�hình�1.

Hình�1.�Khung�lý�thuyết�về�nghiên�cứu�ứng�dụng�AI�hỗ�trợ�học�tập�suốt�đời

Ghi�chú:�Khung�lý�thuyết�được�xây�dựng�trên�cơ�sở�kế�thừa�và�tích�hợp�các�nghiên�cứu��
của�Popenici�và�Kerr�(2017),�Holmes�và�cộng�sự�(2019),�Zawacki-Richter�và�cộng�sự�(2019),��

Walter�(2024)�và�được�phát�triển�theo�hướng�làm�rõ�mối�quan�hệ�giữa�ứng�dụng�AI��
trong�nghiên�cứu�khoa�học,�phát�triển�năng�lực�AI�và�học�tập�suốt�đời.
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III.� Phương� pháp,� vật� liệu�

nghiên�cứu

Nghiên� cứu� sử� dụng� phương�

pháp� nghiên� cứu� tài� liệu� (Documentary�

Research)�kết�hợp�với�quy�trình�tổng�quan�

tài�liệu�có�hệ�thống�(Systematic�Literature�

Review� -� SLR)� và� phân� tích� nội� dung�

(Content�Analysis)� nhằm� làm� rõ� vai� trò�

của�trí�tuệ�nhân�tạo�trong�nghiên�cứu�khoa�

học�và�khả�năng�hỗ�trợ�phát�triển�năng�lực�

AI�phục�vụ�học�tập�suốt�đời.

Dữ� liệu� nghiên� cứu� là� dữ� liệu� thứ�

cấp,�được�thu�thập�từ�các�nguồn�học�thuật�

có�độ�tin�cậy�cao,�bao�gồm�các�cơ�sở�dữ�liệu�

Scopus,�Web�of�Science,�Google�Scholar�

và�một�số�cơ�sở�dữ�liệu�trong�nước,�cùng�

với�sách�chuyên�khảo,�bài�báo�khoa�học,�

báo�cáo�nghiên�cứu�và�văn�bản�chính�sách�

liên� quan� đến� giáo� dục,� chuyển� đổi� số,�

trí�tuệ�nhân� tạo�và�học�tập�suốt�đời.�Các�

từ�khóa�được�sử�dụng�để� tìm�kiếm�gồm:�

“Arti�cial� Intelligence”,� “AI� literacy”,�

“AI� in� education”,� “scienti�c� research”,�

“lifelong� learning”,� “Generative� AI”� và�

các�từ�khóa�tương�đương�bằng�tiếng�Việt.

Các�tài�liệu�được�lựa�chọn�theo�các�

tiêu�chí:� (i)� công�bố� trên� các� nguồn�học�

thuật�có�độ�tin�cậy;�(ii)�liên�quan�trực�tiếp�

đến� ứng�dụng�AI� trong�giáo�dục,�nghiên�

cứu�khoa�học,�phát�triển�năng�lực�AI�hoặc�

học� tập� suốt� đời;� (iii)� ưu� tiên� các� công�

trình�công�bố�trong�giai�đoạn�2016-2025�

và�các�tài�liệu�nền�tảng�có�giá�trị�học�thuật.�

Các�tài�liệu�trùng�lặp,�không�toàn�văn�hoặc�

không� liên� quan� trực� tiếp� đến� mục� tiêu�

nghiên� cứu� được� loại� bỏ.� Sau� quá� trình�

sàng�lọc,�nghiên�cứu�lựa�chọn�38�tài�liệu�

tiêu�biểu�để�phân�tích.

Phạm�vi� nghiên� cứu� tập� trung� vào�

các� công� trình� công� bố� về� ứng� dụng�AI�

trong� giáo� dục� và� nghiên� cứu� khoa� học,�

đặc�biệt�là�những�nghiên�cứu�đề�cập�đến�

việc�sử�dụng�AI�nhằm�hỗ�trợ�quá�trình�tạo�

lập�tri�thức,�nâng�cao�năng�lực�người�học�

và�thúc�đẩy�học�tập�suốt�đời.�Sau�khi�thu�

thập,� tài� liệu� được� sàng� lọc,� mã� hóa� và�

phân� loại� theo�các�nhóm�nội�dung�chính�

để�phục�vụ�phân�tích.

Quá�trình�nghiên�cứu�được�thực�hiện�

qua�bốn�bước:�(1)�xác�định�từ�khóa�và�tìm�

kiếm� tài� liệu� trên� các� cơ� sở� dữ� liệu;� (2)�

sàng�lọc�và�lựa�chọn�tài�liệu�theo�các�tiêu�

chí�đã�xác�định;�(3)�mã�hóa,�phân�loại�và�

phân�tích�nội�dung�nhằm�nhận�diện�các�xu�

hướng,�lợi�ích�và�thách�thức�của�việc�ứng�

dụng�AI;�(4)�tổng�hợp�kết�quả�và�xây�dựng�

khung�phân� tích� về�vai� trò� của�AI� trong�

nghiên�cứu�khoa�học,�phát�triển�năng�lực�

AI�và�hỗ�trợ�học�tập�suốt�đời.

Phương� pháp� phân� tích� nội� dung�

được� sử� dụng� để� nhận� diện� các� chủ� đề�

nghiên�cứu�nổi�bật,�tổng�hợp�các�kết�quả�

nghiên�cứu�trước�đây�và�đánh�giá�những�

cơ�hội,�hạn�chế�của�việc�ứng�dụng�AI�trong�

bối�cảnh�học�tập�suốt�đời.�Quy�trình�tổng�

quan�tài�liệu�được�thực�hiện�theo�các�bước�

cơ�bản�của�phương�pháp�SLR�nhằm�bảo�

đảm� tính� hệ� thống,�minh� bạch� trong� lựa�

chọn�tài�liệu�và�nâng�cao�độ�tin�cậy�của�kết�

quả�nghiên�cứu.�Việc�kết�hợp�các�phương�

pháp�trên�giúp�bảo�đảm�tính�hệ�thống,�độ�

tin�cậy�của�dữ�liệu�và�cơ�sở�khoa�học�cho�

các�kết�luận�được�trình�bày�trong�bài�báo.

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

Kết�quả�trình�bày�trong�mục�này�là�

kết�quả�tổng�hợp,�phân�tích�và�đối�chiếu�

các� tài� liệu� được� lựa� chọn� theo� quy�

trình�nghiên�cứu�đã�trình�bày�ở�mục�III.�

Do�đó,� các�kết�quả�phản�ánh�những�xu�

hướng,�đặc�điểm�và�nhận�định�được�rút�

ra�từ�tổng�quan�tài�liệu,�không�phải�kết�

quả�khảo�sát�hay�thực�nghiệm.�Kết�quả�
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tổng�hợp�và�phân� tích� tài� liệu�cho�thấy�

trí� tuệ� nhân� tạo� (Arti�cial� Intelligence�

-�AI)� đang� ngày� càng� giữ� vai� trò� quan�

trọng� trong�hoạt�động�nghiên�cứu�khoa�

học�và�hỗ�trợ�học�tập�suốt�đời.�Các�kết�

quả� cho� thấy�AI� không� chỉ� là� công� cụ�

hỗ�trợ�xử�lý�thông�tin�mà�còn�góp�phần�

thúc�đẩy�quá�trình�tạo�lập,�chia�sẻ�và�ứng�

dụng�tri�thức�trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�

số.� Trên� cơ� sở� đối� chiếu� với� các� quan�

niệm� về� học� tập� suốt� đời� (UNESCO,�

2023;� OECD,� 2019),� nghiên� cứu� tổng�

hợp�và�phân�tích�ba�nhóm�kết�quả�chính,�

gồm:�(1)�vai�trò�của�AI�trong�nghiên�cứu�

khoa�học�và�phát�triển�năng�lực�AI;�(2)�

lợi�ích�và�tiềm�năng�của�AI�đối�với�học�

tập�suốt�đời;�và�(3)�những�hạn�chế,�thách�

thức�trong�quá�trình�ứng�dụng.

4.1.� Vai� trò� của� AI� trong� nghiên�

cứu�khoa�học�và�phát�triển�năng�lực�AI

Kết� quả� tổng� hợp� các� tài� liệu� cho�

thấy�AI� hỗ� trợ� nhiều� khâu�của� quá� trình�

nghiên� cứu�khoa� học,� từ� thu� thập,� xử� lý�

dữ�liệu�đến�phân�tích,�dự�báo�và�hỗ�trợ�ra�

quyết�định.�Việc�ứng�dụng�AI�giúp�nâng�

cao� khả�năng�xử� lý�dữ� liệu�quy�mô� lớn,�

phát�hiện�xu�hướng�và�tăng�hiệu�quả�phân�

tích� thông� tin� (Zawacki-Richter� và� cộng�

sự,�2019).�Bên�cạnh�đó,�các�công�nghệ�AI�

hỗ�trợ�khai�thác�tài�liệu,�phân�tích�văn�bản�

học� thuật� và� tự� động� hóa�một� số� tác� vụ�

nghiên�cứu�thông�qua�các�công�cụ�xử�lý�

ngôn�ngữ� tự� nhiên� (Holmes�và� cộng� sự,�

2019;�Selwyn,�2020).

Kết�quả�phân�tích�tài�liệu�cũng�cho�

thấy�mối�quan�hệ�bổ�trợ�giữa�con�người�và�

AI�trong�hoạt�động�nghiên�cứu.�Theo�mô�

hình�Human-AI�Collaboration,�AI�không�

thay� thế� vai� trò� của� nhà� nghiên� cứu�mà�

hỗ�trợ�mở�rộng�năng�lực�phân�tích,�xử�lý�

thông�tin�và�kiến�tạo�tri� thức.�Sự�kết�hợp�

này� giúp�nâng� cao� hiệu�quả�nghiên� cứu,�

đồng� thời� tạo�điều�kiện�để� tri� thức�được�

cập�nhật�và�lan�tỏa�nhanh�hơn�trong�môi�

trường�học�tập�mở.

Một� kết� quả� nổi� bật� của� quá�

trình� tổng� hợp� tài� liệu� là� việc� sử� dụng�

các� công� cụ�AI� trong� nghiên� cứu� góp�

phần�hình� thành�và�phát� triển�năng� lực�

AI� cho� người� học� và� nhà� nghiên� cứu.�

Thông� qua�quá� trình� sử�dụng� các�công�

cụ� như� ChatGPT,� SciSpace,� QuillBot�

hoặc�Grammarly,�người�dùng�không�chỉ�

tiếp�cận�nguồn�tri� thức�mới�mà�còn�rèn�

luyện�kỹ�năng�khai�thác�công�nghệ,�đánh�

giá�độ�tin�cậy�của�thông�tin�và�sử�dụng�

AI�một�cách�có�trách�nhiệm�(Brown�và�

cộng�sự,�2020).�Điều�này�cho�thấy�việc�

ứng�dụng�AI�trong�nghiên�cứu�khoa�học�

không�chỉ�nâng�cao�hiệu�quả�nghiên�cứu�

mà�còn�góp�phần�phát�triển�năng�lực�AI�

thông�qua�quá�trình�học�tập�và�thực�hành�

của�người�học.

4.2.� Lợi� ích� và� tiềm�năng� của�AI�

đối�với�học�tập�suốt�đời

Kết� quả� tổng�hợp� tài� liệu�cho� thấy�

AI�tạo�ra�nhiều�cơ�hội�để�kết�nối�hoạt�động�

nghiên�cứu�khoa�học�với�học�tập�suốt�đời.

Thứ� nhất,� AI� góp� phần� nâng� cao�

hiệu�quả�tạo�lập�và�phổ�biến�tri�thức�thông�

qua�khả�năng�xử�lý�dữ�liệu�nhanh,�hỗ�trợ�

phân� tích� chuyên� sâu� và� giảm� thời� gian�

thực� hiện�một� số� nhiệm� vụ� nghiên� cứu.�

Điều�này�giúp�rút�ngắn�khoảng�cách�giữa�

kết�quả�nghiên�cứu�và�việc�ứng�dụng� tri�

thức�vào�thực�tiễn.

Thứ�hai,�AI�mở�rộng�khả�năng�tiếp�

cận�tri�thức�của�người�học�thông�qua�các�

nền� tảng� số,� hệ� thống� hỗ� trợ� học� tập� và�

các�công�cụ�tìm�kiếm�thông�minh.�Nhờ�đó,�

người�học�có�thể�tiếp�cận�nguồn�học�liệu�
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đa�dạng�và�học�tập�linh�hoạt�hơn,�phù�hợp�

với� định� hướng� giáo� dục�mở� (European�

Commission,�2018).

Thứ� ba,�AI� hỗ� trợ� cá� thể� hóa� quá�

trình�học�tập�thông�qua�việc�điều�chỉnh�nội�

dung,�tốc�độ�và�hình�thức�học�tập�phù�hợp�

với�nhu�cầu�của�từng�cá�nhân.�Kết�quả�này�

phù� hợp� với� Thuyết�Tự� Quyết� (Deci� và�

Ryan,�1985)�và�Thuyết�Giá�trị�-�Kỳ�vọng�

(Eccles�và�Wig�eld,�2002),�khi�người�học�

được� tăng� cường� tính� chủ�động�và�động�

lực�tham�gia�học�tập.

Ngoài�ra,�việc�ứng�dụng�AI�còn�góp�

phần� phát� triển� các� năng� lực� cần� thiết�

trong� xã� hội� số� như� năng� lực� số,� năng�

lực�tự�học�và�năng�lực�AI.�Đây�là�những�

năng�lực�quan�trọng�giúp�người�học�thích�

ứng�với�yêu�cầu�của�thị�trường�lao�động�

và�quá�trình�học�tập�suốt�đời.�Trong�bối�

cảnh�Việt�Nam,�AI�được�xem�là�một�công�

cụ�có�tiềm�năng�hỗ�trợ�xây�dựng�xã�hội�

học� tập� và� nâng� cao� chất� lượng� nguồn�

nhân�lực�theo�định�hướng�của�Nghị�quyết�

số�71-NQ/TW�(2025).

4.3.�Những�hạn�chế�và�thách�thức�

trong�ứng�dụng�AI

Bên�cạnh�những�lợi�ích�đã�được�ghi�

nhận,�kết�quả�tổng�hợp� tài�liệu�cũng�cho�

thấy�việc�ứng�dụng�AI� trong�nghiên�cứu�

khoa�học�và�học�tập�suốt�đời�vẫn�đối�mặt�

với�nhiều�thách�thức.

Một�trong�những�vấn�đề�được�nhiều�

nghiên� cứu� đề�cập� là�chất� lượng�dữ� liệu�

và�nguy�cơ�thiên�lệch�dữ�liệu,�có�thể�ảnh�

hưởng�đến�độ�chính�xác�của�kết�quả�phân�

tích�và�dự�báo.�Ngoài�ra,� tính�minh�bạch�

và�khả�năng�giải�thích�của�các�hệ�thống�AI�

vẫn�là�một�thách�thức�khi�nhiều�thuật�toán�

hoạt�động�theo�cơ�chế�khó�quan�sát�hoặc�

kiểm�chứng�(Holmes�và�cộng�sự,�2019).

Các�tài�liệu�được�phân�tích�cũng�cho�

thấy�việc� triển�khai�AI�đòi�hỏi�điều�kiện�

về�hạ�tầng�công�nghệ,�nguồn�lực�tài�chính�

và�đội�ngũ�nhân�lực�có�năng�lực�sử�dụng�

công�nghệ�số�(Selwyn,�2020).�Đây�là�rào�

cản�đáng�kể�đối�với�nhiều�cơ�sở�giáo�dục�

và�tổ�chức�nghiên�cứu.

Bên�cạnh�đó,�các�vấn�đề�liên�quan�

đến� đạo�đức,� quyền� riêng� tư�và�bảo�mật�

dữ�liệu�ngày�càng�trở�nên�quan�trọng�trong�

quá�trình�ứng�dụng�AI�(Jobin�và�cộng�sự,�

2019).�Nếu�thiếu�cơ�chế�quản�lý�phù�hợp,�

việc�phụ�thuộc�quá�mức�vào�công�nghệ�có�

thể� ảnh�hưởng� đến�khả�năng� tư�duy�độc�

lập�và�đánh�giá�thông�tin�của�người�học.

Tóm�lại,�kết�quả�tổng�hợp�và�phân�

tích�tài� liệu�cho� thấy�AI�có�vai�trò�quan�

trọng�trong�việc�kết�nối�nghiên�cứu�khoa�

học� với� học� tập� suốt� đời� thông� qua� hỗ�

trợ�tạo�lập� tri�thức,�mở�rộng�cơ�hội�tiếp�

cận�thông�tin�và�phát�triển�năng� lực�AI.�

Tuy� nhiên,� hiệu� quả� của� quá� trình� này�

phụ�thuộc�vào�việc�giải�quyết�đồng�thời�

các�vấn�đề�về�công�nghệ,�năng�lực�người�

dùng�và�các�yêu�cầu�về�đạo�đức,�quản�trị�

dữ�liệu.

4.4.�Thảo�luận

Kết�quả� tổng�hợp�và�phân� tích� tài�

liệu� cho� thấy�AI� ngày� càng� giữ� vai� trò�

quan�trọng� trong�việc�kết�nối�hoạt�động�

nghiên� cứu� khoa� học� với� học� tập� suốt�

đời.� Phát� hiện� này� tương� đồng� với� các�

nghiên�cứu�trước�đây�khi�khẳng�định�AI�

không�chỉ�hỗ�trợ�xử�lý�dữ�liệu�và�tạo�lập�

tri� thức� mà� còn� góp� phần� đổi� mới�môi�

trường�học�tập�trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�

số� (Popenici� và� Kerr,� 2017;� Zawacki-

Richter� và� cộng� sự,� 2019).� Tuy� nhiên,�

thay�vì�chỉ�xem�AI�như�một�công�cụ�hỗ�

trợ� dạy� học� hoặc� nghiên� cứu� riêng� lẻ,�

nghiên�cứu� này� nhấn�mạnh�mối� liên� hệ�
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giữa�ứng�dụng�AI�trong�nghiên�cứu�khoa�

học�với�quá�trình�phát�triển�năng�lực�AI�

và�học�tập�suốt�đời�của�người�học.

Kết� quả� tổng�hợp� tài� liệu�cho� thấy�

việc� sử� dụng�AI� trong� nghiên� cứu� khoa�

học�không�chỉ�giúp�nâng�cao�hiệu�quả�xử�

lý�thông� tin�mà�còn� tạo�cơ�hội�để�người�

học�và�nhà�nghiên�cứu�phát� triển�các�kỹ�

năng�cần�thiết�trong�môi�trường�số.�Nhận�

định� này� phù� hợp� với� quan� điểm� của�

UNESCO� (2023)� và� OECD� (2019)� về�

học� tập� suốt� đời� như�một� quá� trình� liên�

tục,� trong�đó�năng� lực� tự�học,� thích�ứng�

và�khai�thác�công�nghệ�đóng�vai�trò�quan�

trọng.�Việc�tiếp�cận�các�công�cụ�AI�trong�

quá�trình�nghiên�cứu�giúp�người�học�từng�

bước� hình� thành�năng� lực�sử� dụng�công�

nghệ,�đánh�giá�thông� tin�và�vận�dụng�tri�

thức�vào�giải�quyết�các�vấn�đề�thực�tiễn.

Bên�cạnh�đó,�kết�quả�phân�tích�cũng�

cho� thấy�tiềm�năng�của�AI�trong�việc�hỗ�

trợ�cá� thể�hóa� học� tập� thông� qua� các�hệ�

thống�học�tập�thích�ứng�và�các�công�cụ�hỗ�

trợ�học�tập�thông�minh.�Kết�quả�này�tương�

đồng� với� các� nghiên� cứu� của� Luckin� và�

cộng� sự� (2016)� khi� cho� rằng�AI� có� khả�

năng�đáp�ứng�nhu�cầu�học�tập�đa�dạng�của�

người� học.� Dưới� góc� độ� lý� thuyết,� phát�

hiện� này� có� thể� được� lý� giải� thông� qua�

Thuyết� Tự�Quyết� (Deci� và� Ryan,� 1985)�

và� Thuyết� Giá� trị� -� Kỳ� vọng� (Eccles� và�

Wig�eld,�2002),�bởi�việc�gia� tăng�quyền�

chủ� động� trong�học� tập� có� thể�góp�phần�

nâng�cao�động�lực�và�mức�độ�tham�gia�của�

người�học�trong�quá�trình�học�tập�suốt�đời.

Một� điểm� đáng� chú� ý� của� nghiên�

cứu�là�việc�làm�rõ�vai�trò�của�mô�hình�hợp�

tác�người�-�AI�(Human-AI�Collaboration)�

trong�hoạt�động�nghiên�cứu�khoa�học.�Kết�

quả� cho� thấy�AI� phát� huy� hiệu� quả� cao�

nhất�khi�được�sử�dụng�như�một�công�cụ�

hỗ�trợ�nhằm�mở�rộng�năng�lực�nhận�thức�

và�xử�lý�thông�tin�của�con�người�thay�vì�

thay� thế�vai� trò�của�nhà�nghiên�cứu.�Kết�

quả� này� đồng� thời� củng� cố� khung� phân�

tích�được�đề�xuất�trong�nghiên�cứu,�trong�

đó�AI�được�xem�là�phương�tiện�thúc�đẩy�

tạo�lập�tri�thức,�phát�triển�năng�lực�AI�và�

hỗ�trợ�học�tập�suốt�đời.

Tuy�nhiên,�kết�quả�tổng�hợp�tài�liệu�

cũng� chỉ� ra� rằng� việc� ứng� dụng�AI� cần�

được� xem� xét� đồng� thời� với� các� vấn� đề�

về�chất�lượng�dữ�liệu,�tính�minh�bạch�của�

thuật�toán,�quyền�riêng�tư�và�đạo�đức�công�

nghệ�(Holmes�và�cộng�sự,�2019;�Jobin�và�

cộng�sự,�2019;�Selwyn,�2020).�Nếu�thiếu�

các�cơ�chế�quản�trị�phù�hợp,�việc�phụ�thuộc�

quá�mức�vào�công�nghệ�có�thể�ảnh�hưởng�

đến�năng�lực�tư�duy�phản�biện�và�khả�năng�

đánh�giá�thông�tin�của�người�học.�Do�đó,�

phát�triển�năng�lực�AI�cần�được�triển�khai�

song�song�với�việc�nâng�cao�nhận�thức�về�

đạo�đức�số�và�trách�nhiệm�trong�sử�dụng�

công�nghệ.

V.�Kết�luận�

Nghiên� cứu� được� thực� hiện� nhằm�

phân� tích� và� hệ� thống� hóa� các� kết� quả�

nghiên�cứu�về�vai�trò�của�trí�tuệ�nhân�tạo�

(AI)� trong� hoạt� động� nghiên� cứu� khoa�

học,�đồng�thời�làm�rõ�cách�thức�ứng�dụng�

AI� góp� phần� phát� triển�năng� lực�AI� cho�

người�học�nhằm�hỗ�trợ�học� tập�suốt�đời.�

Kết�quả�tổng�hợp�và�phân�tích�tài�liệu�cho�

thấy�AI�đang�trở�thành�một�công�cụ�quan�

trọng�trong�quá�trình�tạo�lập,�xử�lý�và�chia�

sẻ�tri�thức.�Việc�ứng�dụng�AI�trong�nghiên�

cứu� khoa� học� không� chỉ� góp� phần� nâng�

cao� hiệu� quả� xử� lý� dữ� liệu,� hỗ� trợ� phân�

tích�thông�tin�và�ra�quyết�định�mà�còn�tạo�

điều�kiện�để�người�học�và�nhà�nghiên�cứu�

phát�triển�các�năng�lực�cần�thiết�trong�môi�

trường�số.
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Kết� quả�nghiên�cứu�cũng�cho� thấy�

AI� có� tiềm�năng�hỗ� trợ�học� tập� suốt�đời�

thông�qua�việc�mở�rộng�khả�năng�tiếp�cận�

tri�thức,�hỗ�trợ�cá�thể�hóa�học�tập�và�tăng�

cường�năng�lực�tự�học.�Việc�sử�dụng�các�

công� cụ�AI� trong� nghiên�cứu� và�học� tập�

không�chỉ�hỗ�trợ�nâng�cao�hiệu�quả�tạo�lập�

tri�thức�mà�còn�góp�phần�hình�thành�năng�

lực�AI�cho�người�học,�bao�gồm�khả�năng�

khai�thác�công�nghệ,�đánh�giá�thông�tin,�tư�

duy�phản�biện�và�sử�dụng�AI�một�cách�có�

trách�nhiệm.�Những�kết�quả�này�cho�thấy�

mối� liên� hệ� chặt� chẽ� giữa� ứng� dụng�AI�

trong�nghiên�cứu�khoa�học�với�việc�phát�

triển�năng�lực�AI�của�người�học�trong�bối�

cảnh�chuyển�đổi�số.

Về�mặt�lý�luận,�nghiên�cứu�góp�phần�

hệ�thống�hóa�các�kết�quả�nghiên�cứu�liên�

quan�đến�AI,�nghiên�cứu�khoa�học�và�học�

tập�suốt�đời;�đồng� thời�xây�dựng�và�luận�

giải�khung�phân�tích�về�mối�quan�hệ�giữa�

ứng�dụng�AI� trong�nghiên�cứu� khoa�học,�

phát�triển�năng�lực�AI�của�người�học�và�học�

tập�suốt�đời�trên�cơ�sở�tổng�hợp�các�nghiên�

cứu� đã� được� công� bố.� Về�mặt� thực� tiễn,�

kết� quả�nghiên�cứu�cung�cấp�cơ� sở� tham�

khảo�cho�các�cơ� sở�giáo�dục,�nhà�nghiên�

cứu�và�cơ�quan�quản�lý�trong�việc�khai�thác�

AI�nhằm�nâng�cao�chất�lượng�nghiên�cứu,�

hỗ� trợ� phát� triển� năng� lực�AI� cho� người�

học,�thúc�đẩy�học�tập�suốt�đời�và�phát�triển�

nguồn�nhân�lực�trong�xã�hội�số.

Từ�kết�quả�nghiên�cứu,�bài�báo�đưa�

ra�một�số�kiến�nghị.�Thứ�nhất,�các�cơ�sở�

giáo�dục�cần�tăng�cường�đầu�tư�hạ�tầng�số,�

phát�triển�các�nền�tảng�học�tập�và�nghiên�

cứu�có�tích�hợp�AI�nhằm�hỗ�trợ�người�học�

tiếp� cận� tri� thức� hiệu� quả� hơn.�Thứ� hai,�

cần�chú� trọng�bồi�dưỡng�năng�lực�AI�và�

năng� lực� số� cho�người� học,� nhà�giáo� và�

nhà�nghiên�cứu�để�bảo�đảm�khả�năng�khai�

thác�công�nghệ�một�cách�hiệu�quả�và�có�

trách�nhiệm.�Thứ�ba,�các�cơ�quan�quản�lý�

cần�tiếp�tục�hoàn�thiện�cơ�chế,�chính�sách�

liên�quan�đến�quản�trị�AI�theo�hướng�bảo�

đảm�tính�minh�bạch,�an�toàn�dữ�liệu,�đạo�

đức�và�trách�nhiệm�xã�hội�trong�quá�trình�

ứng�dụng�công�nghệ.

Do�sử�dụng�phương�pháp�tổng�quan�

tài�liệu�có�hệ�thống�kết�hợp�phân�tích�nội�

dung,� các� kết� luận� của� nghiên� cứu� chủ�

yếu� được� rút� ra� từ� việc� tổng� hợp,� phân�

tích�và�đối�chiếu�các�công�trình�khoa�học�

đã�được�công�bố,�chưa�tiến�hành�khảo�sát�

hoặc�thực�nghiệm�trên�các�nhóm�đối�tượng�

cụ�thể.�Đây�cũng�là�đặc�điểm�của�nghiên�

cứu�tổng�quan�tài�liệu.�Vì�vậy,�các�nghiên�

cứu�tiếp�theo�có�thể�kết�hợp�phương�pháp�

định�lượng,�nghiên�cứu�trường�hợp�hoặc�

thực�nghiệm�giáo�dục�nhằm�kiểm�chứng�

và�mở� rộng� khung�phân� tích,�đồng� thời�

đánh�giá�sâu�hơn�tác�động�của�AI�đối�với�

phát�triển�năng�lực�AI�của�người�học�và�

học�tập�suốt�đời�trong�các�bối�cảnh�giáo�

dục�khác�nhau.
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DEVELOPING�LEARNERS’�AI�COMPETENCIES�
THROUGH�THE�APPLICATION�OF�ARTIFICIAL�
INTELLIGENCE�IN�SCIENTIFIC�RESEARCH:��

AN�APPROACH�TO�SUPPORTING�LIFELONG�LEARNING

Le�Duc�Quang1,�Nguyen�Thi�Hoang�Thuy1,�Tran�Thi�Gai1

Abstract:�In�the�context�of�digital�transformation�and�the�knowledge�society,�lifelong�

learning�is�increasingly�recognized�as�a�crucial�foundation�for�human�resource�development.�

The� rapid� advancement� of� arti�cial� intelligence� (AI)� has� not� only� transformed� scienti�c�

research�activities�but�also�promoted�the�development�of�AI�competencies�among�learners.�This�

paper�analyzes�the�role�of�AI�in�scienti�c�research�and�clari�es�how�this�technology�supports�

the�development�of�AI�competencies�and� lifelong�learning.�The�study�employs�a�literature�

review� and� content� analysis�of� studies� related� to�AI� in�education� and� scienti�c� research.�

The� �ndings� indicate� that� AI� e�ectively� supports� large-scale� data� processing,� predictive�

modeling,�natural�language�processing,�research�task�automation,�and�data-driven�decision-

making.�These�applications�contribute�to�enhancing�knowledge�production,�expanding�access�

to�knowledge,�personalizing�learning,�and�developing�learners’�AI�competencies.�However,�

the�application�of�AI�also�raises�challenges�related�to�data�quality,�algorithm�transparency,�

technological� infrastructure,� and� ethical� issues.� Therefore,� appropriate� policies� and�

governance� mechanisms� are� needed� to� ensure� the� e�ective,� transparent,� and� sustainable�

application�of�AI�in�scienti�c�research�and�lifelong�learning.

Keywords:� arti�cial� intelligence,� AI� competencies,� learners,� scienti�c� research,� lifelong�

learning,�AI�applications
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