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Tóm�tắt:�Bài�viết�nghiên�cứu�vai�trò�của�khai�thác�dữ�liệu�học�tập�(DLHT)�trong�giáo�
dục�mở�nhằm�nâng�cao�chất�lượng�đào�tạo�và�cá�nhân�hóa�trải�nghiệm�học�tập�trong�bối�

cảnh�chuyển�đổi�số�giáo�dục�đại�học.�Nghiên�cứu�sử�dụng�phương�pháp�phân�tích�và�tổng�

hợp�tài�liệu�thứ�cấp�từ�các�công�trình�nghiên�cứu,�bài�báo�khoa�học�và�báo�cáo�trong�và�
ngoài�nước�liên�quan�đến�phân�tích�học�tập�(Learning�Analytics),�khai�phá�dữ�liệu�học�tập�

(Educational�Data�Mining)�và�giáo�dục�mở.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�DLHT�đóng�vai�

trò�quan�trọng�trong�việc�nhận�diện�sớm�sinh�viên�có�nguy�cơ�học�tập�thấp,�hỗ�trợ�ra�quyết�
định�dựa�trên�minh�chứng,�nâng�cao�mức�độ�gắn�kết�học�tập�và�thúc�đẩy�cá�nhân�hóa�học�

tập�thông�qua�các�hệ�thống�phân�tích�học�tập�và�khuyến�nghị�học�tập.�Đồng�thời,�nghiên�cứu�

cũng�chỉ�ra�những�thách�thức�liên�quan�đến�quyền�riêng�tư�dữ�liệu,�năng�lực�số�của�giảng�
viên�và�cơ�chế�quản�trị�dữ�liệu�giáo�dục.�Trên�cơ�sở�đó,�bài�viết�đề�xuất�một�số�định�hướng�

như�xây�dựng�chiến�lược�quản�trị�dữ�liệu�giáo�dục,�đầu�tư�hạ�tầng�công�nghệ,�nâng�cao�năng�

lực�phân�tích�dữ�liệu�cho�giảng�viên�và�phát�triển�các�hệ�thống�hỗ�trợ�học�tập�cá�nhân�hóa�

nhằm�thúc�đẩy�phát�triển�giáo�dục�mở�lấy�người�học�làm�trung�tâm.

Từ�khóa:�cá�nhân�hóa�học�tập,�dữ�liệu�học�tập,�giáo�dục�mở,�khai�thác�dữ�liệu�học�tập,�phân�

tích�học�tập

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội,�Hà�Nội,�Việt�Nam

I.�Đặt�vấn�đề

Trong� bối� cảnh� cuộc� Cách� mạng�

Công� nghiệp� lần� thứ� tư� và� quá� trình�

chuyển�đổi�số�diễn�ra�mạnh�mẽ,�giáo��dục�

đại�học�đang�đứng�trước�yêu�cầu�đổi�mới�

toàn� diện�nhằm�đáp�ứng�những� thay�đổi�

nhanh�chóng�của�xã�hội�và�nhu�cầu�ngày�

càng� đa�dạng�của�người� học.�Người�học�

trong� thời� đại� số� không� chỉ�mong�muốn�

tiếp�cận�tri�thức�một�cách�linh�hoạt�mà�còn�

kỳ�vọng�môi�trường�học�tập�có�khả�năng�

cá�nhân�hóa�cao,�hỗ�trợ�học�tập�theo�nhu�

cầu� và� năng� lực� riêng� của� từng� cá� nhân�

(Lê�và�cộng�sự,�2025).�Điều�này�thúc�đẩy�

sự�phát� triển�mạnh�mẽ�của�giáo�dục�mở,�

học�tập�trực�tuyến�và�các�nền�tảng�số�như�

Learning�Management�System�(LMS)�hay�

Massive�Open�Online�Courses�(MOOCs).
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Sự�phát�triển�của�các�môi�trường�học�

tập�số�tạo�ra�khối�lượng�dữ�liệu�lớn�phản�

ánh� toàn� bộ� quá� trình� học� tập� và� tương�

tác� của� người� học,� thường� được� gọi� là�

“dấu�chân�kỹ�thuật�số”�(digital�footprints)�

(Phạm,� 2022;� Mai,� 2018).� DLHT�không�

chỉ�bao�gồm�thông�tin�hồ�sơ�hay�kết�quả�

học�tập�mà�còn�phản�ánh�hành�vi�học�tập,�

mức�độ� tương� tác,� tiến�độ�học� tập�và� sự�

tham�gia�của�người�học�trong�môi�trường�

số.� Nguồn� dữ� liệu� này� được� xem� là� tài�

nguyên�chiến�lược�giúp�các�cơ�sở�giáo�dục�

hiểu� rõ�hơn�về�nhu�cầu�và� tiến�trình�học�

tập�của�người�học,� từ�đó�hỗ� trợ� ra�quyết�

định�dựa�trên�minh�chứng�thay�vì�chủ�yếu�

dựa�vào�kinh�nghiệm�cảm�tính�(Mai,�2018;�

Romero�và�Ventura,�2020).

Trên� thế� giới,�việc� ứng�dụng�Phân�

tích�học�tập�và�Khai�phá�dữ�liệu�giáo�dục�

đang�trở�thành�xu�hướng�nổi�bật�nhằm�tối�

ưu�hóa�hoạt�động�dạy�học,�nâng�cao�chất�

lượng�đào�tạo�và�hỗ�trợ�người�học�hiệu�quả�

hơn�(Muslim�và�cộng�sự,�2020;�Ifenthaler�

và�Yau,�2020).�Các�hệ�thống�phân�tích�học�

tập� hiện� đại� có� khả� năng� phát� hiện� sớm�

sinh�viên�có�nguy�cơ�học�tập�thấp,�rớt�môn�

hoặc�bỏ�học�ngay�từ�những�tuần�đầu�của�

học� kỳ� với� độ� chính� xác� cao� (Nguyễn,�

2025;� Susnjak� và� cộng� sự,� 2022).� Đồng�

thời,�DLHT�còn�tạo�nền�tảng�cho�việc�cá�

nhân� hóa� trải� nghiệm�học� tập� thông�qua�

xây� dựng� lộ� trình� học� tập,� khuyến� nghị�

học�liệu�và�phản�hồi�phù�hợp�với�năng�lực�

của�từng�người�học.

Tuy� nhiên,� tại�Việt� Nam,� việc� khai�

thác� DLHT� trong� giáo� dục� đại� học� vẫn�

còn�nhiều�hạn�chế.�Một� trong�những�khó�

khăn�phổ�biến�là�tình�trạng�“ốc�đảo�dữ�liệu”�

(data�silos),�khi�dữ�liệu�bị�phân�tán�giữa�các�

khoa,�phòng�ban�hoặc�các�hệ� thống�công�

nghệ�khác�nhau,�gây�khó�khăn�cho�việc�tích�

hợp�và�khai�thác�dữ�liệu�phục�vụ�quản�trị�

giáo�dục�(Lê�và�cộng�sự,�2025).�Bên�cạnh�

đó,� các�nghiên�cứu�hiện�nay�chủ�yếu�tiếp�

cận�từ�góc�độ�kỹ�thuật�và�thuật�toán,�trong�

khi�việc�nghiên�cứu�khai�thác�DLHT�dưới�

góc�độ�quản�trị�giáo�dục�và�cá�nhân�hóa�trải�

nghiệm�học�tập�vẫn�còn�tương�đối�hạn�chế�

(Mai,�2018;�Lê�và�cộng�sự,�2025).

Xuất�phát�từ�những�vấn�đề�trên,�bài�

viết� tập� trung� nghiên� cứu� chủ� đề:�“Khai�

thác�DLHT�trong�giáo�dục�mở:�Động�lực�

nâng�cao�chất� lượng�và�cá�nhân�hóa� trải�

nghiệm� học� tập”.� Khác� với� các� nghiên�

cứu�chủ�yếu�tiếp�cận�DLHT�từ�góc�độ�kỹ�

thuật�hoặc�thuật�toán,�bài�viết�nhấn�mạnh�

cách� tiếp� cận�quản� trị�giáo� dục�dựa� trên�

dữ�liệu,�qua�đó�làm�rõ�vai�trò�của�DLHT�

như�một�nguồn�lực�chiến�lược�trong�quản�

trị�đại�học�hiện�đại.�Đóng�góp�của�nghiên�

cứu�không�chỉ�nằm�ở�việc�hệ�thống�hóa�cơ�

sở�lý� luận�về�DLHT�và�giáo�dục�mở�mà�

còn� ở�việc� làm� rõ�mối� liên�hệ� giữa�khai�

thác�DLHT�với�nâng�cao�chất� lượng�đào�

tạo,�cá�nhân�hóa�học�tập�và�đổi�mới�quản�

trị�giáo�dục�trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số.�

Trên�cơ�sở�đó,�nghiên�cứu�phân� tích�các�

thách� thức� và� gợi� mở� định� hướng� triển�

khai�DLHT�phù�hợp�với�bối�cảnh�giáo�dục�

đại�học�Việt�Nam.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

2.1.�Khái�niệm�dữ�liệu�học�tập,�giáo�

dục�mở�và�cá�nhân�hóa�học�tập

Trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�giáo�

dục,�DLHT�được�xem�là�nguồn�tài�nguyên�

quan� trọng�phản�ánh� toàn�diện�quá� trình�

học�tập,�hành�vi�tương�tác�và�kết�quả�học�

tập� của� người� học� trong� môi� trường� số.�

Theo�Mai�(2018),�DLHT�bao�gồm�dữ�liệu�

tĩnh�như�hồ�sơ�người�học,�kết�quả�học�tập�

và� dữ� liệu� động�được�hình� thành� từ�quá�



51

trình� tương� tác� giữa� người� học� với� hệ�

thống� học� tập� trực� tuyến.� Phạm� (2022)�

cho�rằng�DLHT�là�dữ�liệu�được�tạo�ra�từ�

các�hoạt�động�dạy�học�và�tương�tác�trong�

môi�trường�giáo�dục�nhằm�phục�vụ�quản�

lý�và�hỗ�trợ�học�tập.

Từ�các�quan�điểm�trên�có�thể�hiểu,�

DLHT�là�tập�hợp�các�dữ�liệu�phản�ánh�quá�

trình�học� tập,�mức�độ� tham�gia,� hành�vi�

và�KQHT�của�người�học�trong�môi�trường�

giáo�dục�số.�Dữ�liệu�này�được�thu�thập�từ�

nhiều�nguồn�như�LMS,�MOOCs,�hệ�thống�

khảo�thí�trực�tuyến,�diễn�đàn�học�tập�hay�

nhật�ký�học�tập�số.

Trên�cơ� sở� DLHT,� các�cơ� sở�giáo�

dục�triển�khai�Phân�tích�học�tập�và�Khai�

phá�dữ� liệu�giáo�dục.�Phân� tích� học� tập�

là�quá�trình�đo�lường,�thu�thập,�phân�tích�

và�báo�cáo�dữ�liệu�nhằm�tối�ưu�hóa�việc�

học�và�môi�trường�học�tập.�Trong�khi�đó,�

Khai� phá� dữ� liệu� giáo� dục� tập� trung� sử�

dụng�các�kỹ�thuật�khai�phá�dữ�liệu�và�trí�

tuệ�nhân�tạo�để�phát�hiện�các�mô�hình�và�

quy�luật�tiềm�ẩn�trong�dữ�liệu�giáo�dục.�

Hai�lĩnh�vực�này�có�mối�quan�hệ�bổ� trợ�

lẫn� nhau� trong� việc� nâng� cao� hiệu� quả�

giáo�dục�dựa�trên�dữ� liệu.�Giáo�dục�mở�

(Open� Education)� là� mô� hình� giáo� dục�

hướng� đến� mở� rộng� cơ� hội� tiếp� cận� tri�

thức� thông� qua� công� nghệ� số,� học� liệu�

mở� và� các� hình� thức� học� tập� linh� hoạt.�

Theo� Muslim� và� cộng� sự� (2020),� tính�

“mở”�trong�giáo�dục�không�chỉ�thể�hiện�

ở�khả�năng�tiếp�cận�học�liệu�mà�còn�liên�

quan� đến�dữ� liệu�mở,� thuật� toán�mở� và�

môi� trường� học� tập� mở.� Sự� phát� triển�

của�MOOCs�và�các�nền�tảng�học�tập�trực�

tuyến� đã� tạo� điều� kiện� cho� người� học�

tiếp�cận�giáo�dục�mà�không�bị�giới�hạn�

bởi�thời�gian�và�không�gian�(Romero�và�

Ventura,�2020).

Trong�giáo�dục�mở,�cá�nhân�hóa�trải�

nghiệm�học�tập�trở�thành�xu�hướng�quan�

trọng� nhằm� đáp� ứng� nhu� cầu� đa� � dạng�

của�người�học.�Theo�Mai�(2018),�cá�nhân�

hóa�học�tập�là�việc�thiết�kế�hoạt�động�học�

tập� phù� hợp� với� khả� năng� và� đặc� điểm�

riêng�của� từng� sinh�viên.�Đặng�và�cộng�

sự�(2024)�cho� rằng�cá�nhân�hóa�học� tập�

được� thực� hiện� thông� qua� xây� dựng� lộ�

trình�học�tập�phù�hợp�với�kỹ�năng,�mục�

tiêu�và�sở�thích�của�từng�người�học.�Như�

vậy,�cá�nhân�hóa� trải�nghiệm�học� tập� là�

quá� trình� điều� chỉnh� nội� dung,� tiến� độ�

và�hỗ�trợ�học�tập�dựa�trên�dữ�liệu�và�đặc�

điểm�của�từng�cá�nhân�nhằm�tối�ưu�hóa�

hiệu�quả�học�tập.

2.2.�Các�lý�thuyết�nền�tảng

Nghiên� cứu� dựa� trên� một� số� lý�

thuyết�nền�tảng�quan�trọng:

Thứ�nhất,�lý�thuyết�về�sự�rời�bỏ�và�

kiên� trì� trong�học� tập�của�Tinto� (1993)�

cho� rằng� sự� thành� công� của� người� học�

phụ�thuộc�vào�mức�độ�hội�nhập�học�thuật�

và� hội� nhập� xã� hội� trong� môi� trường�

giáo�dục.�Trong�môi�trường�học�tập�số,�

DLHT�cho�phép�cơ�sở�giáo�dục�theo�dõi�

mức�độ� tham�gia�và�phát�hiện�sớm�các�

dấu�hiệu�suy�giảm�gắn�kết�để�triển�khai�

hỗ�trợ�kịp�thời.

Thứ� hai,� lý� thuyết� học� tập� tự� điều�

chỉnh� (Self-Regulated� Learning� -� SRL)�

nhấn�mạnh�vai�trò�của�việc�người�học�tự�

đặt�mục�tiêu,�giám�sát�và�điều�chỉnh�quá�

trình�học�tập�của�bản�thân�(Chen�và�cộng�

sự,�2023).�Các�hệ�thống�Phân�tích�học�tập�

và�Learning�Analytics�Dashboard�(LAD)�

hỗ� trợ� người� học� trực� quan� hóa� tiến� độ�

học�tập,�từ�đó�nâng�cao�khả�năng�tự�điều�

chỉnh�và�tự�nhận�thức�trong�học�tập�(Rets�

và�cộng�sự,�2021).
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Thứ�ba,�mô�hình�giáo�dục�lấy�người�

học�làm�trung�tâm�nhấn�mạnh�việc�tổ�chức�

hoạt�động�giáo�dục�dựa�trên�nhu�cầu,�năng�

lực�và�mục�tiêu�của�người�học.�Trong�bối�

cảnh� giáo� dục� số,�DLHT�giúp� xây� dựng�

“góc�nhìn�360�độ”�về�người�học�để�triển�

khai�các�hoạt�động�hỗ�trợ�và�cá�nhân�hóa�

hiệu�quả�hơn�(Lê�và�cộng�sự,�2025).

Bên�cạnh�đó,�mô�hình�Phân�tích�học�

tập� mở� (Open� Learning�Analytics)� nhấn�

mạnh�tính�minh�bạch�trong�dữ�liệu,�thuật�

toán� và� sự� tham� gia� của� người� học� vào�

quá�trình�quản�trị�dữ�liệu.�Theo�Muslim�và�

cộng�sự�(2020),�phân�tích�học�tập�mở�góp�

phần�xây�dựng�hệ�sinh�thái�giáo�dục�mở,�

linh�hoạt�và�lấy�người�học�làm�trung�tâm.

2.3.�Lược�khảo�nghiên�cứu�liên�quan

Các�nghiên�cứu�trong�và�ngoài�nước�

cho�thấy�khai�thác�DLHT�đang�trở�thành�

xu�hướng�quan�trọng�trong�nâng�cao�chất�

lượng�giáo�dục�và�cá�nhân�hóa�trải�nghiệm�

học�tập.

Ở�hướng�nghiên�cứu�dự�báo�học�tập,�

Nguyễn�(2025)�cho�thấy�mô�hình�kết�hợp�

phân�tích�học�tập�và�trí�tuệ�nhân�tạo�có�khả�

năng�dự�báo�sớm�sinh�viên�có�nguy�cơ�học�

tập� thấp� với� độ� chính� xác� cao.�Đặng� và�

cộng� sự� (2024)� ứng� dụng�các� thuật� toán�

Random� Forest� và� Decision� Tree� để� dự�

báo�khả�năng�tốt�nghiệp�đúng�hạn�và�kết�

quả�học�tập�của�sinh�viên�với�độ�chính�xác�

trên�90%.

Ở� hướng� nghiên� cứu� về� hỗ� trợ�

học� tập�và� tự� điều�chỉnh� học� tập,�Chen�

và�cộng�sự�(2023)�cho�thấy�sinh�viên�có�

kết�quả�học�tập�tốt�thường�sử�dụng�LAD�

thường�xuyên�hơn�để�theo�dõi�tiến�độ�học�

tập.�Susnjak�và�cộng�sự�(2022)�nhận�định�

rằng�nhiều� hệ� thống�LAD�hiện�nay� vẫn�

chủ�yếu�dừng�ở�mức�mô�tả�dữ�liệu,�chưa�

khai�thác�mạnh�chức�năng�dự�báo�và�hỗ�

trợ�ra�quyết�định.

Đối� với� giáo� dục� mở,� Muslim� và�

cộng�sự�(2020)�khẳng�định�Phân�tích�học�

tập�mở�là�xu�hướng�quan�trọng�nhằm�tích�

hợp�DLHT�từ�nhiều�nền�tảng�để�xây�dựng�

môi�trường�học�tập�linh�hoạt�và�minh�bạch�

hơn.�Tại�Việt�Nam,�Mai� (2018)�đã� bước�

đầu� hệ� thống� hóa� các� loại�DLHT� và� đề�

xuất�quy�trình�triển�khai�phân�tích�dữ�liệu�

trong�giáo�dục�đại�học.

Tuy�nhiên,�phần�lớn�các�nghiên�cứu�

hiện�nay�vẫn� tập�trung�vào�khía� cạnh�kỹ�

thuật�hoặc�dự�báo�học�tập,�trong�khi�các�

nghiên�cứu�tiếp�cận�dưới�góc�độ�quản�trị�

giáo�dục�và�cá�nhân�hóa�trải�nghiệm�học�

tập� trong�bối�cảnh�giáo�dục�mở�còn�hạn�

chế.� Đây� chính� là� khoảng� trống� mà� bài�

viết�hướng�tới�làm�rõ.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Bài�viết�sử�dụng�phương�pháp�nghiên�

cứu�tài�liệu�thứ�cấp�thông�qua�việc�thu�thập,�

phân�tích�và�tổng�hợp�các�công�trình�nghiên�

cứu,�bài�báo�khoa�học�và�báo�cáo�liên�quan�

đến�khai�thác�DLHT�trong�giáo�dục�mở.�Các�

tài�liệu�được�thu�thập�từ�các�nguồn�học�thuật�

uy� tín� trong� và� ngoài� nước� như� Scopus,�

Web� of� Science,� Springer,� ScienceDirect,�

Google� Scholar� và� các� tạp� chí� khoa� học�

giáo�dục�chuyên�ngành�trong�giai�đoạn�2018�

-2025�với�các�từ�khóa�chính�gồm�“learning�

analytics”,�“education�data�mining”,�“open�

education”�và�“dữ�liệu�học�tập”.

Tiêu�chí�lựa�chọn�tài�liệu�bao�gồm:�

(1)�nghiên�cứu�liên�quan�trực�tiếp�đến�khai�

thác�DLHT�trong�giáo�dục�mở;�(2)�bài�báo�

khoa�học�hoặc�báo�cáo�học�thuật�có�toàn�

văn;� (3)�nội�dung�có�giá�trị�học� thuật�và�

phù�hợp�với�mục�tiêu�nghiên�cứu.�Các�tài�

liệu�trùng� lặp�hoặc�không� liên�quan� trực�

tiếp�được�loại�bỏ.�Tổng�số�35�tài�liệu�được�

thu�thập�ban�đầu,�sau�quá�trình�sàng�lọc,�

14�tài�liệu�tiêu�biểu�được�lựa�chọn�để�phân�

tích�chuyên�sâu.
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Trên�cơ�sở�đó,�nghiên�cứu�sử�dụng�

phương�pháp�phân�tích�nội�dung�theo�các�

nhóm�chủ�đề�gồm:�khái�niệm�và�cơ�sở�lý�

thuyết,� xu� hướng� nghiên� cứu� và� các� kết�

quả�nghiên�cứu�tiêu�biểu,�giá�trị�thực�tiễn�

và�các�thách�thức�trong�khai�thác�DLHT.

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

4.1.�Vai� trò� của� khai� thác�dữ� liệu�

học� tập� trong�nhận�diện� sớm�và�hỗ� trợ�

người�học

Kết� quả� tổng� hợp� các� nghiên� cứu�

cho�thấy�việc�ứng�dụng�phân�tích�học�tập,�

Khai�phá�dữ�liệu�giáo�dục�và�trí�tuệ�nhân�

tạo�(AI)�giúp�các�cơ�sở�giáo�dục�nhận�diện�

sớm� sinh� viên� có� nguy� cơ� học� tập� thấp�

hoặc� bỏ� học.� Điều� này� cho� thấy� DLHT�

không�chỉ� phản� ánh� kết� quả� học� tập�mà�

còn�trở�thành�công�cụ�hỗ�trợ�quản�trị�giáo�

dục�dựa�trên�dự�báo.

Nghiên�cứu�của�Nguyễn�(2025)�cho�

thấy�mô�hình�kết�hợp�AI�và�phân�tích�học�tập�

đạt�độ�chính��xác�86%�trong�việc�nhận�diện�

sinh�viên�có�nguy�cơ�rủi�ro�ngay�trong�sáu�

tuần�đầu�học�kỳ.�Tương�tự,�Đặng�và�cộng�

sự� (2024)� ứng� dụng� thuật� toán� Random�

Forest�để�dự�báo�xếp�loại�tốt�nghiệp�với�độ�

chính�xác�95%�và�dự�báo�tốt�nghiệp�đúng�

hạn�đạt�90%.�Akçapınar�và�cộng�sự�(2019)�

cũng�cho�thấy�việc�phân�tích�dữ�liệu�tương�

tác�của�sinh�viên�trong�môi�trường�học�trực�

tuyến� có� thể� dự� báo� chính� xác� sinh� viên�

không�đạt�yêu�cầu�cuối�kỳ�với�độ�chính�xác�

khoảng� 89%� bằng� thuật� toán� kNN,� đồng�

thời�có�thể�nhận�diện�sớm�nhóm�sinh�viên�

này�ngay�từ�tuần�thứ�3�của�học�kỳ�với�độ�

chính�xác�khoảng�74%.

Các� kết� quả� từ� một� số� nghiên� cứu�

điển�hình�cho�thấy�khai�thác�DLHT�đang�

có� tiềm�năng�hỗ�trợ�chuyển�đổi�mô�hình�

quản�trị�giáo�dục�từ�“phản�ứng�sau�sự�cố”�

sang�mô�hình�quản�trị�dự�báo�và�can�thiệp�

sớm.�Điều�này�cũng�phù�hợp�với�lý�thuyết�

của�Tinto� (1993)� khi� nhấn� mạnh� vai� trò�

của�sự�gắn�kết�học�thuật�và�xã�hội�đối�với�

khả�năng�duy�trì�học�tập�của�người�học.

4.2.� Tác� động� của� can� thiệp� dựa�

trên�dữ� liệu� đối� với� kết�quả�học� tập�và�

mức�độ�gắn�kết

Nhiều�nghiên�cứu�thực�nghiệm�cho�

thấy�việc�triển�khai�các�mô�hình�hỗ�trợ�học�

tập� dựa� trên� dữ� liệu� tạo� ra� tác�động� tích�

cực�đối�với�kết�quả�học�tập�và�mức�độ�gắn�

kết�của�sinh�viên.

Kết� quả� thực� nghiệm� tại� Trường�

Đại�học�Đồng�Nai�cho�thấy�sau�12�tuần�

triển�khai�mô�hình�hỗ�trợ�học�tập�dựa�trên�

dữ� liệu,�nhóm�sinh�viên�được�can� thiệp�

có� GPA� tăng� đáng� kể� so� với� nhóm� đối�

chứng;�đồng�thời�số�lần�đăng�nhập�LMS�

và� tỷ� lệ�nộp� bài�đúng�hạn�cũng� tăng� rõ�

rệt� (Nguyễn,� 2025).� Điều� này� cho� thấy�

DLHT�không�chỉ�hỗ�trợ�cải�thiện�kết�quả�

học�tập�mà�còn�thúc�đẩy�hành�vi�học�tập�

tích�cực�và�tăng�cường�mức�độ�tham�gia�

của�người�học.

Bên� cạnh� đó,� nghiên� cứu� về� công�

cụ�DIANA�2.0� của�Martínez�và�cộng� sự�

(2020)�cho�thấy�việc�ứng�dụng�phân�tích�

DLHT�giúp�giảm�tỷ�lệ�bỏ�học�và�tăng�tỷ�lệ�

sinh�viên�đạt�kết�quả�học�tập�tốt.�Kết�quả�

này� cho� thấy� Learning� Analytics� không�

chỉ� tạo�ra�tác�động�ở�cấp�độ�cá�nhân�mà�

còn�góp�phần�nâng�cao�chất�lượng�đào�tạo�

tổng�thể.

Từ�góc�độ�quản�trị�giáo�dục,�DLHT�

đang�trở�thành�nền�tảng�giúp�các�cơ�sở�giáo�

dục� ra� quyết� định� dựa� trên� minh� chứng.�

Việc�theo�dõi�dữ�liệu�theo�thời�gian�thực�

cho�phép�nhà�trường,�giảng�viên�và�cố�vấn�

học�tập�chủ�động�triển�khai�các�biện�pháp�

hỗ�trợ� thay�vì� chỉ�xử�lý�khi�sinh�viên�đã�

gặp�khó�khăn�nghiêm�trọng.
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Cơ�chế�tác�động�của�DLHT�đến�chất�

lượng�đào�tạo�được�hình�thành�thông�qua�

chu� trình� phản� hồi� liên� tục� giữa� dữ� liệu�

học� tập,� hoạt� động� giảng� dạy� và� quyết�

định�quản�lý,�qua�đó�giúp�phát�hiện�sớm�

vấn� đề,� điều� chỉnh�kịp� thời� và� nâng�cao�

hiệu�quả�đào�tạo.

4.3.�Khai�thác�dữ�liệu�học�tập�giúp�

cá�nhân�hóa�trải�nghiệm�học�tập

Khai�thác�DLHT�đóng�vai�trò�quan�

trọng� trong� việc� thúc� đẩy� mô� hình� giáo�

dục� lấy� người� học� làm� trung� tâm� và� cá�

nhân�hóa�trải�nghiệm�học�tập.�DLHT�giúp�

cơ� sở� giáo� dục� hiểu� rõ� hơn� về� nhu� cầu,�

năng�lực,�mức�độ�tham�gia�và�hành�vi�học�

tập�của�từng�cá�nhân�để�triển�khai�các�hoạt�

động�hỗ�trợ�phù�hợp.

Theo�Đặng� và� cộng� sự� (2024),� cá�

nhân� hóa�học� tập� được� thực� hiện� thông�

qua� xây� dựng� lộ� trình� học� tập� phù� hợp�

với� kỹ� năng� và� mục� tiêu� của� từng� sinh�

viên.�Các�hệ�thống�khuyến�nghị�học�tập�

có�thể�gợi�ý�học�liệu,�khóa�học�hoặc�hoạt�

động�hỗ�trợ�phù�hợp�dựa�trên�DLHT�của�

người�học.

Bên� cạnh� đó,� việc� triển� khai� LAD�

giúp�chuyển�đổi�dữ�liệu�thô�thành�các�chỉ�

báo�trực�quan�như�biểu�đồ�tiến�độ,�bản�đồ�

nhiệt�và�đồ�thị�tương�tác.�Theo�Susnjak�và�

cộng� sự� (2022),� các� công� cụ� này� hỗ� trợ�

giảng� viên� theo�dõi� tiến� độ�học� tập� theo�

thời�gian� thực�và�giúp� sinh�viên� tự�đánh�

giá�mức�độ�tham�gia�học�tập�của�bản�thân.

Những�kết�quả�này�phù�hợp�với�lý�

thuyết�học�tập�tự�điều�chỉnh�(SRL),�trong�

đó�DLHT�hỗ�trợ�người�học�nâng�cao�năng�

lực�tự�giám�sát,�tự�điều�chỉnh�và�chủ�động�

kiểm�soát�quá�trình�học�tập.�Điều�này�cho�

thấy�khai�thác�DLHT�không�chỉ�góp�phần�

nâng�cao�kết�quả�học�tập�mà�còn�thúc�đẩy�

sự�phát�triển�năng�lực�học�tập�suốt�đời�của�

người�học�trong�môi�trường�giáo�dục�mở.

Cơ�chế�cá�nhân�hóa�được�hình�thành�

khi� DLHT� giúp� hệ� thống� nhận� diện� sự�

khác�biệt�về�năng�lực,�tiến�độ�và�nhu�cầu�

học�tập�của�từng�cá�nhân�để�cung�cấp�nội�

dung,�lộ�trình�và�hỗ�trợ�phù�hợp.

4.4.� Phản� hồi� từ� người� học� và�

giảng�viên

Ngoài�các�chỉ�số�định�lượng,�nhiều�

nghiên�cứu�cho�thấy�khai�thác�DLHT�còn�

tạo�ra�những�thay�đổi�tích�cực�về�tâm�lý�và�

trải�nghiệm�học�tập�của�người�học.

Theo�Rets�và�cộng� sự� (2021),� sinh�

viên�tham�gia�hệ�thống�LAD�cho�biết�họ�

cảm�thấy�được�quan�tâm�và�hỗ�trợ�nhiều�

hơn�trong�môi�trường�học�tập�trực�tuyến.�

Nguyễn�(2025)�cũng�cho�thấy�các�chatbot�

AI� hỗ� trợ� học� tập� giúp� giảm�áp� lực� tâm�

lý�cho� sinh�viên� nhờ� khả�năng� phản�hồi�

nhanh�và�mang�tính�hỗ�trợ.

Về�phía�GV,�khoảng�75%�GV�tham�

gia� nghiên� cứu� cho� rằng� các� bảng� điều�

khiển�dữ�liệu�giúp�họ�nhận�diện�sớm�sinh�

viên�có�nguy�cơ�rủi�ro�và�chủ�động�hỗ�trợ�

người�học�hiệu�quả�hơn�(Nguyễn,�2025).�

Điều�này�cho�thấy�DLHT�không�thay�thế�

vai�trò�của�giảng�viên�mà�góp�phần�nâng�

cao� hiệu� quả� cố� vấn� học� tập� và� hỗ� trợ�

người�học�trong�môi�trường�giáo�dục�số.

4.5.�Thách�thức�và�vấn�đề�đạo�đức�

trong�khai�thác�dữ�liệu�học�tập

Mặc�dù�mang�lại�nhiều�lợi�ích,�việc�

khai� thác�DLHT� trong�giáo� dục�mở� vẫn�

đối�mặt�với�nhiều�thách�thức�liên�quan�đến�

quản�trị�dữ�liệu�và�đạo�đức�giáo�dục.

Một�trong�những�vấn�đề�quan�trọng�

là�quyền�riêng�tư�và�tính�minh�bạch�trong�

thu�thập,�lưu�trữ�và�sử�dụng�dữ�liệu�người�

học.�Nguyễn�(2025)�cho�rằng�nếu�thiếu�cơ�

chế�bảo�mật�và�minh�bạch�phù�hợp,�người�

học�có�thể�xuất�hiện�cảm�giác�bị�giám�sát�

hoặc� bị� xâm�phạm� quyền� riêng� tư� trong�

môi�trường�học�tập�số.
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Ngoài�ra,�năng�lực�số�của�giảng�viên�

cũng�là�một�rào�cản�đáng�kể.�Một�số�giảng�

viên� bày� tỏ� lo� ngại� về� tình� � trạng� “quá�

tải� thông� tin”�khi� sử�dụng�các�bảng�điều�

khiển� dữ� liệu� phức� tạp� (Nguyễn,� 2025).�

Điều�này�cho�thấy�các�hệ�thống�phân�tích�

học�tập�cần�được�thiết�kế�theo�hướng�trực�

quan,�dễ�sử�dụng�và�phù�hợp�với�năng�lực�

công�nghệ�của�người�dùng.

Bên� cạnh� đó,� Muslim� và� cộng� sự�

(2020)�nhấn�mạnh�rằng�Phân�tích�học�tập�

mở�cần�đảm�bảo�tính�minh�bạch�của�thuật�

toán,� sự� tham� gia� của� người� học� trong�

quản� trị�dữ� liệu�và� tính�công�bằng� trong�

khai�thác�DLHT�nhằm�hướng�tới�hệ�sinh�

thái�giáo�dục�mở�bền�vững�và�nhân�văn.

Từ� các� kết� quả� nghiên� cứu� có� thể�

thấy,�DLHT�đang�đóng�vai�trò�trung�tâm�

trong�quá�trình�chuyển�đổi�mô�hình�giáo�

dục�đại�học�từ�quản�lý�truyền�thống�sang�

quản�trị�giáo�dục�dựa�trên�dữ�liệu.�DLHT�

không�chỉ�hỗ�trợ�dự�báo�và�can�thiệp�học�

tập�mà�còn�góp�phần�thúc�đẩy�cá�nhân�hóa�

học�tập,�nâng�cao�trải�nghiệm�học�tập�và�

phát�triển�mô�hình�giáo�dục�mở�lấy�người�

học�làm�trung�tâm.

V.�Kết�luận�và�khuyến�nghị

Khai�thác�DLHT�đang�trở�thành�xu�

hướng� quan� trọng� trong� phát� triển� giáo�

dục�mở�và�nâng�cao�chất�lượng�giáo�dục�

đại�học�trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số.�Kết�

quả� nghiên� cứu� cho� thấy� việc� ứng� dụng�

phân� tích�học� tập,�khai� phá�dữ� liệu�giáo�

dục�và�trí�tuệ�nhân�tạo�giúp�các�cơ�sở�giáo�

dục�nhận�diện�sớm�nguy�cơ�học�tập,�nâng�

cao� mức� độ� gắn� kết� của� người� học,� cải�

thiện�kết�quả�học�tập�và�thúc�đẩy�cá�nhân�

hóa�trải�nghiệm�học�tập.

Các� nghiên� cứu� thực� nghiệm� cho�

thấy�mô�hình�hỗ�trợ�học�tập�dựa�trên�dữ�liệu�

có�khả�năng�cải�thiện�đáng�kể�kết�quả�học�

tập,�mức�độ�tương�tác�và�sự�tham�gia�của�

sinh�viên.�Đồng�thời,�DLHT�giúp�chuyển�

đổi�mô�hình�quản� trị�giáo�dục� từ�quản� lý�

dựa�trên�kinh�nghiệm�sang�quản�trị�dựa�trên�

minh�chứng�dữ�liệu,�phù�hợp�với�xu�hướng�

giáo�dục�lấy�người�học�làm�trung�tâm.

Tuy�nhiên,�việc�triển�khai�khai�thác�

DLHT�trong�giáo�dục�mở�vẫn�đối�mặt�với�

nhiều�thách�thức�liên�quan�đến�quyền�riêng�

tư�dữ�liệu,�năng�lực�số�của�giảng�viên�và�

cơ�chế�quản�trị�dữ�liệu�giáo�dục.�Vì�vậy,�

để�phát�huy�hiệu�quả�của�khai�thác�dữ�liệu�

học�tập,�các�cơ�sở�giáo�dục�cần�quan�tâm�

đến�một�số�định�hướng�sau:

-� Xây�dựng�chiến� lược�quản� trị�dữ�

liệu� giáo� dục� thống� nhất,� minh� bạch� và�

đảm�bảo�quyền�riêng�tư�của�người�học;

-�Hoàn�thiện�cơ�chế�bảo�mật�dữ�liệu�

và� quy� định� đạo� đức� trong� khai� thác� dữ�

liệu�học�tập;

-�Đầu�tư�hạ�tầng�công�nghệ,�hệ�thống�

phân�tích�học�tập�và�nền�tảng�học�tập�số;

-�Nâng�cao�năng�lực�số�và�năng�lực�

phân� tích�dữ�liệu�cho�giảng�viên,�cán�bộ�

quản�lý;

-�Phát�triển�các�hệ�thống�hỗ�trợ�học�

tập�cá�nhân�hóa�dựa�trên�dữ�liệu�và�trí�tuệ�

nhân�tạo;

-�Thiết�kế�các�bảng�điều�khiển�học�

tập�trực�quan,�dễ�sử�dụng�nhằm�giảm�tải�

nhận�thức�cho�người�dùng;

-�Tăng�cường�sự�tham�gia�của�người�

học�trong�quá�trình�quản�trị�và�sử�dụng�dữ�

liệu�học�tập.

Bên�cạnh�những�đóng�góp�về�mặt�

tổng� quan� lý� luận,� nghiên� cứu� vẫn� còn�

một�số�hạn�chế:�bài�báo�chủ�yếu�kế�thừa�

và�tổng�hợp�các�kết�quả�nghiên�cứu�trước�

đó,� chưa� xây� dựng� được� một� khung� lý�

thuyết� hoàn� chỉnh� về� khai� thác� DLHT�

trong�bối�cảnh�giáo�dục�mở�tại�Việt�Nam.�

Mặt� khác,� do� sử� dụng� chủ� yếu� phương�
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pháp�nghiên�cứu�tài�liệu�và�phân�tích�dữ�

liệu�thứ�cấp,�nghiên�cứu�chưa�có�dữ�liệu�

khảo� sát� hoặc�minh�chứng� thực� nghiệm�

để�kiểm�chứng�đầy�đủ�các�nhận�định�và�

kết�luận�được�đưa�ra.

Trong�các�nghiên�cứu�tiếp�theo,�cần�

tập�trung�xây�dựng�khung�lý�thuyết�về�khai�

thác�dữ�liệu�học�tập�trong�giáo�dục�mở�phù�

hợp� với� bối� cảnh� giáo� dục� đại� học�Việt�

Nam,� làm� cơ� sở� cho� việc� phát� triển� các�

mô�hình�quản� trị�và�ứng�dụng� thực� tiễn.�

Đồng�thời,�cần�triển�khai�các�nghiên�cứu�

thực� nghiệm� thông� qua� khảo� sát,� phỏng�

vấn� hoặc� phân� tích� dữ� liệu� học� tập� thực�

tế�nhằm�cung�cấp�thêm�bằng�chứng�định�

lượng�và�định�tính�có�độ�tin�cậy�cao�hơn,�

qua�đó�đánh�giá�rõ�hơn�hiệu�quả�của�các�

mô�hình�ứng�dụng�DLHT�trong�nâng�cao�

chất�lượng�đào�tạo�và�cá�nhân�hóa�học�tập,�

góp�phần�thúc�đẩy�phát�triển�hệ�sinh�thái�

giáo�dục�mở�dựa�trên�dữ�liệu,�linh�hoạt�và�

lấy�người�học�làm�trung�tâm.
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LEARNING�ANALYTICS�IN�OPEN�EDUCATION:�
A�DRIVER�FOR�ENHANCING�QUALITY�AND�
PERSONALIZED�LEARNING�EXPERIENCES

Bui�Thi�Lu1,�Nguyen�Huong�Nam1,�Tran�Thi�Khanh�Hoa1

Abstract:�This�article�examines�the�role�of�learning�data�exploitation�in�open�education�

to� enhance� educational� quality� and� personalize� learning� experiences� in� the� context� of�

digital� transformation� in� higher� education.� The� study� employs� a� secondary� document�

analysis� method� through� reviewing� and� synthesizing� domestic� and� international� studies,�

scienti�c� articles,� and� reports� related� to� Learning� Analytics,� Educational� Data� Mining,�

and� open� education.� The� �ndings� indicate� that� learning� data� plays� an� important� role� in�

early�identi�cation�of�at-risk�students,�evidence-based�decision�making,� improving�learner�

engagement,� and� promoting� personalized� learning� through� learning� analytics� systems�

and�recommendation�systems.�The�study�also�highlights�several�challenges�related�to�data�

privacy,� lecturers’� digital� competencies,� and� educational� data� governance� mechanisms.�

Based�on�these��ndings,�the�article�proposes�several�recommendations,�including�developing�

educational�data�governance�strategies,�investing�in�technological�infrastructure,�enhancing�

lecturers’�data�analysis�competencies,�and�developing�personalized�learning�support�systems�

to�promote�learner-centered�open�education.

Keywords:� personalized� learning,� learning� data,� open� education,� educational� data�mining,�

learning�analytics

1�Hanoi�Open�University,�Hanoi,�Vietnam


