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Tém tit: Nghién civu ddnh gia thiee trang nang lee sé (NLS) cua sinh vién Trieong
Dai hoc Quéc Gia trong béi canh chuyén doi s dang dién ra manh mé tai gido duc dai hoc.
Nghién ciru xdy dung cong cu khdo sat gom 34 bién quan sdt thudc 7 thanh t6: van hanh thiét
bi va phan mém s, ning lic thong tin va dir liéu, giao tiép va hop tdc, sang tao ndi dung so,
an ninh s6, giai quyét van dé va NLS lién quan dén nghé nghiép. Dir liéu dwoc thu thip tir 464
sinh vién bang phirong phdp diéu tra bang bang héi va phirong phdp xir 1y dit liéu thong ké
bang phan mém SPSS thong qua cdc kj thudt thong ké mé ta, kiém dinh do tin cdy Cronbach s
Alpha, kiém dinh T-test va ANOVA. Két qud cho thcfy NLS cua sinh vién dat mirc kha; trong
d6 cdc nhém néng hee van hanh thiét bi va phan mém so, giao tiép va hop tac c6 diém trung
binh cao hon cdc nhém nang luc lién quan dén nghé nghiép va gidi quyét van dé. Két qua
kiém dinh ciing cho thdy ton tai s khdc biét ¢6 ¥ nghia théng ké vé NLS giita cdc nhém sinh
vién khdc nhau vé dic diém nhéan khau hoc. Bai viét dé xudt mot sé khuyén nghi nham nang
cao NLS ciia sinh vién, gép phan ddp vmg yéu cau dao tao nguon nhan lec chat lwong cao
trong boi canh chuyén doi sé gido duc hién nay.

Tir khoa: chuyén doi so, gido duc dai hoc, nang luc so, sinh vién

I. Dit vin dé khong dong nghia v6i kha ning khai thac

Céc nghién curu trong va ngoai nudc Con{% ngh¢ mot cach hicu qua dé hoc tap.
£ . A Y Nhiéu nghién ctiu da ghi nhan sy khéc
cho thay NLS cua sinh vién dang trd thanh s 8 o g’ o
hit dé d biét ve NLS gilra cac nhém sinh vién: Xu
mot chu dé dugce quan tam rong rai tron, N I ,

| e q Png & va cong su (2025) cho thay nit sinh c6 xu

b6i canh hién nay. Cac nghién ctru qudc . 2o o oA L x 1
: Y g 9 hudng noi trdi hon ¢ cac ky nang quan ly

té chi ra rang sinh vién chua c6 cac NLS
can thiet cho hoc tap va nghé nghi¢p, viéc

thanh thao st dung thiét bi cong nghé

thong tin, giao tiép va sang tao ndi dung so,
trong khi nam sinh ¢6 uu thé & cac ki ning

k¥ thuat, bao mat dir liéu va giai quyét van

!'Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha N1, Ha Noi, Viét Nam



dé cong nghé. sinh vién nam cudi va hoc
vién sau dai hoc dat mirc ndng luc cao
hon sinh vién nim nhét. Litina va Mezale
(2023) chi ra sinh vién c6 thanh tich hoc
tap tot thuong so hitu NLS cao hon. Ding
va cong su (2025) chi ra sinh vién Truong
Dai hoc Mé Ha Noi ¢6 thé manh vé an toan
s6 va img dung tri tué nhan tao nhung con
han ché trong sang tao noi dung sb. Tho
(2025) nhan dinh NLS cua giang vién va
sinh vién Viét Nam mai chi dat mac trung
binh, dic biét con han ché trong quan ly
thong tin, sang tao ndi dung s6. Nguyén va
cong su (2025) chi ra rang NLS cua sinh
vién nganh Gido duc Tiéu hoc phét trién
chua déng déu, dic biét cac NLS gén Vol
yéu cau nghé nghiép con nhiéu han ché;
nghién ctru ctia Hong (2025) cho thay sinh
vién c¢6 thé manh & tim kiém thong tin,
giao tiép truc tuyén va an toan s6 nhung
con han ché trong sang tao ndi dung sd va
mg dung cong nghé dé giai quyét van deé.
Céc nghién ctru déu théng nhat ring NLS
ctia sinh vién chiu anh huéng boi nhidu
yéu td ca nhan va hoc tap, déng thoi con
tdn tai su chénh léch gitra cac thanh phén
nang lic. Nghién cru ndy thyc hién nham
danh gia NLS cua sinh vién va phan tich su
khéc biét theo mot s dic diém nhan khau
hoc va hoc tdp nhu gidi tinh, nganh hoc,
nam hoc va thoi gian sir dung thiét bi sb
dé tir d6 dé xuit mot sd khuyén nghi nham
nang cao NLS cua sinh vién.

II. Khai niém vé ning lwe sb va
cac khung ning lwc s6

2.1. Khai niém nang luc so

Duéi goc do ly luan, NLS dugc
UNESCO (2018), Falloon (2020), B0
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Thong tin va Truyén thong (2022) va
Vuorikari ciing cong su (2022) thong nhat
nhin nhan 12 mot cdu trac da chiéu, tich
hop toan dién giita kién thuc, k§ ning
va thai do. Ké thira cac quan diém nay,
nghién ctru khai quat NLS cua sinh vién la
kha nang st dung cong ngh¢ mot cach tu
tin, an toan, cé trach nhi€ém va tu duy phan
bién. Nang luc nay thé hién qua cac hoat
dong cbt 16i nhu xtr 1y dir lidu, giao tiép,
hop téc, sang tao ndi dung va giai quyét
van dé, nham phuc vu hiéu qua cho hoc
tap, nghién ctru, phat trién nghé nghiép va
thich tng linh hoat v&i qua trinh chuyén
doi 6.

2.2. Cic khung ning luc sé trong
gido duc

Viéc lya chon khung tham chiéu
NLS doi hoi su phi hop v6i bdi canh ddi
tuong nghién ctru. Tai Viét Nam, hé théng
chuan NLS di duoc cu thé hoa qua Thong
tu s6 02/2025/TT-BGDDT cho nguoi hoc
va Thong tu s6 18/2026/TT-BGDDT cho
gido vién, cung cac mo hinh chuyén biét
nhu ciia P6 Vin Hung va cong su (2022).
Trén binh dién qudc té, khung NLS toan
cau cia UNESCO (2018) dugc phat trién
tir nén tang DigComp 2.0 va cic chuin
nhu ICDL, IC3, véi cu trac 7 nhom nang
luc ¢t 15i théng qua viéc bd sung ning
luc van hanh thiét bi va nghé nghiép.
Nghién ctru nay lya chon khung NLS cua
UNESCO lam co s¢ 1y luan chinh nho
tinh toan dién, mirc 4o phé quat, kha nang
kiém ching thuc nghiém cao va sy tuong
thich linh hoat v6i bdi canh cac qubc gia
dang phat trién so v6i cac chuin tham
chiéu ndi dia hi¢n hanh.
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Hinh 1. Khung nang lyc so cua sinh vién

I11. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phuwong phap nghién ciru

Nghién cuu st dung phuong phap
dinh lugng dé danh gia thuc trang NLS
cua sinh vién Truong Pai hoc Gido duc
va phan tich sy khac biét theo cac nhom
ddc diém nhan khau hoc va hoc tap. Dir
liéu dugc thu thap qua bang hdi truc tuyén
(thang do Likert 5 muc d9), xay dung dua
trén khung NLS cua UNESCO (2018), véi
quy md mau 1a 464 phiéu hop 18 sau khi
ap dung phuong phap chon mau phan ting
két hop thuan tién. Quy trinh nghién ctru
dam béo tinh dao dirc, bao gdm giai doan
kiém dinh so bo thang do trude khi trién
khai chinh thirc. Cac dir li€u thu thap duoc
xtr 1y bang phan mém SPSS 26.0, thong
qua cac k¥ thuat théng ké mé ta, kiém
dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha va céac
kiém dinh so sanh trung binh (Independent
Samples T-test, One-way ANOVA) nham
dam bao tinh khach quan va kha nang khai
quat hoa két qua.

3.2. Cong cu nghién ciru

Cong cu nghién ctru dugc xay dung
dua trén NLS cua UNESCO (2018) va bd
khung DigComp 2.0 cua Lién minh Chau
Au, bao gdm 7 nhém ning luc thanh phan
dugc hiéu chinh qua tham van chuyén gia:
(1) Van hanh thiét bj va phan mém (VH1-
VH4) tap trung vao k¥ nang thao tac thiét
bi va quan 1y hé diéu hanh; (2) Ning luc
thong tin va dir liu (TT1-TT4) ké thira
cac myc 1.1, 1.2, 1.3 cia DigComp 2.0,
danh gia kha nang tim kiém, danh gia va
quan 1y thong tin s; (3) Giao tiép va hop
tac (GT1-GT6) ké thira cac muc 2.1, 2.2,
2.4, 2.5, 2.6 cua DigComp 2.0, tap trung
vao tuong tac, chia sé va ung xu trén
khong gian mang; (4) Sang tao ndi dung
s6 (ST1-ST4) ké thira muc 3.1, 3.2, 3.3
ctia DigComp 2.0 (bd sung ning luc lap
trinh va Al thong qua tham van chuyén
gia), danh gia kha nang tao 1ap, chinh stra
noi dung va hiéu biét ban quyén; (5) An
ninh (AN1-ANG6) ké thiramuc 4.1, 4.2, 4.3
ctiia DigComp 2.0 (bd sung ning luc bao



vé moi truong), phan anh kha nang bao
vé dir liéu, stc khoe va quyén riéng tu;
(6) Giai quyét van dé& (QG1-QG6) ké thira
muc 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 cua DigComp 2.0,
danh gia tu duy logic va kha nang xur 1y
su ¢d ky thuat; va (7) Nang luc lién quan
dén nghé nghiép (NN1-NN4) duoc phat
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trién dya trén viéc tich hop cac muc lién
quan dén xtr 1y thong tin va sang tao cta
DigComp 2.0 nham tng dung cong nghé
s6 vao thuc tién chuyén mon. Cac thang do
nay dam bao tinh ké thira tir khung chuén
qudc té ddng thoi phan anh sat thyc tién
su dung cong nghé cua sinh vién hién nay.

Lk , . Hgé so twong quan Heé so cronbach's
Nhom bién quan sat Ma hoa bién - tgn(; alpha Khi loai bién
VHI 473
1. Vin hanh thiét bi va phan mém VH2 559
Cronback's Alpha=0.704 VH3 443
VH4 491
TT1 509
2. Nang lyc thong tin va dir liéu TT2 493
Cronback's Alpha=0.753 TT3 .692
TT4 519
GTI 538
GT2 496
3. Giao tiép va hop tdc GT3 524
Cronback's Alpha=0.777 GT4 445
GT5 545
GT6 601
STI 559
4. Sang tao nang lyc ST2 521
Cronback's Alpha=0.732 ST3 498
ST4 513
AN1 449
AN2 .540
5. An ninh AN3 510
Cronback's Alpha=0.750 AN4 508
ANS S14
ANG6 415
QGl 527
QG2 550
6. Gidi quyét vin dé QG3 531
Cronback's Alpha=0.786 QG4 456
QG5 571
QG6 582
NN1 562
7. Nang lwc lién quan dén nghé nghigp | NN2 464
Cronback's Alpha=0.706 NN3 Sl
NN4 437

Bang 1. Kiém dinh d9 tin cdy cua cac thang do thong qua hé sb Cronbach’s Alpha
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Két qua cho thiy ca 7 thang do déu
dat do tin cay véi hé s6 Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0,7, hé sb tuong quan bién-
téng cuia 34 bién quan sat déu 16n hon 0,3,
vi vay, toan bd 34 bién quan sat dugc gilr
lai dé phuc vu cac phén tich tiép theo.

IV. Két qua nghién ctru

4.1. Théng ké dac diém miu
nghién ciru

Vé gidi tinh, sinh vién nit chiém
73,5% va sinh vién nam chiém 26,5%,
phan anh dic diém phd bién cua truong
PHGD. Vé nganh hoc, nhom Khoa hoc
gido duc (GD3) chiém ty 1& cao nhat voi
57,5%, cac nhom nganh con lai dao dong
tir 9,9% dén 11,4%.
Bang 2. Thong ké mo ta vé gi6i tinh cta

mau nghién ctru

GO5

GO1 i
SP Toan & KHTN 5P Mam non

G04
GO02 5P Tigu hoc
5P Mgl van,

LS & DL

11.0% 9.9%

10.1%:
11.4%

57.6%

Go3
KH Gido duc

Hinh 2. Thng ké m6 ta vé nhdm nganh
hoc cua sinh vién

Xét theo két qua hoc tap, phan 16n
sinh vién c6 GPA tir2,50 dén 3,59 (81,5%),
trong d6 nhom GPA tir 2,50-3,19 chiém ty
1& cao nhét (47,4%). sinh vién dat GPA tir
3,60-4,00 chiém 14,9%, trong khi nhém
dudi 2,00 chi chiém 0,2%. Piéu nay cho
thdy mau nghién ctru chu yéu gém nhimng
sinh vién c6 két qua hoc tap tir kha tro 1én.

Nam thi nhat Nam thir tu

12.9% 10.1%

31.5%

Nam thir hai 45.5%

N&m thirba

Giéitinh | Tanso(m) | TyI1é (%)
Nam 123 26.5
_Ni 341 73.5
Tong cong 464 100.0
50 47.4%
40
34.1%
¥30
E 20
.7714.9% )
10 1
3.4%
0.2%
¥ Dutdi 2.00-2.49 2.50-3.19 3.20-3.59 3.60-4.00
2.00

Hinh 3. Thng ké mo ta vé diém GPA hién tai ctia

sinh vién
Vé nam hoc, sinh vién nim tha
ba chiém ty 1& cao nhét (45,5%), tiép
dén 1a nam thé hai (31,5%), nim tha
nhat (12,9%) va nam thir tu (10,1%).

Hinh 4. Thng ké m6 ta vé nam hoc
cua sinh vién

Day la nhom d6i tuong da co thoi gian

thich nghi vé1 mo1 truong dai hoc va

¢6 nhiéu co hoi tiép can cac hoat dong

hoc tap s0.
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Hinh 5. Théng ké mo ta vé thiét bj hd tro hoc tap cua sinh vién

Vé thiét bi hoc tap, da s sinh vién
sir dung két hop laptop va dién thoai thong
minh (55,2%). Va trén 89% sinh vién s¢
hiru laptop hoac may tinh ca nhan phuc vu
hoc tap. Két qua nay cho thiy sinh vién co
diéu kién thuan loi dé tiép can va phat trién

4.2. Thuc trang nang luc so clia
sinh vién

4.2.1. Nhém NLS 1-Vin hanh thiét
bi va phan mém

Két qua cho thiy sinh vién c6 ning
lwc van hanh thiét bi va phan mém & muc
khé cao. Ky nang st dung cac chirc nang
co ban cua hé diéu hanh dat diém cao nhét
(VH4, Mean = 4,09), kha nang st dung
thanh thao cac thiét bi sé dat muc thip
nhét (VHI, Mean = 3,97). Do léch chuén
ctia VHI cao nhat (SD = 0,793) cho thay
van ton tai sy khéc biét vé murc d6 1am chu
thiét bi gitra cac sinh vién.

4.2.2. Nhom NLS 2-Nang luc thong
tin va dir liéu

Sinh vién duoc danh gia kha tét o
nhom NLS2. Kha nang danh gia do tin cay
clia thong tin trén Internet dat diém cao
nhét (TT2, Mean =4,10), k¥ ning tim kiém

thong tin trén nhidu nén tang dat diém thap
nhit (TT1, Mean = 3,98). Két qua cho thiy
sinh vién c6 ¥ thirc kiém chimg va bao vé
dir liéu nhung con han ché trong viéc da
dang hoa ngudn thong tin.

4.2.3. Nhém NLS 3-Giao tiép va
hop tac

Day 1a mot trong nhitng nhom NLS
c6 két qua cao nhit. Sinh vién thé hién tot
kha ning quan 1y danh tinh s va kiém
soat ndi dung ca nhan trén moi truong tryuc
tuyén (GT6, Mean = 4,22), dong thoi tudn
thi1 cac quy tic ung xu s6. Tuy nhién, muc
dod tu tin khi tham gia cdc moi trudng giao
tiép truc tuyén méi con co sy phan hoa
nhat dinh (GT1, SD = 0,788).

4.2.4. Nhom NLS 4-Sang tao ngi
dung s6

Sinh vién c6 xu hudng tng dung
hiéu qua cac cong cu Al trong hoc tap va
giai quyét nhiém vy (ST4, Mean = 4,10).
Tuy nhién, kha nang két hop cac cong cu sd
dé tao 1ap va bién tap ndi dung da phuong
tién dat muc thép nhét (ST1, Mean = 3,98)
va c6 do phan tan cao nhat. Diéu nay cho
thiy nang luc sang tao ndi dung sd van la
mét han ché can duge cai thién.
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4.2.5. Nhom NLS 5-An ninh

Nhém NLS5 dat mirc kha tot. Sinh
vién c6 y thirc cao trong viéc tudn thu cac
chinh sach bao mét va quyén riéng tu trén
mdi trudong s6 (AN4, Mean = 4,17). Tuy
nhién, kha nang nhan dién céc nguy co
an ninh mang nhu virus, ma dgc con thép
hon cac khia canh khac (AN1, Mean =
4,04) va co sy khac biét dang ké giira cac
ca nhan.

4.2.6. Nném NLS 6- Gidi quyét vin dé

Két qua cho thiy sinh vién kha chu
dong trong viéc st dung cac cong cu Al
dé hd tro hoc tap va giai quyét kho khan
(QG3, Mean = 4,18). sinh vién cling c6
kha ning lya chon cong cu phu hop va hd

tro ngudi khac xir Iy van dé cong nghé.
Tuy nhién, ning lyc phan tich cac van dé
phtic tap theo huéng logic va khoa hoc van
con phan hoa ro rét (QG6, SD = 0,791).

4.2.7. Nhom NLS 7-Nang luc lién
quan dén nghé nghiép

Sinh vién thé hién muc d0 sin
sang tuong dbi cao dbi véi nhom NLS7.
Kha ning tim kiém va danh gia thong tin
chuyén nganh dat diém cao nhat (NN3,
Mean = 4,13), trong khi viéc van dung
linh hoat cong nghé dé giai quyét cac van
dé thuc tién c6 muc do phan hoa 16n hon
(NN4, SD = 0,769). Piéu nay cho thiy
k¥ ning chuyén héa NLS thanh ning luc
nghé nghiép van can duoc ting cuong.

4.2.8. Tong hop va déanh gid chung 7 nhém NLS

s £ Giatrinhé| Giatrilén| Giatri | D§léch

Nhém Ning lyc s0 (NLS) nhit nhit trung binh| chuin
Nhom NLS 1: Vén hanh thiét bj va phan mém 2.00 5.00 4.01 482
Nhom NLS 2: Nang luc thong tin va dir liéu 2.33 5.00 4.14 531
Nhém NLS 3: Giao tiép va hop tac 2.33 5.00 4.14 482
Nhom NLS 4: Sang tao ni dung so 1.00 5.00 4.04 546
Nhém NLS 5: An ninh 2.00 5.00 4.10 495
Nhom NLS 6: Giai quyét van dé 1.50 5.00 4.12 484
Nhom NLS 7: Nang lyc lién quan dén nghé nghiép|  1.75 5.00 4.10 517

Bang 3. Thong ké mo ta tong hop 7 nhom NLS (UNESCO 2018)

NLS cua sinh vién Truong Pai hoc
Gi4o duc, Pai hoc Qudc gia Ha Noi dat
mirc kha tot voi diém trung binh cic nhém
nang luc dao dong tir 4,01 dén 4,14. NLS2
cung NLS3 dat muc cao nhat (Mean =
4,14), trong khi NLS 1 (Mean = 4,01) va
NLS 4 (Mean = 4,04) 14 hai nhém c6 két
qua thap nhat. Két qua nay cho thiy sinh
vién c¢6 thé manh trong khai thac thong
tin, giao tiép va giai quyét vin dé trén moi
truong s0, nhung con han ché trong viéc
sang tao ndi dung va van dung cong nghé
dé tao ra cac san pham s6 c6 gié tri.

4.3. Sw khac biét vé nang luc so
giita cdac nhom sinh vién theo cdc ddic
diéem nhan khdau hoc va hoc tdp

4.3.1. Suw khdc biét vé NLS giita cdc
nhom sinh vién theo gioi tinh

Két qua kiém dinh Independent
Samples T-test cho thdy gia dinh dong
nhat phuong sai dugc théa man (Sig. =
0,426 > 0,05). Két qua kiém dinh t khing
dinh sy khac biét c6 y nghia thong ké vé
nang lyc sd tong thé giita sinh vién nam
va nir (t = 8,268; df = 462; Sig. < 0,05).
Cu thé, sinh vién nam dat mirc diém trung
binh cao hon (M = 4,3520) so véi sinh
vién nit (M = 3,9941), vdi mac chénh Iéch
trung binh dat 0,358 diém.
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Mirc y

Gia tri . Giatri | Bac| Mircy Ay A Sai 56 Khodng tin cay
R e’ nghia £ .+ .| Chénh léch ., N

kiém dinh Kiém dinh thong | tw | nghia hai trune binh chuan cua | 95% cua chénh

Levene (F) Levelie két | do | phia(p) g chénh léch | 1éch trung binh

0,636 0426 | 8268 | 462| 0000 | 035785 | 0,04328 | 0.27280-0.44290

Béng 4. Két qua kiém dinh Independent Samples T-test vé su khac biét

% e Giatri | Doléch | Saisd cia gia .

Bicn Gidi tinh | N trung binh | chuin trj trung binh Sai s0
Nam | 123 | 42622 | 0.52485 0.04732
VanHanh_TB N& | 341 | 39179 | 050315 0,02725
. Nam | 123 | 43516 | 051795 0.04670
NangLucThongTin_TB N | 341 | 39509 | 049813 0,02698
GiaaTien T8 Nam | 123 | 43984 | 048878 0.04407
aotiep_ N | 341 | 40518 | 044566 002413
SanaTao TB Nam | 123 | 43394 | 054145 0,04882
anglao_ N& | 341 | 39296 | 050603 0,02740
. Nam | 123 | 43726 | 047768 004307
AnNinh_TB N | 341 | 40020 | 046406 002513
- Nam | 123 | 43428 | 0.54292 0,04895
GiaiQuyet TB N | 341 | 40464 | 043616 0.02362
NgheNghiep TB Nam | 123 | 43679 | 052041 0,04692

Béng 5. Thong ké mo ta cac thanh phan NLS theo gi6i tinh

Két qua phan tich cho thay su khac biét c6 y nghia théng ké (p < 0,05) & gidi tinh.
Trong d6, muc chénh 1éch biéu hién rd rét nhat & hai thanh phﬁn Sang tao va Nang luc thong
tin, tréi lai, thanh phan Gidi quyét vin dé ghi nhan khoang cach chénh 1éch thap nhat giira hai

nhom gidi tinh.

Gia trj Mircy | Hiéu sb
Bién kiém dinh | Dong sirdung | t | df | nghia2 | trung |Kétluin
Levene phia binh
Equal variances Co khac
VanHanh_TB 0,258 6,432(462| 0,000 | 034431 | °0°
- assumed biét
NangLucThongTin TB| 0,870 | aualvanances |, soelycr! 0,000 | 040075 | €0 Khic
assumed biét
GiaoTiep TB 0,503 | Faualvariances |, 50t o0l 0000 | 034657 | ©OKhdc
- assumed biét
SangTao TB 0456 | Paualvaniances |, so71 4000000 | 0.40081 | ©OKhdc
assumed biét
AnNinh_TB 0970 | Faualvariances |, o35l 00| 0000 | 037067 | ©OKhde
- assumed biét
GiaiQuyet TB 0,121 | Faualvariances | o haelior 1 0000 | 020639 | ©O Khdc
assumed biét
NgheNghiep TB 0,771 | Faualvariances |, ool yor | 0.000 | 0.36642 | €O KhdC
assumed biét

Béng 6. Két qua kiém dinh T-test vé sy khac biét cac thanh phan NLS theo gidi tinh
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Két qua kiém dinh Independent
Samples T-test cho thdy gia dinh dong
nhit phuong sai dwgc théa man (Sig. >
0,05 dbi v6i kiém dinh Levene). Xét vé
su khac biét gioi tinh, két qua kiém dinh t
kh'fmg dinh ton tai sy khéc biét co y nghia
thong ké & tat ca cac thanh phan ning luc

s6 (Sig. < 0,05), trong d6 sinh vién nam
dat mirc diém trung binh cao hon sinh
vién nit & moi khia canh. Cu thé, thanh
phﬁn Sang tao ghi nhan mtc chénh I¢ch
16n nhét (A = 0,410), trai lai, thanh phan
Gidi quyét van dé c6 khoang cach chénh
1éch nho nhét (A= 0,296).

4.3.2. Su khdc biét vé NLS gitta cdc nhom sinh vién theo nam hoc

Bién Gi4 tri thong ké Levene | dfl | df2 | Mikc ¥ nghia thong ké
NgheNghiep TB 3,863 3 460 0,009
GiaiQuyet TB 6,284 3 460 0,000
AnNinh TB 4,221 3 460 0,006
NangLucThongTin TB 0,669 3 460 0,571
SangTao TB 2,822 3 460 0,038
GiaoTiep TB 3,923 3 460 0,009
VanHanh TB 0,651 3 460 0,582
NLS TrungBinh 4,002 3 460 0,008

Bang 7. Test of Homogeneity of Variances theo nhém sinh vién nim miy (nim hoc)

Két qua kiém dinh Levene cho
thay gia dinh ddng nhat phuong sai
duoc thoa min dbi v6i Nang liec thong
tin (Sig. = 0,571) va Vin hanh sé (Sig.
= 0,582), cho phép sur dung kiém dinh
ANOVA thong thuong. Nguogce lai, céc
bién Ndang lwc nghé nghiép, Gidi quyét

va NLS trung binh déu vi pham gia
dinh nay (Sig. < 0,05). Do d6, dbi voi
cac nhom bién vi pham, nghién ctu sir
dung kiém dinh ANOVA hiéu chinh két
hop véi phuong phap hau dinh (Post-
hoc) phii hgp nham dam bao d9 tin cay
cia két qua phan tich su khéc biét theo

van dé, An ninh, Sang tao, Giao tiép nam hoc.

Bién Gidi tinh | N trfniz M Dy 1geh chudn Sai;f;tl;;‘i']‘;ﬁa
e | oo
o o [ 2wt
ot | o[ oo
SangTao_ Trung binh Nafn 123 | 4,3394 0,54145 0,04882

Nir 341 | 3,9296 0,50603 0,02740
Ani_Trng b N[ air | a0 | oaeins | 00050
e IR R
e . L B

Bang 8. Két qua phan tich One-Way ANOVA theo nhom sinh vién ndm hoc



Két qua kiém dinh One-Way
ANOVA cho thiy c6 sy khac biét co
nghia thong ké gitra cac nhém nam hoc
(Sig. < 0,05). Véi gia tri F cao nhat
(29,658), NLS tong thé thé hién muc
dd phan hoa 1o rét nhét theo yéu t6 nam
hoc. Xét vé gia dinh dong nhit phuong
sai, kiém dinh Levene cho thay cac bién
Ndng lyc théng tin va Vin hanh sé dat yéu
cau (Sig. > 0,05), trong khi cac bién con
lai vi pham gia dinh. Pé dam bao do tin
cdy, kiém dinh hau dinh Games-Howell
da dugc thuc hién dé xac dinh céc cap
nhom khac biét. Két qua cho thiy NLS
khong phan bb dong déu trong qua trinh
dao tao; cu thé, sinh vién ndm 2 va nam 3
thuong dat diém trung binh thap hon mot
cach co y nghia théng ké so véi sinh vién
nam 1 va nam 4. Ngoai ra, sy khac biét
gitta nhém nadm 2 va nadm 3 con dugc ghi
nhén riéng biét ddi vé6i cac thanh phﬁn
Vén hanh thiét bi, Nang lyc thong tin va
Sang tao noi dung s0, khfmg dinh 10 trinh
dao tao dai hoc c6 tac dong dang ké dén
su bién dong nang luc sb cua sinh vién.

4.3.3. Suw khdc biét vé NLS giita cdc
nhom sinh vién theo nhom GPA

Két qua kiém dinh One-Way
ANOVA cho thdy c6 sy khac biét co ¥
nghia thng ké theo cac nhom GPA (Sig.
< 0,05), trong d6 NLS tong thé ghi nhan
gia tri F cao nhét (61,011), khéng dinh
GPA 1a yéu t6 phan héa manh mé& nhét d6i
v6i niang luc cia sinh vién. Do hau hét
céc bién déu vi pham gia dinh dong nhét
phuong sai (kiém dinh Levene v6i Sig. <
0,05), nghién ctru di sir dung kiém dinh
hau dinh Games-Howell dé dam béo tinh
chinh xac va do tin cdy cua két qua. Cac
dir liéu nay cho thdy sy twong quan chat
ché giira két qua hoc tap va cac khia canh
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nang luc $0, phan &nh sy phan hoa 10 rét
vé k¥ ning gitra cac nhoém sinh vién co
murc GPA khac nhau.

4.3.4. Sy khdc biét vé NLS giita cdc
nhom sinh vién theo nhom nganh hoc

Két qua kiém dinh One-Way
ANOVA cho thiy c6 su khac biét c¢6 y
nghia théng ké giita cac nhém nganh hoc
(Sig. < 0,05), trong d6 NLS tong thé ghi
nhén gia tri F cao nhét (47,022), khéng
dinh nganh hoc 1a yéu t6 tic dong manh
mé nhat dén su phan hoa nang luc cua
sinh vién. Do mét sb bién vi pham gia
dinh dong nhat phuong sai (kiém dinh
Levene voi Sig. < 0,05), nghién ctru da st
dung kiém dinh hau dinh Games-Howell
dé dam bao do tin cay. Két qua cho thay
nhom nganh GD3 thé hién su khac biét rd
rét so v6i cac nhom con lai; cu thé, sinh
vién nhém GD1 va GD2 c¢6 mirc NLS cao
hon, trong khi nhém GD4 va GDS5 ¢6 muc
NLS thip hon so véi nhém GD3. Nhiing
phat hién nay khang dinh dic thu nganh
hoc dong vai trdo quan trong trong viéc
hinh thanh va phat trién NLS cua sinh vién
trong qua trinh dao tao.

V. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Két qua nghién ciru cho thdy NLS
cua sinh vién Dai hoc Giao duc dat muic
kha dén tot, trong d6 Néng luc théng tin
va dit liéu cung Giao tiép va hop tic co
diém trung binh cao nhat, nguoc lai Van
hanh thiét bi, phan mém va Sing tao
néi dung sé con han ché. Cac kiém dinh
thng ké khang dinh NLS c¢6 sy khac biét
c6 y nghia theo gidi tinh, ndm hoc, nhém
nganh va dac biét 1a GPA - yéu tb tao ra su
phan hoa rd rét nhit. Nhitng phat hién nay
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tuong dong véi cac nghién ciru trong nude
va qudc té trudc day, cho thiy viéc thuong
xuyén s dung cong nghé chua dam bao
muirc do nang luc sb cao, ton tai khoang
cach giita kha nang tiép can va tng dung
cong nghé trong hoc tap. Vé mat 1y thuyét,
nghién ctru dd xay dung thang do 34 bién
phu hop vé6i dic thu sinh vién khéi nganh
Su pham va Khoa hoc gido duc; vé thuc
tién, két qua cung cp co so dit liéu quan
trong dé cac co so dao tao xdy dung
chuong trinh phat trién NLS, gép phan
nang cao chat lugng ngudn nhén lyc trong
bbi canh chuyén doi sb gido duc.

5.2. Khuyén nghj

Két qua nghién ctu cho thdy su
phan hoa dang ké va nhitng han ché nhét
dinh trong NLS cua sinh vién, doi hoi sy
phéi hop dong bo giira quan tri nha truong
va y thirc chii dong ctia ngudi hoc. Vé phia
nha truong, can wu tién nang cip ha ting
cong nghé, dong thoi thiét 1ap co ché hd
tro k¥ thuat va thiét bi cong bang, dic biét
d6i v6i cac nhom ddi tugng co NLS thap
hon dé thu hep khoang cach ning lyc. Vé
phia sinh vién, can chuyén do6i tu duy tir
viéc str dung cong nghé mang tinh ddi phé
sang phuong phap khai thac sau, chu dong
bdi dudng cac k§ ning con thiéu nhu sang
tao noi dung sb, an toan bao mat va tu duy
giai quyét van dé, nham tbi wu hoa cong
nghé cho 10 trinh hoc tdp va phat trién
nghé nghiép 1au dai.

5.3. Han ché ciia nghién ciru va
hwdng nghién civu tiép theo

Mic du dat duge muc tiéu dé ra,
nghién ciru van tdn tai mot s6 han ché vé
tinh cin ddi cua miu khao sat (gidi tinh,

nganh hoc), phuong phép tiép can thuan
tuy dinh lugng va pham vi thuc hi¢n gidi
han tai Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc
Qudc Gia Ha Noi, 1am giam kha nang khai
quat hoa két qua. Do d6, cac nghién ctru
tiép theo can mo rong quy md mau da co
sO gido duc, két hop phuong phap dinh
tinh (phong véan sau, thao luan nhom) dé
lam rd can nguyén cua su khac bi¢t NLS,
tir 46 dé xudt cac giai phap phat trién nang
luc sd hiéu qua va toan dién hon trong
giao duc dai hoc.
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THE CURRENT STATE OF DIGITAL COMPETENCE
AMONG STUDENTS AT THE UNIVERSITY OF
EDUCATION, VIETNAM NATIONAL UNIVERSITY

Long Thi Minh Tam', Dang Linh Phuong', Quang Thi Phuong Ngan',
Nguyen Thi Minh Nguyet', Pham Thi Thu', Lai Thi Yen Ngoc!

Abstract: This study examines the current state of digital competence among students
at the University of Education in the context of the rapid digital transformation taking place
in higher education. A survey instrument was developed based on 34 observed variables
representing seven dimensions of digital competence: device and software operation,
information and data literacy, communication and collaboration, digital content creation,
digital safety, problem solving, and profession-related digital competence. Data were collected
from 464 undergraduate students using a structured questionnaire. The data were analyzed
with IBM SPSS Statistics through descriptive statistics, Cronbach s alpha reliability analysis,
independent-samples t-tests, and one-way analysis of variance (ANOVA). The findings
indicate that students demonstrate a relatively high level of digital competence overall.
Among the seven dimensions, device and software operation as well as communication
and collaboration achieved the highest mean scores, whereas profession-related digital
competence and problem solving were the least developed. The inferential analyses further
reveal statistically significant differences in digital competence across student groups with
different demographic characteristics. Based on these findings, the study proposes several
recommendations to enhance students’ digital competence, thereby contributing to the
development of high-quality human resources capable of meeting the demands of digital
transformation in higher education.

Keywords: digital competence, digital transformation, higher education, students
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