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Tom tit: T rong béi canh chuyén doi s6 giao duc dai hoc, thu vién dai hoc dang chuyén
dich tir mé hinh quan 1y tai nguyén truyén thong sang trung tam hoc liéu s6, hé tro hoc tdp
suot doi va phat trién nang liec s6 cho nguoi hoc. Nghién civu phan tich vai tro cia Thu vién
Truong Dai hoc Mo Ha Noi trong hé tro sinh vién khai thac hoc liéu so, phat trién nang luc
$6 va tham gia méi truong hoc tdp linh hoat. Phirong phdp nghién ciru két hop phan tich tai
liéu véi khdo sdt 300 sinh vién; div liéu dwoc xir 1y bang thong ké mé ta. Két quda cho thdy sinh
vién sir dung thuw vién sé twong doi thwong xuyén, chii yéu dé truy cdp gido trinh dién tir va
tai liéu hoc tap. Tuy nhién, murc do khai thdc tai liéu hoc thudt chuyén sdu, tai lieu ngi sinh,
tai nguyén gido duc mé con han ché; nang lwc sé giita cdc nhém sinh vién chwa dong déu.
Bai viét dé xudt mot sé gidi phap nham ndang cao hiéu qua hoat dong thw vién trong thiic ddy
hoc tdp sudt doi va phdt trién nang liec s6 cho sinh vién.

Tir khoa: thuw vién dai hoc, hoc tdp suot doi, nang luc so, thu vién so, tai nguyén giao duc mo

I. Pit van dé

Su phat trién cua cong nghé sd
(CNS) dang lam thay d6i sdu sic phuong
thirc t6 chtrc, cung cip va tiép can tri
thirc trong gidao duc dai hoc (GDDH).
Nguoi hoc khong chi tiép nhéan kién thic
trong chuong trinh dao tao ma con can
kha nang tu hoc, khai thac hoc li¢u $0,
danh gia thong tin va thich tng voi moi
truong hoc tap linh hoat. Vi vay, hoc tap
sudt doi (HTSD) va nang luc sb tré thanh
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nhitng yéu cau quan trong ddi voi ngudi
hoc hién nay.

Cung voi sy phat trién cua moi
treong hoc tap 6, thu vién dai hoc
(TVDH) dang chuyén dich tir mo hinh luu
trit, cung cip tai lidu truyén thong sang
trung tAm hoc liéu sé va khong gian hd trg
hoc tap, nghién ctru. Thu vién khong chi
cung cap tai nguyén thong tin ma con hd
tro nguoi hoc tim kiém, danh gia, su dung
thong tin hoc thuat, tiép can tai nguyén



gido dyc mé va hinh thanh cac thanh t6
clia nang luc s6.

Céac nghién clru trong va ngoai
nuéc di dé cap dén vai tro cua TVDH
trong chuyén doi sb, phat trién thu vién
s6 (TVS), thu vién thong minh, hoc liéu
mé va hd tro hoc tap truc tuyén. Tuy
nhién, nhiéu nghién ctu van tip trung
cha yéu vao ha tang, tai nguyén hodc
quan tri thu vién; vai tro cua TVDH trong
thiic ddy HTSD va phat trién nang luc s6
cho ngudi hoc, dac biét tor dir li€u thuc
tién tai mot co s& GDPH mé chua duoc
phan tich day du.

Tir khoang tréng do, bai viét phan
tich vai tro cua Thu vién Truong Dai hoc
Mo Ha Nbi trong thiic ddy HTSD va phat
trién nang luc s6 cho nguoi hoc. Trén co
so tong quan tai lidu va khao sat sinh vién
(SV), nghién ctu nhan di¢n thyc trang
khai thac TVS, mirc dd hd tro cta thu vién
ddi véi qua trinh hoc tdp va nang luc $6
ctia SV, tir 6 dé xuit giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong thu vién trong h¢ sinh
thai hoc tap s6 ctia Nha truong.

II. Co s& Iy thuyét

2.1. Thuw vién dai hoc trong hé sinh
thdi hoc tip so

Su phat trién ciia CNS dang lam
thay d6i vai tro va chtrc niang cia TVDH
trong hé sinh thai GDDPH. Trudc day, thu
vién chu yéu thuc hién chirc nang luu trix
va cung cap tai liéu phuc vu giang day
va nghién ctru. Tuy nhién, trong bdi canh
chuyén ddi s6, thu vién tré thanh mot
thanh phan quan trong ctia mdi truong hoc
tap sO, dong vai tro hd tro qua trinh hoc
tap, nghién clru va sang tao tri thirc cua
nguoi hoc. Cac thu vién hién dai khong
chi cung cép tai nguyén thong tin ma con
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phat trién cac dich vu hd tro hoc tap nhu
dao tao k¥ ning thong tin, tu van nghién
ctru, quan ly dir liéu nghién ctru va phat
trién hoc liéu m& (Bi va cong su, 2022).

Céc nghién ciru vé thu vién thong
minh cho thiy viéc tng dung tri tué nhan
tao, phan tich dir li¢u va Internet van vat
tao ra phuong thirc mdéi trong quan tri va
cung cép dich vu thu vién. Nhimg cong
nghé nay gitp ca nhan héa dich vy, nang
cao kha ning truy cap tai nguyén va hod
tro nguoi hoc hiéu qua hon (Das va Islam,
2021). O Viét Nam, nghién ctru vé quan tri
gido dyc s6 va thu vién thong minh ciing
nhan manh yéu cau s6 hoa quan 1y, két nbi
tai nguyén thu vién véi moi truong hoc
tap cua nha truong (L& va Bui, 2020).

Trong mdi truong hoc tap s6, viée
tich hop thu vién véi céc nén tang hoc tap
truc tuyén tao ra h¢ sinh thai lién thong
gitta tai nguyén thong tin, hoat dong
giang day va qua trinh hoc tap cua SV
(Yan, Lin va Kinshuk, 2021). Piéu nay
cho thdy TVDH dang tro thanh mot thanh
phan quan trong trong thiét ké trai nghiém
hoc tap cia nguoi hoc. Cac nghién ctu
vé phan tich hoc tap ciing cho thiy di
lidu hoc tap c6 thé hd trg du bao két qua
hoc tap va thiét ké bang diéu khién hd
tro ra quyét dinh, qua d6 mé rong kha
nang cung cap dich vu hoc thuat dya trén
dir liéu (Pérez-Sanchez va cong su, 2022;
Santos va cong su, 2023).

2.2. Hoc tdp suot doi va ning lwc sé
cua nguwoi hoc

Theo UNESCO, HTSD la tién trinh
lién tuc, tich hop va toan dién, dién ra
trong sudt cudc doi mdi c4 nhan nhim
phat trién tri thirc, k¥ niang, pham chat
va nang lyc thich Gng v6i xa hoi ludn
bién d6i (UNESCO, 2015). O Viét Nam,
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thu vién duoc nhin nhan 12 mot thiét ché
gop phan phat trién xa hoi hoc tap thong
qua viéc bao dam kha nang tiép can tri
thirc va duy tri thoéi quen hoc tdp thuong
xuyén cua cong dong ngudi hoc (Bui
Loan Thuy, 2015). Trong bdi canh gido
duc mo va chuyén doi sb, HTSDb gén
chit voi kha ning tiép can, khai thac va
sir dung cac ngudn tri thirc sd. Sy phat
trién ctia nén tang hoc tap truc myén, hoc
liéu mo va hé théng quan 1y hoc tap giup
nguoi hoc tiép cén tri thirc linh hoat hon
vé thoi gian, khong gian va diéu kién hoc
tap (Romero, 2024).

Moi truong hoc tap s6 dit ra yéu
cau cao hon ddi véi nang luc tu hoc va
quan 1y thong tin ciia SV. Ngudi hoc can
biét xac dinh nhu cau hoc tap, lua chon
ngudn thong tin phi hop, danh gia do tin
cdy cua tai lidu va tu diéu chinh qua trinh
hoc tap. Vi vay, nang luc s6 trg thanh diéu
kién quan trong dé ngudi hoc duy tri qua
trinh hoc tap lién tuc, hiéu qua va co trach
nhiém.

Theo European Commission, nang
luc s6 1a kha ning st dung cong nghé
thong tin va truyén thong dé truy cap,
quan ly, danh gia va tao ra thong tin hi¢u
qué trong mdi truong s6. Khung DigComp
2.1 xac dinh ndm nhoém nang luc cdt 16i:
thong tin va dit liéu; giao tiép va hop tac
trong moi truong sb; sang tao ndi dung sb;
an toan sd; giai quyét van d& trong moi
truong s6 (European Commission, 2018).
UNESCO ciing nhan manh nang luc )
nhu mot hé théng ning lyc tich hop, bao
gom kha ning truy cip, danh gia va sir
dung thong tin c6 trach nhiém trong moi
truong s6 (UNESCO, 2021).

Tai Viét Nam, Khung nang luc
s6 cho nguoi hoc ban hanh kém theo

Thong tu sé 02/2025/TT-BGDDT xac
dinh nang luc sé6 gdm 6 mién ning luc,
24 nang lyc thanh phan va 4 trinh d6 tur
co ban dén chuyén sau theo 8 bic. Sau
mién ning luc gdm: khai thac dir lidu
va thong tin; giao tiép va hop tac trong
moi truong sd; sang tao ndi dung sb; an
toan; giai quyét van dé; ung dung tri tué
nhén tao. Pay 1a cin ¢ quan trong dé
x4c dinh ndi dung hd trg, boi dudng va
danh gia nang luc s cho ngudi hoc (BH
Gido duc va Pao tao, 2025).

Trong GDPH, ning luc s c¢6 quan
hé chat ché véi k¥ nang thong tin va ning
luc nghién ctru ciia SV. Ky nang thong tin
khong dong nhat véi nang lyc sé ma 1a
mot thanh t6 quan trong cia nang luc s,
thé hién & kha nang nhan dién nhu cAu tin,
tim kiém, danh gia, lya chon va sir dung
thong tin hoc thuat hi¢u qua, c6 dao duc.
Viéc phat trién ning luc sé giup SV khai
thac t6t hon cac ngudn tai nguyén hoc
thuat, déng thoi hinh thanh nang luc hoc
tap doc lap va nang luc nghién ctru khoa
hoc trong méi trudng sb (Oakleaf, 2014).

Trong pham vi bai viét, nang luc $6
cua SV duoc tiép can qua cac biéu hién
gén v6i1 hoat dong thu vién: tim kiém va
khai thac hoc liéu sb; danh gia do tin cay
ciia nguon tin; sit dung tai nguyén hoc
thuat phuc vu hoc tdp, nghién ciu; tiép
can tai nguyén giao duc mé; st dung cong
cu sb trong hoc tap; nhan thuc veé st dung
thong tin, cong nghé, tri tué nhan tao co
trach nhiém.

2.3. Vai tro cua thw vién dai hoc
trong phdt trién ning lwc so6 va hé tro
hoc tip suét doi

Trong hé sinh thai hoc tap s6, TVDH
khong chi 14 noi cung cip tai nguyén ma
con 1a thiét ché hd tro hoc thuét, gop phén



phat trién nang luc sé va thuc day HTSD
cho nguoi hoc. Thong qua hoc liéu $6, co
s& dir li€éu hoc thuat, tai liéu ndi sinh va
tai nguyén gido duc ma, thu vién tao diéu
kién dé SV tiép can tri thuc linh hoat, phuc
vu hoc tap chinh quy, tu hoc, hoc tap truc
tuyén va nghién ciru khoa hoc (Bi va cong
su, 2022).

Vai trd nay con thé hién & viéc hd
tro SV hinh thanh nang lyc tim kiém,
danh gid, lya chon va su dung thong tin
hoc thuat hi€u qua, c6 trach nhiém. Pay la
thanh t6 quan trong cua nang lyc s, giup
ngudi hoc kiém ching ngudn tin, tuan thi
chudn muc hoc thuét va phat trién nang
luc hoc tap doc lap trong moi truong $6
(Oakleaf, 2014).

Bén canh d6, viéc tich hop tai
nguyén thu vién voi nén tang hoc tap truc
tuyén giup thu vién gin két truc tiép hon
v61 qué trinh dao tao. Cac dich vy nhu tu
véan hoc liéu theo hoc phén, h tro tra ciru
tryc tuyén, hudng dan khai thac co so dir
liéu va phat trién hoc liéu mé gop phﬁn
mo rong co hoi hoc tap, dac biét dbi voi
nguoi hoc trong mo hinh gido duc mé, hoc
tap linh hoat va dao tao tur xa (Yan, Lin va
Kinshuk, 2021).

O muc phat trién cao hon, thu vién
c6 thé tmg dung CNS, phan tich dir liéu
nguoi dung, tri tu¢ nhan tao va chatbot
dé ca nhan hoa dich vu, goi ¥ hoc liéu
phu hop va nang cao trdi nghiém nguoi
dung. DPay la xu hudng cua thu vién thong
minh, chuyén thu vién tir don vi phuc vu
tai nguyén sang ddi tac hd trg hoc thuat
va phat trién ning lyc nguoi hoc (Das va
Islam, 2021).

Nhu vdy, TVDH tic dong dén
HTSD va ning lyc sb thong qua ba co ché
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chinh: cung cp tai nguyén hoc liéu sd; hd
tro khai thac, danh gia va str dung thong
tin; phat trién dich vu hoc thuat dua trén
CNS. Pay 1a co s¢ dé phan tich thyc trang
khai thac TVS cua SV Truong Pai hoc
Mo Ha Noi va dé xuit giai phap ning cao
hiéu qua hoat dong thu vién trong h¢ sinh
thai hoc tap sd.

II1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap
tiép can hdn hop, két hop phan tich tai lidu
va khao sat bang bang hoi nham 1am rd vai
trd cia TVPH trong thic diy HTSD va
phat trién nang luc s6 cho SV.

Phuong phap phan tich tai liéu dugc
sir dung dé tong hop cac nghién ciru trong
va ngoai nudc vé HTSD, nang luc 6, TVS
va vai tro cia TVDH trong mdi truong
gido duc sd. Két qua tong quan 1a co s
xdy dung khung 1y thuyét va xac dinh noi
dung khao sat.

Khéo sat dugc thyc hién trong nam
2025 d6i véi SV Truong Pai hoc Mo Ha
Noi theo phuong phap chon mau thuin
tién c6 kiém soat. Sau khi ra soat dit liéu,
300 phiéu hop 18 duge dua vao phén tich.
Béang hdi str dung thang do Likert 5 muc
do, tap trung vao cac ndi dung: tan suit sir
dung TVS, hanh vi khai thac hoc liéu dién
tu, trai nghiém dich vy TVS, muac do tu tin
vé nang luc s6 va nhu cau hd tro hoc tap
tr thu vién.

Dir liéu khao sat dugce xur Iy bang
thong ké mo ta, gdm tan suét, ty 1& phan
tram, gia tri trung binh va do 1éch chuan,
nham nhan dién xu hudng khai thac TVS
va nhitng van d& dit ra trong phat trién
nang luc s cho SV.
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IV. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Bic diém méu khdo sdt
Khao sat dugc thuc hién voi 300 SV

thudc nhiéu hé dao tao va khdi nganh khac
nhau cta Trudng Pai hoc Mo Ha Noi. Két

qua théng ké mo ta cho thiy mau khao sat
c6 sy phan bd tuong d6i da dang, phu hop
dé nhan dién xu hudéng khai thac TVS cua

SV trong pham vi nghién ctru.

Bang 1. Bac diém mau khao sat

Tiéu chi Nhém ddi twgng S6 lwgng (n) TV 18 (%)
o e Chinh quy 184 613
HE dao ta0 Tir xa / Vira Iam vira hoc 116 38,7
N ho Nim 1-2 132 44,0
- Nim 3-4 168 56,0
Khoa hoc xa hoi & Ngon ngir 103 34,5
Khoi nganh Kinh té & Quan tri kinh doanh 129 429
K¥ thudt & Cong nghé 68 22,6

Nhém SV thudc khéi Kinh té va
Quan tri kinh doanh chiém ty 1€ cao nhét
(42,9%), tiép theo 13 Khoa hoc xd hoi
va Ngon nglr (34,5%) va Ky thuat va
Cong nghé (22,6%). Vé mirc do tiép can,
72,7% SV truy cap TVS tir 2-3 1an moi
tuan; 20,7% st dung hﬁng ngay; 6,7% it
st dung hodc chi truy cap khi can tai liéu
phuc vu ky thi.

Két qua nay cho thiy TVS di tro
thanh kénh hoc li€u quan trong trong
qua trinh hoc tap cua SV va goi y vai tro
ciia TVS trong hd tro cac mo hinh dao

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gid
tao linh hoat, hoc tap truc tuyén. Nhan
dinh nay phu hop véi quan diém cua
Oakleaf (2014) vé vai tro cua thu vién
nhu mot ha tﬁng hoc thuat hé tro hoc tap
va nghién ctru.

4.2. Hanh vi khai théc hoc liéu sé
cua sinh vién

Khi phan tich sdu hon vé hanh vi
khai thac tai nguyén sd, két qua khao sat
cho thay SV chu yéu sir dung TVS dé phuc
vu tryc tiép cho hoat dong hoc tap, 6n tap
va thuc hién nhiém vu hoc thuat.

Béng 2. Hanh vi khai thac hoc liéu sb cua sinh vién

Noi dung khdo sat Ty 1€ (%)
Khai thac gido trinh dién tur 85,2
Khai thac tai liéu tham khao so 64,8
Khai thac tai liéu ngi sinh 42,1
Su dung thu vién s6 dé hoan thanh bai tap va nhi¢ém vu hoc tap 78,3
Su dung thu vién s6 dé 6n tap va chuén bi ky thi 62,1
Su dung thu vién s dé thuc hién nghién ctru khoa hoc, d6 4n, khoa luan 35,4

Giao trinh dién tr va tai liéu phuc vu
hoc tap 1a nhém hoc ligu duge SV uu tién
str dung, trong khi tai liu ndi sinh va tai li¢u
phuc vu nghién ctru khoa hoc c6 ty 1€ khai

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gid
thac thap hon. Piéu nay cho thay SV chu yéu
tiép can TVS theo nhu cau hoc tap truc tiép;
viéc khai thac nguén hoc liéu phuc vu nghién
ctry, tu hoc mo rong va HTSD con han ché.



V& thiét bi truy cép, dién thoai thong
minh chiém 68,4%, trong khi mdy tinh ca
nhan chiém 31,6%. Xu hudng nay dit ra
yéu cau toi uu hoéa giao dién TVS trén
thiét bi di dong, bao dam kha ning truy
cap thuan ti€n va nang cao trai nghiém
nguoi dung.

4.3. Vai tro cua thw vién trong phat
trién nang lwc sé ciia sinh vién

Bén canh chirc ning cung cap tai
nguyén hoc thuat, két qua khao sat cho
thdy TVDH hd trg SV phat trién mot
sb thanh t6 cua nang luc sd, dic biét 1a
ning lyc tim kiém, danh gia va s dung
thong tin hoc thuat. C6 74,2% SV cho
rang coéng cu tra ctru tryc tuyén cua thu
vién gitap tim kiém tai liéu nhanh va
hiéu qua hon; quyén truy cap toi cac co
so dir liéu khoa hoc quéc té cling dugc
danh gia cao, voi gia tri trung binh 4,12
vé mirc do hitu ich.
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Céac hoat dong huéng dan khai thac
co s& dit liéu, tim kiém tai liéu hoc thudt,
danh gia ngudn tin va st dung thong tin
¢6 dao dirc gop phan giup SV nhan dién
ngudn tin dang tin cdy, han ché st dung tai
liéu thiéu kiém chirmg. Mot s hoat dong
huéng dan gan day ciing budc dau dé cap
dén st dung cong cu tri tué nhan tao trong
hoc tap, nghién ciru va cac nguyén tic dao
duc hoc thuat. Két qua nay cho thiy vai
trd cia TVDH dang chuyén tir cung cip
tai nguyén sang hd tro hoc tip va phat
trién ning luc sd, phu hop véi xu hudng
chuyén ddi s6 thu vién hoc thuat (Bi va
cong su, 2022).

4.4. Danh gia trdi nghiém dich vu
thu vién so

Két qua khao sat cho thidy SV co
danh gia trong dbi tich cuc dbi véi dich
vuTVS cua Nha truong. Gid tri trung binh
chung dat 3,77, twrong trng murc kha.

Béng 3. DPéanh gi trai nghiém dich vu thu vién s6

Chi bao trai nghiém Mean SD Danh gia
Toc do truy cap va do on dinh tir xa 3,85 0,72 Kha
Su da dang cua tai nguyén gido duc mo 3,62 0,81 Trung binh kha
Giao dién trén thiét bi di dong 3,48 0,88 Trung binh
Hé thong hd tro truc tuyén 4,12 0,65 Tot
Gia tri trung binh chung 3,77 0,76 Kha

Hé théng hd tro truc myén duoc
danh gia cao nhit (Mean = 4,12); toc do
truy cap va do on dinh tir xa dat mirc kha
(Mean = 3,85). Tuy nhién, giao di¢n trén
thiét bi di dong (Mean = 3,48) va su da
dang cua tai nguyén gido duc mé (Mean
= 3,62) la hai ndi dung can cai thién, nhat
la trong bdi canh nhu cau truy cap hoc li¢u
béng dién thoai thong minh va hoc tap linh

hoat ngay cang tang.

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gid
4.5. Nhitng thach thirc va ham y
phat trién thuw vign sé

Mic du cac két qua khao sat cho
théy nhiéu tin hiéu tich cuc, nghién ctru
cling chi ra mot s6 thach thuc trong qua
trinh phét trién TVS:

Ha tang cong nghé va hé théng quan
tri TVS chua hoan toan déng bd, dan dén
mot sd han ché trong trai nghiém nguoi
dung, nhat 14 khi truy cap tir xa.
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Nguon hoc liéu sd, dic biét 1a tai
nguyén giao duc mé bang tiéng Viét, van
con han ché, chua dap tmg dy du nhu cau
clia tat ca cac nganh dao tao.

Ning lyc s6 caa SV chua dong déu.

Ngoai ra, nguén nhén lyc thu vién
6 kha nang két hop gitta nghiép vu thong
tin va CNS van cin dugc ting cudng,
trong khi chi phi duy tri co s¢ dir liéu khoa
hoc quéc té tuong ddi 16n. Nhu vay, phat
trién TVDH trong bi canh chuyén dbi sb

khong chi 1a vin dé cong nghé, ma con gin
v6i quan tri tri thie, phat trién ngudn hoc
liéu, nang luyc s cia nguodi hoc va ning
lyc chuyén mon cua doi ngli thu vién.

4.6. M6 hinh khung vai tro cua thw
vién dai hoc trong thiic ddy hoc tip suét
doi va phat trién ning luc so

Tir co so 1y thuyét va két qua khao
sat, co thé khai quat vai tro cua TVDH
trong thiic ddy HTSD va phat trién ning
luc s6 cho nguoi hoc theo mo hinh sau:

M6 hinh vai tré cua thw vién dai hoc trong thic day
hoc tap sudt doi va phat trién nang luc so

P~

(2)

—
Hoat dgng ho trg
ctia thu vién

| Ngudn luc dau vao

* Ha ting thu vién s6 * Hudng dfin khai thac hoc lisu

 Tim kiém va dénh gid thing tin

_,,-' I/
3.'," 4_—-.""
Néng lue hinh thanh Két qua dau ra
@ ngudi hoc

* Néng cao higy qua
khai thdc hoc ligu

* Hoc liéu si

* Cosa dif lidu hoc thudt
* Tai liéu ndi sinh

* Tai nguyén gido duc md

= Nhan lirc thy vién

* Ho tr tim kiém, ddnh gid * Khai thac hac ligu s3

=

L )

va 5t dung thang tin & ;
e « Sirdgng théngtin Phat trién néng lue s6
© Turvan hoc thud ; :
i b dgo dirc » Thic ddy ho tap tnre tuyén,
* H trg nghién el A hoc tip linh hoat va
. = hoc tép sudt ddi
Dier o fyc Wy * Hop téc va sang tao
« Chathot/Al hd trg tra citu trong méi truimg s
L J J L =

Hinh 1. Khung vai tro ctia thu vién dai hoc trong thiic ddy hoc tap sudt doi va phat trién
nang lyc sé cho ngudi hoc

Nguon: Tac gia dé xudt trén co so tong quan 1y thuyét va két qua khdo sat

Mo hinh trén cho thdy TVDPH tac
dong dén HTSP va nang luc sb thong qua
ba co ché chinh: cung cip tai nguyén hoc
liéu s6; td chirc hoat dong ho tro khai thac,
danh gia va str dung thong tin; phat trién
dich vu hoc thuat dua trén CNS. Pay la co
sO dé dé xudt cac giai phap nang cao hiéu
qua hoat dong thu vién trong h¢ sinh thai
hoc tap s6.

V. Giai phap va khuyén nghi

Dé phat huy vai tro cia TVDH trong
thiic ddy HTSD va phat trién nang luc sb
cho nguoi hoc, can tap trung vao mot )
giai phap sau:

Thtr nhét, tiép tuc ning cip ha tang
TVS theo hudng 6n dinh, an toan, thuan tién
cho truy cp tir xa va twong thich tot vai thiét
bi di dong. Pay 13 yéu cau can uu tién vi dién
thoai thong minh 13 phuong tién truy cap phd
bién cua SV, trong khi trai nghiém giao dién
di dong con dugce danh gia & mure trung binh.

Thuo hai, tdng cuong céc chuong
trinh hd tro phat trién nang luc s6 cho
SV, tap trung vao tim kiém, danh gia va
su dung thong tin hoc thuat; khai thac co
s¢ dir liéu; quan 1y tai liéu tham khdo; st
dung hoc liéu s6, tai nguyén gido duc mé
va cong cu Al trong hoc tap, nghién clru
mot cach c6 trach nhiém.



Thir ba, phat trién tai nguyén gido
duc mé va hoc li¢u ndi sinh thong qua
viéc phdi hop véi giang vién, khoa, vién
dé xay dung giao trinh dién tir, bai giang
sb, hoc liéu theo hoc phﬁn; déng thoi sb
hoa, chuan hoa va quan Iy tip trung luén
van, khoa luan, dé tai nghién ctru khoa hoc
cua giang vién va SV.

Thu tu, tung budc phat trién dich
vu thu vién thong minh dya trén dit ligu
nguoi dung, nhu goi y hoc liéu theo nhu
cau hoc tap, hd tro tra ciu truc tuyén,
chatbot tu van hoc liéu va céc cong cu hd
trg hoc thuat. Huéng phat trién nay phu
hop voi xu thé chuyén dich cua TVDH tur
cung cip tai nguyén sang hd tro hoc tap va
phat trién nang luc ngudi hoc (Bi va cong
su, 2022; Das va Islam, 2021).

Thir nam, ting cuong lién két giira
thu vién, giang vién va nguoi hoc thong
qua tich hop hoc liéu sé vao hé théng
quan ly hoc tép, xay dung danh muc tai
liéu theo hoc phan va té chirc hudéng dan
khai thac tai nguyén theo nganh dao tao.
Sy lién két nay giup thu vién tham gia sau
hon vao qué trinh dao tao, dong thoi hd
trg SV hinh thanh nang luc tu hoc, nghién
cuu va HTSD.

VI. Két luén

Nghién ctru cho thdy TVDH ngay
cang giir vai tro quan trong trong hé sinh
thai hoc tap $0, khong chi voi tu cach la
noi cung cip tai nguyén hoc thuat ma con
1a thiét ché hd tro hoc tap, tu hoc va phat
trién ning luc sd cho ngudi hoc. Két qua
khao sat tai Truong Pai hoc Mé Ha Noi
cho thay SV di budc dau hinh thanh théi
quen khai thac TVS, chu yéu dé truy cip
gido trinh dién tur va tai li€u phuc vu hoc
tap. Tuy nhién, viéc khai thac tai liu hoc
thudt chuyén sau, tai li€u ndi sinh va tai
nguyén gido duc mé con han ché; ning
luc sb gitra cac nhom SV chwa dong déu.
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Tur két qua nghién ciru, 6 thé khiang
dinh viéc nang cép ha téng TVS, mé rong
ngudn hoc liéu, ting cudng hd trg phat
trién nang luc sb va lién két thu vién véi
hoat dong dao tao 1a nhirng hudng di can
thiét nham nang cao hiéu qua hoat dong
thu vién trong bdi canh chuyén ddi sd
GDPH. Nghién ctru gép phan cung cip
bang chimg thyc tién tir Truong Pai hoc
Mo Ha Noi, song méi dimg & thong ké
mo ta; cac nghién ctu tiép theo c6 thé mo
rong mau khao sat va phan tich sau hon sy
khéc biét gitta cdc nhom nguoi hoc.
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THE ROLE OF UNIVERSITY LIBRARIES IN
PROMOTING LIFELONG LEARNING AND
DEVELOPING LEARNERS’ DIGITAL COMPETENCE:
A CASE STUDY AT HANOI OPEN UNIVERSITY

Nguyen Thi Hong Hanh'

Abstract: In the context of digital transformation in higher education, university
libraries are shifting from traditional resource management models toward digital learning
resource centers that support lifelong learning and students’ digital competencies. This
study examines the role of Hanoi Open University Library in helping students access digital
learning resources, develop digital competencies, and participate in flexible learning
environments. Document analysis and a questionnaire survey of 300 students were used;
data were processed through descriptive statistics. The findings show that students use the
digital library relatively frequently, mainly to access electronic textbooks and course-related
materials. However, the use of specialized academic resources, institutional materials, and
open educational resources remains limited, and digital competence varies among student
groups. The paper proposes recommendations to enhance the role of university libraries in
promoting lifelong learning and developing students’ digital competencies.

Keywords: academic library, lifelong learning, digital competence, digital library, open
educational resources
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