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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�giáo�dục�đại�học,�thư�viện�đại�học�đang�chuyển�

dịch�từ�mô�hình�quản�lý�tài�nguyên�truyền�thống�sang�trung�tâm�học�liệu�số,�hỗ�trợ�học�tập�

suốt�đời�và�phát�triển�năng�lực�số�cho�người�học.�Nghiên�cứu�phân�tích�vai�trò�của�Thư�viện�

Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội�trong�hỗ�trợ�sinh�viên�khai�thác�học�liệu�số,�phát�triển�năng�lực�

số�và�tham�gia�môi�trường�học�tập�linh�hoạt.�Phương�pháp�nghiên�cứu�kết�hợp�phân�tích�tài�

liệu�với�khảo�sát�300�sinh�viên;�dữ�liệu�được�xử�lý�bằng�thống�kê�mô�tả.�Kết�quả�cho�thấy�sinh�

viên�sử�dụng�thư�viện�số�tương�đối�thường�xuyên,�chủ�yếu�để�truy�cập�giáo�trình�điện�tử�và�

tài�liệu�học�tập.�Tuy�nhiên,�mức�độ�khai�thác�tài�liệu�học�thuật�chuyên�sâu,�tài�liệu�nội�sinh,�

tài�nguyên�giáo�dục�mở�còn�hạn�chế;�năng�lực�số�giữa�các�nhóm�sinh�viên�chưa�đồng�đều.�

Bài�viết�đề�xuất�một�số�giải�pháp�nhằm�nâng�cao�hiệu�quả�hoạt�động�thư�viện�trong�thúc�đẩy�

học�tập�suốt�đời�và�phát�triển�năng�lực�số�cho�sinh�viên.

Từ�khóa:�thư�viện�đại�học,�học�tập�suốt�đời,�năng�lực�số,�thư�viện�số,�tài�nguyên�giáo�dục�mở

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội,�Hà�Nội,�Việt�Nam

I.�Đặt�vấn�đề

Sự� phát� triển� của� công� nghệ� số�

(CNS)�đang�làm�thay�đổi�sâu�sắc�phương�

thức� tổ� chức,� cung� cấp� và� tiếp� cận� tri�

thức� trong� giáo� dục� đại� học� (GDĐH).�

Người�học�không�chỉ�tiếp�nhận�kiến�thức�

trong� chương� trình� đào� tạo�mà� còn� cần�

khả� năng� tự� học,�khai� thác� học� liệu� số,�

đánh�giá�thông�tin�và�thích�ứng�với�môi�

trường�học�tập�linh�hoạt.�Vì�vậy,�học�tập�

suốt�đời�(HTSĐ)�và�năng�lực�số�trở�thành�

những�yêu�cầu�quan�trọng�đối�với�người�

học�hiện�nay.

Cùng� với� sự� phát� triển� của� môi�

trường� học� tập� số,� thư� viện� đại� học�

(TVĐH)�đang�chuyển�dịch�từ�mô�hình�lưu�

trữ,� cung� cấp� tài� liệu� truyền� thống� sang�

trung�tâm�học�liệu�số�và�không�gian�hỗ�trợ�

học�tập,�nghiên�cứu.�Thư�viện�không�chỉ�

cung�cấp�tài�nguyên�thông�tin�mà�còn�hỗ�

trợ�người�học�tìm�kiếm,�đánh�giá,�sử�dụng�

thông� tin� học� thuật,� tiếp� cận� tài� nguyên�
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giáo� dục�mở�và� hình� thành�các� thành� tố�

của�năng�lực�số.

Các� nghiên� cứu� trong� và� ngoài�

nước� đã� đề� cập� đến� vai� trò� của�TVĐH�

trong�chuyển�đổi�số,�phát� triển�thư�viện�

số�(TVS),�thư�viện�thông�minh,�học�liệu�

mở� và� hỗ� trợ� học� tập� trực� tuyến.� Tuy�

nhiên,� nhiều� nghiên� cứu� vẫn� tập� trung�

chủ� yếu� vào� hạ� tầng,� tài� nguyên� hoặc�

quản�trị�thư�viện;�vai�trò�của�TVĐH�trong�

thúc�đẩy�HTSĐ�và�phát�triển�năng�lực�số�

cho�người� học,�đặc�biệt� từ�dữ� liệu� thực�

tiễn�tại�một�cơ�sở�GDĐH�mở�chưa�được�

phân�tích�đầy�đủ.

Từ� khoảng� trống� đó,� bài� viết�phân�

tích�vai�trò�của�Thư�viện�Trường�Đại�học�

Mở�Hà�Nội�trong�thúc�đẩy�HTSĐ�và�phát�

triển�năng�lực�số�cho�người�học.�Trên�cơ�

sở�tổng�quan�tài�liệu�và�khảo�sát�sinh�viên�

(SV),� nghiên� cứu� nhận� diện� thực� trạng�

khai�thác�TVS,�mức�độ�hỗ�trợ�của�thư�viện�

đối�với�quá�trình�học�tập�và�năng�lực�số�

của�SV,�từ�đó�đề�xuất�giải�pháp�nâng�cao�

hiệu�quả�hoạt�động�thư�viện�trong�hệ�sinh�

thái�học�tập�số�của�Nhà�trường.�

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

2.1.�Thư�viện�đại�học�trong�hệ�sinh�

thái�học�tập�số

Sự� phát� triển� của� CNS� đang� làm�

thay�đổi�vai�trò�và�chức�năng�của�TVĐH�

trong�hệ�sinh�thái�GDĐH.�Trước�đây,�thư�

viện�chủ�yếu�thực�hiện�chức�năng�lưu�trữ�

và� cung� cấp� tài� liệu� phục� vụ� giảng� dạy�

và�nghiên�cứu.�Tuy�nhiên,�trong�bối�cảnh�

chuyển� đổi� số,� thư� viện� trở� thành� một�

thành�phần�quan�trọng�của�môi�trường�học�

tập�số,�đóng�vai� trò�hỗ�trợ�quá� trình�học�

tập,� nghiên� cứu� và� sáng� tạo� tri� thức�của�

người� học.�Các� thư� viện� hiện�đại� không�

chỉ�cung�cấp�tài�nguyên�thông�tin�mà�còn�

phát�triển�các�dịch�vụ�hỗ�trợ�học�tập�như�

đào�tạo�kỹ�năng�thông�tin,�tư�vấn�nghiên�

cứu,�quản� lý�dữ� liệu�nghiên�cứu�và�phát�

triển�học�liệu�mở�(Bi�và�cộng�sự,�2022).

Các� nghiên� cứu� về� thư� viện� thông�

minh�cho�thấy�việc�ứng�dụng�trí�tuệ�nhân�

tạo,�phân�tích�dữ�liệu�và�Internet�vạn�vật�

tạo�ra�phương�thức�mới�trong�quản�trị�và�

cung� cấp� dịch� vụ� thư� viện.�Những� công�

nghệ�này�giúp�cá�nhân�hóa�dịch�vụ,�nâng�

cao� khả� năng� truy� cập� tài� nguyên� và� hỗ�

trợ�người�học�hiệu�quả�hơn�(Das�và�Islam,�

2021).�Ở�Việt�Nam,�nghiên�cứu�về�quản�trị�

giáo�dục�số�và�thư�viện�thông�minh�cũng�

nhấn�mạnh�yêu�cầu�số�hóa�quản�lý,�kết�nối�

tài� nguyên� thư� viện� với�môi� trường� học�

tập�của�nhà�trường�(Lê�và�Bùi,�2020).

Trong�môi� trường�học� tập�số,�việc�

tích�hợp�thư�viện�với�các�nền�tảng�học�tập�

trực� tuyến�tạo�ra�hệ�sinh�thái�liên�thông�

giữa� tài� nguyên� thông� tin,� hoạt� động�

giảng� dạy� và� quá� trình� học� tập� của� SV�

(Yan,� Lin� và�Kinshuk,� 2021).�Điều� này�

cho�thấy�TVĐH�đang�trở�thành�một�thành�

phần�quan�trọng�trong�thiết�kế�trải�nghiệm�

học� tập� của�người�học.�Các�nghiên�cứu�

về� phân� tích� học� tập� cũng� cho� thấy� dữ�

liệu�học�tập�có�thể�hỗ�trợ�dự�báo�kết�quả�

học� tập� và� thiết� kế� bảng� điều� khiển� hỗ�

trợ� ra� quyết� định,� qua� đó� mở� rộng� khả�

năng�cung�cấp�dịch�vụ�học�thuật�dựa�trên�

dữ�liệu�(Pérez-Sánchez�và�cộng�sự,�2022;�

Santos�và�cộng�sự,�2023).

2.2.�Học�tập�suốt�đời�và�năng�lực�số�

của�người�học

Theo�UNESCO,�HTSĐ�là�tiến�trình�

liên� tục,� tích� hợp� và� toàn� diện,� diễn� ra�

trong� suốt� cuộc� đời�mỗi� cá� nhân� nhằm�

phát� triển� tri� thức,� kỹ� năng,� phẩm� chất�

và� năng� lực� thích� ứng� với� xã� hội� luôn�

biến�đổi�(UNESCO,�2015).�Ở�Việt�Nam,�
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thư�viện�được�nhìn�nhận�là�một�thiết�chế�

góp�phần�phát�triển�xã�hội�học�tập�thông�

qua�việc�bảo� đảm� khả� năng� tiếp� cận� tri�

thức�và�duy�trì�thói�quen�học�tập�thường�

xuyên� của� cộng� đồng� người� học� (Bùi�

Loan�Thùy,� 2015).�Trong�bối� cảnh�giáo�

dục� mở� và� chuyển� đổi� số,� HTSĐ� gắn�

chặt�với�khả�năng�tiếp�cận,�khai�thác�và�

sử� dụng� các� nguồn� tri� thức� số.� Sự� phát�

triển�của�nền�tảng�học�tập�trực�tuyến,�học�

liệu�mở�và�hệ�thống�quản�lý�học�tập�giúp�

người�học�tiếp�cận�tri�thức�linh�hoạt�hơn�

về�thời�gian,�không�gian�và�điều�kiện�học�

tập�(Romero,�2024).

Môi� trường� học� tập� số� đặt� ra� yêu�

cầu� cao� hơn� đối� với� năng� lực� tự�học� và�

quản�lý�thông�tin�của�SV.�Người�học�cần�

biết�xác� định� nhu� cầu� học� tập,� lựa� chọn�

nguồn�thông�tin�phù�hợp,�đánh�giá�độ�tin�

cậy�của�tài�liệu�và�tự�điều�chỉnh�quá�trình�

học�tập.�Vì�vậy,�năng�lực�số�trở�thành�điều�

kiện�quan�trọng�để�người�học�duy�trì�quá�

trình�học�tập�liên�tục,�hiệu�quả�và�có�trách�

nhiệm.

Theo� European� Commission,� năng�

lực� số� là� khả� năng� sử� dụng� công� nghệ�

thông� tin� và� truyền� thông� để� truy� cập,�

quản�lý,�đánh�giá�và�tạo�ra�thông�tin�hiệu�

quả�trong�môi�trường�số.�Khung�DigComp�

2.1�xác�định�năm�nhóm�năng�lực�cốt�lõi:�

thông�tin�và�dữ�liệu;�giao�tiếp�và�hợp�tác�

trong�môi�trường�số;�sáng�tạo�nội�dung�số;�

an� toàn� số;� giải� quyết� vấn� đề� trong�môi�

trường�số�(European�Commission,�2018).�

UNESCO� cũng� nhấn� mạnh� năng� lực� số�

như�một�hệ�thống�năng�lực�tích�hợp,�bao�

gồm�khả� năng� truy� cập,� đánh� giá� và� sử�

dụng�thông�tin�có�trách�nhiệm�trong�môi�

trường�số�(UNESCO,�2021).

Tại� Việt� Nam,� Khung� năng� lực�

số� cho� người� học� ban� hành� kèm� theo�

Thông� tư� số� 02/2025/TT-BGDĐT� xác�

định�năng�lực�số�gồm�6�miền�năng�lực,�

24�năng�lực�thành�phần�và�4�trình�độ�từ�

cơ�bản�đến�chuyên�sâu�theo�8�bậc.�Sáu�

miền� năng� lực� gồm:� khai� thác� dữ� liệu�

và�thông�tin;�giao�tiếp�và�hợp�tác�trong�

môi�trường�số;�sáng�tạo�nội�dung�số;�an�

toàn;�giải�quyết�vấn�đề;�ứng�dụng�trí�tuệ�

nhân� tạo.�Đây� là� căn�cứ� quan� trọng� để�

xác�định�nội�dung�hỗ�trợ,�bồi�dưỡng�và�

đánh�giá�năng�lực�số�cho�người�học�(Bộ�

Giáo�dục�và�Đào�tạo,�2025).

Trong�GDĐH,�năng�lực�số�có�quan�

hệ�chặt�chẽ�với�kỹ�năng�thông�tin�và�năng�

lực�nghiên�cứu�của�SV.�Kỹ�năng�thông�tin�

không� đồng� nhất� với� năng� lực� số�mà� là�

một�thành�tố�quan�trọng�của�năng�lực�số,�

thể�hiện�ở�khả�năng�nhận�diện�nhu�cầu�tin,�

tìm�kiếm,�đánh�giá,� lựa�chọn�và�sử�dụng�

thông�tin�học�thuật�hiệu�quả,�có�đạo�đức.�

Việc�phát�triển�năng�lực�số�giúp�SV�khai�

thác� tốt� hơn� các� nguồn� tài� nguyên� học�

thuật,�đồng�thời�hình�thành�năng�lực�học�

tập�độc�lập�và�năng�lực�nghiên�cứu�khoa�

học�trong�môi�trường�số�(Oakleaf,�2014).

Trong�phạm�vi�bài�viết,�năng�lực�số�

của� SV�được� tiếp�cận� qua�các� biểu�hiện�

gắn�với�hoạt�động�thư�viện:�tìm�kiếm�và�

khai�thác�học�liệu�số;�đánh�giá�độ�tin�cậy�

của� nguồn� tin;� sử� dụng� tài� nguyên� học�

thuật� phục� vụ� học� tập,� nghiên� cứu;� tiếp�

cận�tài�nguyên�giáo�dục�mở;�sử�dụng�công�

cụ�số�trong�học�tập;�nhận�thức�về�sử�dụng�

thông�tin,� công�nghệ,�trí� tuệ�nhân� tạo�có�

trách�nhiệm.

2.3.� Vai� trò� của� thư� viện� đại� học�

trong� phát� triển� năng� lực� số� và� hỗ� trợ�

học�tập�suốt�đời�

Trong�hệ�sinh�thái�học�tập�số,�TVĐH�

không�chỉ�là�nơi�cung�cấp�tài�nguyên�mà�

còn�là�thiết�chế�hỗ�trợ�học�thuật,�góp�phần�



103

phát�triển�năng�lực�số�và�thúc�đẩy�HTSĐ�

cho�người�học.�Thông�qua�học�liệu�số,�cơ�

sở�dữ� liệu�học� thuật,� tài� liệu�nội� sinh�và�

tài�nguyên�giáo�dục�mở,�thư�viện�tạo�điều�

kiện�để�SV�tiếp�cận�tri�thức�linh�hoạt,�phục�

vụ�học�tập�chính�quy,�tự�học,�học�tập�trực�

tuyến�và�nghiên�cứu�khoa�học�(Bi�và�cộng�

sự,�2022).

Vai� trò�này�còn� thể� hiện�ở�việc�hỗ�

trợ� SV� hình� thành� năng� lực� tìm� kiếm,�

đánh� giá,� lựa� chọn�và� sử�dụng� thông� tin�

học�thuật�hiệu�quả,�có�trách�nhiệm.�Đây�là�

thành�tố�quan�trọng�của�năng�lực�số,�giúp�

người�học�kiểm�chứng�nguồn�tin,�tuân�thủ�

chuẩn�mực� học� thuật� và� phát� triển� năng�

lực�học� tập� độc� lập� trong�môi� trường� số�

(Oakleaf,�2014).

Bên� cạnh� đó,� việc� tích� hợp� tài�

nguyên�thư�viện�với�nền�tảng�học�tập�trực�

tuyến�giúp�thư�viện�gắn�kết�trực�tiếp�hơn�

với�quá�trình�đào�tạo.�Các�dịch�vụ�như�tư�

vấn�học�liệu�theo�học�phần,�hỗ�trợ�tra�cứu�

trực�tuyến,�hướng�dẫn�khai�thác�cơ�sở�dữ�

liệu�và� phát� triển� học� liệu�mở�góp� phần�

mở�rộng�cơ�hội�học�tập,�đặc�biệt�đối�với�

người�học�trong�mô�hình�giáo�dục�mở,�học�

tập�linh�hoạt�và�đào�tạo�từ�xa�(Yan,�Lin�và�

Kinshuk,�2021).

Ở�mức�phát�triển�cao�hơn,�thư�viện�

có� thể�ứng�dụng�CNS,�phân� tích�dữ� liệu�

người� dùng,� trí� tuệ� nhân� tạo� và� chatbot�

để� cá� nhân� hóa� dịch� vụ,� gợi� ý� học� liệu�

phù� hợp� và� nâng� cao� trải� nghiệm� người�

dùng.�Đây�là�xu�hướng�của�thư�viện�thông�

minh,�chuyển�thư�viện�từ�đơn�vị�phục�vụ�

tài�nguyên�sang� đối� tác�hỗ� trợ�học� thuật�

và�phát�triển�năng�lực�người�học�(Das�và�

Islam,�2021).

Như� vậy,� TVĐH� tác� động� đến�

HTSĐ�và�năng�lực�số�thông�qua�ba�cơ�chế�

chính:�cung�cấp�tài�nguyên�học�liệu�số;�hỗ�

trợ�khai�thác,�đánh�giá�và�sử�dụng�thông�

tin;�phát�triển�dịch�vụ�học�thuật�dựa�trên�

CNS.�Đây�là�cơ�sở�để�phân�tích�thực�trạng�

khai� thác� TVS� của� SV� Trường� Đại� học�

Mở�Hà�Nội�và�đề�xuất�giải�pháp�nâng�cao�

hiệu�quả�hoạt�động�thư�viện�trong�hệ�sinh�

thái�học�tập�số.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu�

Nghiên� cứu� sử� dụng� phương� pháp�

tiếp�cận�hỗn�hợp,�kết�hợp�phân�tích�tài�liệu�

và�khảo�sát�bằng�bảng�hỏi�nhằm�làm�rõ�vai�

trò� của�TVĐH� trong� thúc� đẩy�HTSĐ� và�

phát�triển�năng�lực�số�cho�SV.

Phương�pháp�phân�tích�tài�liệu�được�

sử�dụng�để�tổng�hợp�các�nghiên�cứu�trong�

và�ngoài�nước�về�HTSĐ,�năng�lực�số,�TVS�

và� vai� trò� của� TVĐH� trong�môi� trường�

giáo�dục�số.�Kết�quả� tổng�quan� là�cơ�sở�

xây�dựng�khung�lý�thuyết�và�xác�định�nội�

dung�khảo�sát.

Khảo�sát�được�thực�hiện�trong�năm�

2025�đối�với�SV�Trường�Đại�học�Mở�Hà�

Nội� theo� phương� pháp� chọn�mẫu� thuận�

tiện�có�kiểm�soát.�Sau�khi�rà�soát�dữ�liệu,�

300�phiếu�hợp�lệ�được�đưa�vào�phân�tích.�

Bảng�hỏi�sử�dụng�thang�đo�Likert�5�mức�

độ,�tập�trung�vào�các�nội�dung:�tần�suất�sử�

dụng�TVS,�hành�vi�khai�thác�học�liệu�điện�

tử,�trải�nghiệm�dịch�vụ�TVS,�mức�độ�tự�tin�

về�năng�lực�số�và�nhu�cầu�hỗ�trợ�học�tập�

từ�thư�viện.

Dữ� liệu� khảo� sát� được� xử� lý� bằng�

thống�kê�mô�tả,�gồm�tần�suất,�tỷ�lệ�phần�

trăm,�giá�trị�trung�bình�và�độ�lệch�chuẩn,�

nhằm�nhận�diện�xu�hướng�khai�thác�TVS�

và� những� vấn� đề� đặt� ra� trong� phát� triển�

năng�lực�số�cho�SV.
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IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận�

4.1.�Đặc�điểm�mẫu�khảo�sát

Khảo�sát�được�thực�hiện�với�300�SV�

thuộc�nhiều�hệ�đào�tạo�và�khối�ngành�khác�

nhau�của�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội.�Kết�

quả�thống�kê�mô�tả�cho�thấy�mẫu�khảo�sát�

có�sự�phân�bố�tương�đối�đa�dạng,�phù�hợp�

để�nhận�diện�xu�hướng�khai�thác�TVS�của�

SV�trong�phạm�vi�nghiên�cứu.

Bảng�1.�Đặc�điểm�mẫu�khảo�sát

Tiêu�chí Nhóm�đối�tượng Số�lượng�(n) Tỷ�lệ�(%)

Hệ�đào�tạo
Chính�quy 184 61,3
Từ�xa�/�Vừa�làm�vừa�học 116 38,7

Năm�học
Năm�1-2 132 44,0
Năm�3-4 168 56,0

Khối�ngành
Khoa�học�xã�hội�&�Ngôn�ngữ 103 34,5
Kinh�tế�&�Quản�trị�kinh�doanh 129 42,9
Kỹ�thuật�&�Công�nghệ� 68 22,6

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�tác�giả

Nhóm� SV� thuộc� khối� Kinh� tế� và�

Quản�trị�kinh�doanh�chiếm�tỷ�lệ�cao�nhất�

(42,9%),� tiếp� theo� là� Khoa� học� xã� hội�

và� Ngôn� ngữ� (34,5%)� và� Kỹ� thuật� và�

Công�nghệ�(22,6%).�Về�mức�độ�tiếp�cận,�

72,7%� SV� truy� cập�TVS� từ� 2-3� lần�mỗi�

tuần;�20,7%�sử�dụng�hằng�ngày;�6,7%�ít�

sử�dụng�hoặc�chỉ�truy�cập�khi�cần�tài�liệu�

phục�vụ�kỳ�thi.

Kết�quả�này�cho�thấy�TVS�đã� trở�

thành� kênh� học� liệu� quan� trọng� trong�

quá�trình�học�tập�của�SV�và�gợi�ý�vai�trò�

của�TVS� trong�hỗ� trợ�các�mô�hình�đào�

tạo� linh�hoạt,�học� tập� trực� tuyến.�Nhận�

định� này� phù� hợp� với� quan� điểm� của�

Oakleaf� (2014)� về� vai� trò�của� thư�viện�

như�một�hạ�tầng�học�thuật�hỗ�trợ�học�tập�

và�nghiên�cứu.

4.2.�Hành�vi�khai�thác�học�liệu�số�

của�sinh�viên

Khi� phân� tích� sâu� hơn� về� hành� vi�

khai�thác�tài�nguyên�số,�kết�quả�khảo�sát�

cho�thấy�SV�chủ�yếu�sử�dụng�TVS�để�phục�

vụ�trực�tiếp�cho�hoạt�động�học�tập,�ôn�tập�

và�thực�hiện�nhiệm�vụ�học�thuật.

Bảng�2.�Hành�vi�khai�thác�học�liệu�số�của�sinh�viên

Nội�dung�khảo�sát Tỷ�lệ�(%)
Khai�thác�giáo�trình�điện�tử 85,2
Khai�thác�tài�liệu�tham�khảo�số 64,8
Khai�thác�tài�liệu�nội�sinh 42,1
Sử�dụng�thư�viện�số�để�hoàn�thành�bài�tập�và�nhiệm�vụ�học�tập 78,3
Sử�dụng�thư�viện�số�để�ôn�tập�và�chuẩn�bị�kỳ�thi 62,1
Sử�dụng�thư�viện�số�để�thực�hiện�nghiên�cứu�khoa�học,�đồ�án,�khóa�luận 35,4

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�tác�giả

Giáo�trình�điện�tử�và�tài�liệu�phục�vụ�

học� tập� là�nhóm�học� liệu�được�SV�ưu� tiên�

sử�dụng,�trong�khi�tài�liệu�nội�sinh�và�tài�liệu�

phục�vụ�nghiên�cứu�khoa�học�có�tỷ�lệ�khai�

thác�thấp�hơn.�Điều�này�cho�thấy�SV�chủ�yếu�

tiếp�cận�TVS�theo�nhu�cầu�học�tập�trực�tiếp;�

việc�khai�thác�nguồn�học�liệu�phục�vụ�nghiên�

cứu,�tự�học�mở�rộng�và�HTSĐ�còn�hạn�chế.
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Về�thiết�bị�truy�cập,�điện�thoại�thông�

minh�chiếm�68,4%,�trong�khi�máy�tính�cá�

nhân�chiếm�31,6%.�Xu�hướng�này�đặt�ra�

yêu� cầu� tối� ưu� hóa� giao� diện� TVS� trên�

thiết�bị� di�động,� bảo� đảm�khả� năng� truy�

cập� thuận� tiện� và� nâng� cao� trải� nghiệm�

người�dùng.

4.3.�Vai�trò�của�thư�viện�trong�phát�

triển�năng�lực�số�của�sinh�viên

Bên�cạnh�chức�năng�cung�cấp� tài�

nguyên�học�thuật,�kết�quả�khảo�sát�cho�

thấy� TVĐH� hỗ� trợ� SV� phát� triển� một�

số�thành�tố�của�năng�lực�số,�đặc�biệt�là�

năng�lực�tìm�kiếm,�đánh�giá�và�sử�dụng�

thông� tin� học� thuật.� Có� 74,2%�SV� cho�

rằng�công�cụ�tra�cứu�trực�tuyến�của�thư�

viện� giúp� tìm� kiếm� tài� liệu� nhanh� và�

hiệu�quả�hơn;�quyền�truy�cập�tới�các�cơ�

sở�dữ� liệu�khoa�học�quốc� tế�cũng�được�

đánh�giá�cao,�với�giá�trị�trung�bình�4,12�

về�mức�độ�hữu�ích.

Các�hoạt�động�hướng�dẫn�khai�thác�

cơ�sở�dữ�liệu,�tìm�kiếm�tài�liệu�học�thuật,�

đánh�giá�nguồn� tin�và�sử�dụng�thông� tin�

có�đạo�đức�góp�phần�giúp�SV�nhận�diện�

nguồn�tin�đáng�tin�cậy,�hạn�chế�sử�dụng�tài�

liệu�thiếu�kiểm�chứng.�Một�số�hoạt�động�

hướng�dẫn�gần�đây�cũng�bước�đầu�đề�cập�

đến�sử�dụng�công�cụ�trí�tuệ�nhân�tạo�trong�

học�tập,�nghiên�cứu�và�các�nguyên�tắc�đạo�

đức�học� thuật.�Kết�quả�này�cho� thấy�vai�

trò� của�TVĐH�đang�chuyển� từ�cung�cấp�

tài� nguyên� sang� hỗ� trợ� học� tập� và� phát�

triển�năng�lực�số,�phù�hợp�với�xu�hướng�

chuyển� đổi� số� thư�viện� học� thuật� (Bi�và�

cộng�sự,�2022).

4.4.�Đánh�giá�trải�nghiệm�dịch�vụ�

thư�viện�số

Kết� quả� khảo� sát� cho� thấy� SV� có�

đánh�giá�tương�đối�tích�cực�đối�với�dịch�

vụ�TVS�của�Nhà�trường.�Giá�trị�trung�bình�

chung�đạt�3,77,�tương�ứng�mức�khá.

Bảng�3.�Đánh�giá�trải�nghiệm�dịch�vụ�thư�viện�số

Chỉ�báo�trải�nghiệm Mean SD Đánh�giá
Tốc�độ�truy�cập�và�độ�ổn�định�từ�xa 3,85 0,72 Khá
Sự�đa�dạng�của�tài�nguyên�giáo�dục�mở 3,62 0,81 Trung�bình�khá
Giao�diện�trên�thiết�bị�di�động 3,48 0,88 Trung�bình
Hệ�thống�hỗ�trợ�trực�tuyến 4,12 0,65 Tốt
Giá�trị�trung�bình�chung 3,77 ���� Khá

Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�của�tác�giả

Hệ� thống� hỗ� trợ� trực� tuyến� được�

đánh�giá�cao�nhất� (Mean�=�4,12);�tốc�độ�

truy�cập�và�độ�ổn�định�từ�xa�đạt�mức�khá�

(Mean�=�3,85).�Tuy�nhiên,�giao�diện�trên�

thiết�bị�di� động� (Mean�=�3,48)� và� sự�đa�

dạng�của�tài�nguyên�giáo�dục�mở�(Mean�

=�3,62)�là�hai�nội�dung�cần�cải�thiện,�nhất�

là�trong�bối�cảnh�nhu�cầu�truy�cập�học�liệu�

bằng�điện�thoại�thông�minh�và�học�tập�linh�

hoạt�ngày�càng�tăng.

4.5.� Những� thách� thức� và� hàm� ý�

phát�triển�thư�viện�số

Mặc� dù� các� kết� quả� khảo� sát� cho�

thấy� nhiều� tín� hiệu� tích� cực,� nghiên� cứu�

cũng� chỉ� ra�một� số� thách� thức� trong�quá�

trình�phát�triển�TVS:

Hạ�tầng�công�nghệ�và�hệ�thống�quản�

trị�TVS�chưa�hoàn�toàn�đồng�bộ,�dẫn�đến�

một� số� hạn� chế� trong� trải� nghiệm� người�

dùng,�nhất�là�khi�truy�cập�từ�xa.
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Nguồn� học� liệu� số,� đặc� biệt� là� tài�

nguyên�giáo�dục�mở�bằng�tiếng�Việt,�vẫn�

còn�hạn�chế,�chưa�đáp�ứng�đầy�đủ�nhu�cầu�

của�tất�cả�các�ngành�đào�tạo.

Năng�lực�số�của�SV�chưa�đồng�đều.

Ngoài� ra,�nguồn�nhân� lực� thư�viện�

có�khả�năng�kết�hợp�giữa�nghiệp�vụ�thông�

tin� và� CNS� vẫn� cần� được� tăng� cường,�

trong�khi�chi�phí�duy�trì�cơ�sở�dữ�liệu�khoa�

học�quốc�tế�tương�đối�lớn.�Như�vậy,�phát�

triển�TVĐH�trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�

không�chỉ�là�vấn�đề�công�nghệ,�mà�còn�gắn�

với�quản�trị�tri�thức,�phát�triển�nguồn�học�

liệu,�năng� lực� số�của�người�học�và�năng�

lực�chuyên�môn�của�đội�ngũ�thư�viện.

4.6.�Mô�hình�khung�vai�trò�của�thư�

viện�đại�học�trong�thúc�đẩy�học�tập�suốt�

đời�và�phát�triển�năng�lực�số

Từ�cơ�sở�lý�thuyết�và�kết�quả�khảo�

sát,� có� thể� khái� quát� vai� trò� của�TVĐH�

trong� thúc�đẩy�HTSĐ�và�phát� triển�năng�

lực�số�cho�người�học�theo�mô�hình�sau:

Hình�1.�Khung�vai�trò�của�thư�viện�đại�học�trong�thúc�đẩy�học�tập�suốt�đời�và�phát�triển�

năng�lực�số�cho�người�học

Nguồn:�Tác�giả�đề�xuất�trên�cơ�sở�tổng�quan�lý�thuyết�và�kết�quả�khảo�sát

Mô� hình� trên� cho� thấy� TVĐH� tác�

động�đến�HTSĐ�và�năng�lực�số�thông�qua�

ba�cơ�chế�chính:�cung�cấp�tài�nguyên�học�

liệu�số;�tổ�chức�hoạt�động�hỗ�trợ�khai�thác,�

đánh�giá�và�sử�dụng�thông�tin;�phát�triển�

dịch�vụ�học�thuật�dựa�trên�CNS.�Đây�là�cơ�

sở�để�đề�xuất�các�giải�pháp�nâng�cao�hiệu�

quả�hoạt�động�thư�viện�trong�hệ�sinh�thái�

học�tập�số.

V.�Giải�pháp�và�khuyến�nghị

Để�phát�huy�vai�trò�của�TVĐH�trong�

thúc�đẩy�HTSĐ�và�phát�triển�năng�lực�số�

cho�người�học,�cần�tập�trung�vào�một�số�

giải�pháp�sau:

Thứ� nhất,� tiếp� tục� nâng� cấp� hạ� tầng�

TVS�theo�hướng�ổn�định,�an�toàn,�thuận�tiện�

cho�truy�cập�từ�xa�và�tương�thích�tốt�với�thiết�

bị�di�động.�Đây�là�yêu�cầu�cần�ưu�tiên�vì�điện�

thoại�thông�minh�là�phương�tiện�truy�cập�phổ�

biến�của�SV,�trong�khi�trải�nghiệm�giao�diện�

di�động�còn�được�đánh�giá�ở�mức�trung�bình.

Thứ� hai,� tăng� cường� các� chương�

trình� hỗ� trợ� phát� triển� năng� lực� số� cho�

SV,� tập� trung�vào� tìm�kiếm,�đánh�giá�và�

sử�dụng�thông�tin�học�thuật;�khai�thác�cơ�

sở�dữ�liệu;�quản�lý�tài�liệu�tham�khảo;�sử�

dụng�học�liệu�số,�tài�nguyên�giáo�dục�mở�

và�công�cụ�AI�trong�học�tập,�nghiên�cứu�

một�cách�có�trách�nhiệm.
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Thứ� ba,� phát� triển� tài� nguyên� giáo�

dục� mở� và� học� liệu� nội� sinh� thông� qua�

việc�phối�hợp�với�giảng�viên,�khoa,�viện�

để�xây�dựng�giáo�trình�điện�tử,�bài�giảng�

số,�học� liệu� theo�học�phần;�đồng� thời�số�

hóa,�chuẩn�hóa�và�quản�lý�tập�trung�luận�

văn,�khóa�luận,�đề�tài�nghiên�cứu�khoa�học�

của�giảng�viên�và�SV.

Thứ� tư,� từng� bước� phát� triển� dịch�

vụ�thư�viện� thông�minh�dựa�trên�dữ�liệu�

người�dùng,�như�gợi�ý�học�liệu�theo�nhu�

cầu� học� tập,� hỗ� trợ� tra� cứu� trực� tuyến,�

chatbot�tư�vấn�học�liệu�và�các�công�cụ�hỗ�

trợ�học� thuật.�Hướng� phát� triển� này�phù�

hợp�với�xu�thế�chuyển�dịch�của�TVĐH�từ�

cung�cấp�tài�nguyên�sang�hỗ�trợ�học�tập�và�

phát�triển�năng�lực�người�học�(Bi�và�cộng�

sự,�2022;�Das�và�Islam,�2021).

Thứ�năm,� tăng�cường�liên�kết�giữa�

thư�viện,�giảng�viên�và�người�học� thông�

qua� tích� hợp� học� liệu� số� vào� hệ� thống�

quản� lý�học� tập,�xây� dựng�danh�mục� tài�

liệu�theo�học�phần�và�tổ�chức�hướng�dẫn�

khai� thác�tài�nguyên�theo�ngành�đào�tạo.�

Sự�liên�kết�này�giúp�thư�viện�tham�gia�sâu�

hơn�vào�quá� trình�đào� tạo,� đồng� thời�hỗ�

trợ�SV�hình�thành�năng�lực�tự�học,�nghiên�

cứu�và�HTSĐ.

VI.�Kết�luận�

Nghiên� cứu� cho� thấy�TVĐH� ngày�

càng�giữ�vai�trò�quan�trọng�trong�hệ�sinh�

thái�học�tập�số,�không�chỉ�với�tư�cách�là�

nơi�cung�cấp�tài�nguyên�học�thuật�mà�còn�

là�thiết�chế�hỗ�trợ�học�tập,�tự�học�và�phát�

triển�năng�lực�số�cho�người�học.�Kết�quả�

khảo�sát� tại�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội�

cho�thấy�SV�đã�bước�đầu�hình�thành�thói�

quen�khai�thác�TVS,�chủ�yếu�để�truy�cập�

giáo�trình�điện�tử�và�tài�liệu�phục�vụ�học�

tập.�Tuy�nhiên,�việc�khai�thác�tài�liệu�học�

thuật� chuyên� sâu,� tài� liệu�nội� sinh�và� tài�

nguyên� giáo� dục� mở� còn� hạn� chế;� năng�

lực�số�giữa�các�nhóm�SV�chưa�đồng�đều.

Từ�kết�quả�nghiên�cứu,�có�thể�khẳng�

định�việc�nâng�cấp�hạ�tầng�TVS,�mở�rộng�

nguồn� học� liệu,� tăng� cường� hỗ� trợ� phát�

triển�năng�lực�số�và�liên�kết�thư�viện�với�

hoạt�động�đào�tạo�là�những�hướng�đi�cần�

thiết�nhằm�nâng�cao�hiệu�quả�hoạt�động�

thư� viện� trong� bối� cảnh� chuyển� đổi� số�

GDĐH.�Nghiên� cứu� góp� phần� cung� cấp�

bằng�chứng� thực� tiễn�từ�Trường�Đại�học�

Mở�Hà�Nội,� song�mới� dừng� ở� thống� kê�

mô�tả;�các�nghiên�cứu�tiếp�theo�có�thể�mở�

rộng�mẫu�khảo�sát�và�phân�tích�sâu�hơn�sự�

khác�biệt�giữa�các�nhóm�người�học.
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THE�ROLE�OF�UNIVERSITY�LIBRARIES�IN�
PROMOTING�LIFELONG�LEARNING�AND�

DEVELOPING�LEARNERS’�DIGITAL�COMPETENCE:��
A�CASE�STUDY�AT�HANOI�OPEN�UNIVERSITY

Nguyen�Thi�Hong�Hanh1

Abstract:� In� the� context� of� digital� transformation� in� higher� education,� university�

libraries�are�shifting�from�traditional�resource�management�models�toward�digital�learning�

resource� centers� that� support� lifelong� learning� and� students’� digital� competencies.� This�

study�examines�the�role�of�Hanoi�Open�University�Library�in�helping�students�access�digital�

learning� resources,� develop� digital� competencies,� and� participate� in� �exible� learning�

environments.�Document�analysis� and� a�questionnaire� survey� of� 300� students�were�used;�

data�were�processed�through�descriptive�statistics.�The��ndings�show�that�students�use�the�

digital�library�relatively�frequently,�mainly�to�access�electronic�textbooks�and�course-related�

materials.�However,�the�use�of�specialized�academic�resources,�institutional�materials,�and�

open�educational�resources�remains�limited,�and�digital�competence�varies�among�student�

groups.�The�paper�proposes�recommendations�to�enhance�the�role�of�university�libraries�in�

promoting�lifelong�learning�and�developing�students’�digital�competencies.

Keywords:� academic� library,� lifelong� learning,� digital� competence,� digital� library,� open�

educational�resources
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