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Tém tit: Nghién ciru phdn tich trai nghiém hoc tdp sé cia sinh vién khi siv dung nén
tang hoc liéu dién tu tai Truong Pai hoc Mo Ha Noi. Dua trén cac lié'p cdn vé chcfp nhan
cong nghé, thanh céng hé thong théng tin, hoc tdp da phwong tién va ndang luc sé, bdi viét
khao sat 200 sinh vién dang hoc truc tuyén tai Ha Noi va Thanh phé Ho6 Chi Minh. Bang hoi
gom 24 bién quan sdt, do lwong sau nhém ndi dung: chat heong hé thong, chat lwong hoc
liéu dién tu, tuwong tdac va hé tro, ca nhdn héa hoc tdp, nang lyc $6 va trdi nghiém hoc tdp 0.
Két qua cho thdy sinh vién danh gia cao nhat chat luwong hoc liéu dién tur va chat lwong hé
thong, trong khi cd nhan héa hoc tdp con han ché. Hoi quy tuyén tinh cho thdy cd nam yéu té
déu anh huwong dwong dén trai nghiém hoc tap $0, trong do chat lwong hoc liéu dién tur co tac
dong noi bt nhat. Nghién cuu dé xudt cdi thién hoc liéu theo chudn dau ra, tang phan hoi sw
pham, ca nhan hoa co trach nhiém va boi dwong nang luc tu hoc $0.

Tir khoa: ca nhdn hoa hoc tdp, gido duc mo, hoc liéu dién tir, nén tang truc tuyén, trai nghiém
hoc tdp so

I. Pit van dé

Trong gido duc dai hoc mo, trai
nghiém hoc tdp cua sinh vién ngay cang
dugc dinh hinh boi nén tang cong nghé va
hoc li€u dién tir. Hoc li¢u khong con chi 1a
tai liéu bo tro, ma trd thanh diém tiép xtc
trung tam gitra nguoi hoc, gidng vién va
hé théng quan tri dao tao. Thong qua nén
tang sb, sinh vién truy cap ndi dung, thuc
hién nhiém vu, theo ddi tién do, trao doi,
tu danh gia va hinh thanh thoi quen ty hoc.

"'Truong Pai hoc Mo Ha Noi, Ha Noi, Viét Nam

Vi vay, chét lugng trai nghiém hoc tap )
can duge xem xét dong thoi tir cong nghé,
su pham va nang luc tuy hoc cua sinh vién.

Péi voi Truong Pai hoc Md Ha
Noi, chi dé nay c6 y nghia truc tiép vi nha
treong ¢ truyén théng dao tao ma, dao
tao tur xa va phuc vu nguoi hoc & nhiéu
dia ban. Sinh vién tai Ha No6i va Thanh
phé HO Chi Minh ¢ diéu kién tiép can
ha téng $6 twong ddi thuan loi, nhung van
khéc nhau vé nhip d¢ hoc tap, thoi gian tu
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hoc va nhu cau hd trg. Néu chi do muc d6
hai long chung, nghién ctru dé bé qua cic
diém nghén cy thé trong hanh trinh hoc
tap s6.

Bai viét dit ra cAu hoi: nhitng yéu t6
nao anh huoéng dén trai nghiém hoc tap )
cta sinh vién trén nén tang hoc liéu dién
tlr va can wu tién cai thién nhu thé nao tur
két qua khao sat nhanh? Muyc tiéu nghién
ctru 1a phan tich két qua khao sat 200 sinh
vién tai Ha Noi va Thanh phé HO Chi
Minh, kiém dinh cac yéu t6 anh huong va
dé xuat ham y cai thién nén tang, hoc li¢u,
phan hdi hoc tap va nang luc $0.

IL. Co 6 1y thuyét

2.1. Trdi nghiém hoc tp sé trén
nén ting cong nghé

Trai nghiém hoc tap s6 1a téng hop
cam nhan, hanh vi va muc d0 gin két
cua nguoi hoc khi tham gia qué trinh hoc
tap duogc trung gian boi cong nghé. Trai
nghiém nay bao gom kha ning truy cép
thuan tién, tinh dé sir dung, sy hitu ich cta
nén tang, chét luong hoc li¢u, tuong tac,
hd trg va kha ning kiém soat tién do hoc
tap. Theo Davis (1989), cam nhan vé tinh
hitu ich va tinh dé sir dung 13 hai thanh
t6 quan trong giai thich viéc ngudi ding
chap nhan coéng nghé. Trong hoc tap truc
tuyén, tinh hitu ich can dugc hiéu 1a kha
ning gitip sinh vién hiéu bai, hoan thanh
nhiém vy va tu diéu chinh hoat dong hoc.

Mo hinh thanh c6ng hé théng thong
tin ciia DeLone and McLean (2003) nhin
manh chét luong hé théng, chét luong
thong tin va chét luong dich vu. Khi van
dung vao nén tang hoc liéu dién tir, chat
luong thong tin twong tmg véi do chinh
Xé4c, cap nhat, dé hiéu va phu hop chuén
déu ra cta hoc liéu; chét lugng dich vu thé

hién ¢ phan hoi cua giang vién, cd van hoc
tap va ho tro k¥ thuat; con loi ich rong thé
hién ¢ kha nang tu hoc va murc do hai long
cua sinh vién.

2.2. Hoc liéu dién tir, ca nhan hoa
va néng lyc so

Hoc liéu dién tu khong nén dugc hiéu
nhu ban s6 hoa gian don cua gido trinh in.
Theo ly thuyét hoc tap da phuong tién, hoc
lidu can két hop hop 1y van ban, hinh anh,
am thanh, tinh huéng, cau hoi tuong tac va
hoat dong thuc hanh dé hd tro nguoi hoc
xtr 1y thong tin ¢6 y nghia (Mayer, 2020).
Khuyén nghi cia UNESCO (2019) vé tai
nguyén gido duc mo ciing nhan manh kha
nang tiép can, chia sé, thich ing va tai str
dung hoc liéu chat luong.

C4 nhan hoéa hoc tap co thé bat dau
tor nhitng chirc nang co ban nhu cho phép
sinh vién lya chon nhip do hoc, nhan phan
hdi theo tién do, tu kiém tra va duoc goi y
hoc liéu bd sung. OECD (2023) cho rang
hé sinh thai gido duc s6 hiéu qua can gén
cong cu hoc tap, quan tri dir liéu va niém
tin cua nguoi dung. Vi vay, dir liéu hoc
tap co thé hd trg canh bao cham tién do,
nhung phai dugc sir dung minh bach va co
trach nhiém.

Bén canh nén tang va hoc liéu,
nang luc s 1a diéu kién dé sinh vién khai
thac tai nguyén hoc tap hiéu qua. Khung
DigComp 2.2 nhdn manh céc ning luc tim
kiém, danh gia thong tin, giao tiép, tao lap
ndi dung, an toan sb va giai quyét van dé
trong moi trudng sd (Vuorikari va cong su,
2022). O Viét Nam, Thong tu s6 02/2025/
TT-BGDDT quy dinh Khung ning lyc sd
cho ngudi hoc, tao can ctr chinh sach dé
cac co so gido duc phat trién hoat dong
hoc tap s6 (Bo Gido duc va Pao tao, 2025).



2.3. Khung phdn tich

Bai viét dé xuit nim nhom yéu t6
doc lap: chét lugng hé théng nén tang,
chat luong hoc lidu dién tu, tuong tac va
hd trg hoc tap, c4 nhan hoa hoc tap, ning
luc s6 cua sinh vién. Bién phu thudc 1a
trai nghiém hoc tap sd, duoc do qua cam
nhan vé sy thun tién, grfm két, kha nang
tu hoc, hiéu qua hoan thanh nhiém vu va
su hai long chung. Khung nay tuong thich
v6imo hinh cong déng hoc tap truc tuyén,
trong d6 trai nghiém gido duc dugc tao boi
su hién dién nhan thirc, hién dién xa hoi
va hién dién giang day (Garrison va cong
su, 1999).

Viéc lya chon nam yéu td doc lap
duge ké thira truc tiép tir cac hudng tiép
can 1y thuyét di néu. Chat luong hé théng
nén tang xudt phat tir thanh t§ tinh dé
sir dung trong md hinh chap nhan cong
nghé (Technology Acceptance Model -
TAM) va chat lugng hé thong trong mo
hinh thanh cong hé thong thong tin. Chat
luong hoc liéu dién tir ké thira tir chét
lugng thong tin cia mo hinh (Information
Systems Success Model - IS Success), ly
thuyét hoc tap da phuong tién va tiép can
tai nguyén gido duc mo. Tuong tac va hd
trg hoc tip gin véi chat luong dich vu
cua IS Success va hi¢n di¢n gidng day,
hién dién xa hoi trong mo hinh cong dong
hoc tap truc tuyén. C4 nhan hoa hoc tap
dugc dét trén yéu cAu sir dung dir licu va
cong cu s6 dé hd tro tién do, phan hoi
va 10 trinh hoc tap phu hop. Nang luc $6
ctia sinh vién duoc ké thira tir DigComp
2.2 va Khung ning lyc s6 cho ngudi hoc,
phan anh diéu kién chu thé dé khai thac
nén tang va hoc liéu.

Nam yéu td trén dugc xem 13 dai
dién tuong ddi day du vi bao quat ba 16p
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céu thanh trai nghiém hoc tap sd, 16p cong
nghé - ndi dung, 16p twong tac - to chirc sur
pham va 16p ning lyc nguoi hoc. Mot sb
bién nhu dong co hoc tap, tu tin trong hoc
tap, cam nhan vé tinh hitu ich hodc murc
do hai long véi giang vién khong duoc
dua thanh bién doc 1ap riéng. Pong co va
tu tin hoc tap c6 thé 1a tién dé tam 1y hoic
bién trung gian cin mo hinh nghién ctu
sau hon; cam nhan vé tinh hitu ich da dugc
hap thy trong thanh t6 trai nghiém hoc tap
sO va trong nén tang TAM; con hai long
voi giang vién la khia canh hep hon cua
tuong tac va hd tro, néu dua riéng c6 thé
1am 1éch trong tAm nghién ctru tir nén tang
hoc liéu dién tir sang danh gia giang vién.

Nghién ctru dit ra nam gia thuyét:
H1, chat lugng hé thong c6 anh hudng tich
cuc dén trai nghiém hoc tap s6; H2, chét
lugng hoc li€u dién tir c6 anh hudng tich
cuc; H3, twong tac va hd trg hoc tip co
anh hudng tich cuc; H4, ca nhan hoa hoc
tap c6 anh hudng tich cuc; H5, nang luc sd
clia sinh vién c¢é anh huong tich cuc dén
trai nghiém hoc tap $6.

I11. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké khdo sdit va méu
nghién cvuu

Nghién ctru st dung thiét ké dinh
luong véi bang hoi truc tuyén. Ddi tuong
khao sat 14 sinh vién dang hoc trén nén tang
truc tuyén va da str dung hoc li¢u dién tu
t6i thiéu mot hoc phan. Quy moé mau gom
200 sinh vién, trong d6 100 sinh vién tai
Ha Noi va 100 sinh vién tai Thanh phd Hb
Chi Minh. Cach chia miu nay nhiam bao
dam can bang dia ban khao sat va hd tro
dbi chiéu mo ta xu hudng sir dung, khong
nham suy rong dai dién hodc kiém dinh da
nhom gitra hai dia ban.
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Tiéu chi tham gia gém, dang 1a sinh
vién cua Truong Dai hoc Mé Ha Noi; co
truy cdp hoc li¢u di€n tor trong vong ba
thang gan nhat; dong y tham gia khao sat
tu nguyén. Bang hoi khong thu thap thong
tin dinh danh nhay cam. Han ché chinh cua
thiét ké nay la chon mau thuan tién nén két
qua co gia tri tham do va goi y cai thi¢n,

chua dai dién dﬁy du cho toan bo sinh vién
ctia nha truong. Do quy md mdi dia ban 1a
100 sinh vién va muyc tiéu bai viét tap trung
vao mo hinh yéu té anh hudng, nghién ctru
khong thuc hién kiém dinh da nhom Ha
Noi - Thanh phé H6 Chi Minh; ndi dung
hai dia ban chi dugc st dung dé can bﬁng
mau va 1am 16 bdi canh khao sat.

Bang 1. C4u triic mau khao sat nhanh

Nhém mau_ Ha Noi Thanh pho Ho Chi Minh Tong
Sinh Vlfn da hoc t;)l thiéu mot 100 100 200
hoc phan truc tuyén
Ty 1€ 50% ’ 50% ’ 100%
Hinh thirc thu thap Bang hoi truc tuyén Bang hoi truc tuyén Khao sat nhanh

3.2. Thang do va bdng cdu hoi

Bang hdi strdung thang Likert 5 murc,
tir 1 “hoan toan khong dong y”” dén 5 “hoan
toan dong y”. Cac bién quan sat dwogc viét

Nguon: Két qua thiét ké mau khao sdt cia tac gia
ngén gon, do mdt ndi dung cu thé, tranh
cau hoi kép va bam sat trai nghi¢m thuc té
ctia sinh vién. Bang hoi gdbm 24 bién quan

sat thudc sau nhom thang do nhu sau:

Bang 2. Thang do khéo sat trai nghiém hoc tap )

Minhém |  Noi dung do lwong | Ma bién Phit biéu khao sat
CLHT |Chat luong hé thong CLHT! |Nén tang truy cip On dinh.
CLHT |Chat lugng hé thong CLHT2 |Giao dién dé sir dung, dé tim hoc li¢u.
CLHT |Chat lugng hé théng CLHT3 |Tbc do tai hoc lidu dap ung nhu cau.
CLHT |Chit luong hé thong CLHT4 |Theo ddi tién d0 d rang.
CLHL |Chat lugng hoc ligu dién tr| CLHL1 |Hoc liéu phu hgp muc tiéu, chuan dau ra.
CLHL |Chat lugng hoc liéu dién tir| CLHL2 |Noi dung 1 rang, dé hiéu.
CLHL |Chat lugng hoc liu dién tir | CLHL3 |C¢ vi du hodc nhi¢m vu van dung.
CLHL |Chat luong hoc liéu dién tir| CLHL4 |Da phuong tién gitip duy tri himg thu.
TTHT |Tuong tac va ho trg TTHTI |Gidng vién hudng dan rd cach sir dung hoc liéu.
TTHT |Tuong tac va hd tro TTHT2 |Téi nhan phan hoi kip thoi.
TTHT |Tuong tac va hd trg TTHT3 |Kénh trao doi gitip két noi ngudi hoc.
TTHT |Tuong tac va ho trg TTHT4 |HO tro ky thuat gitip xir Iy su cb.

CNH  |Ca nhan hoa hoc tap CNHI1 |[T6i chu dong chon thoi gian, nhip d§ hoc.

CNH  |Canhan hoa hoc tap CNH2 |Nén tang goi ¥ ndi dung phi hop.

CNH  |Canhan hoa hoc tap CNH3 | Téi tu kiém tra mic do hiéu bai.

CNH | Cénhan héa hoc tip CNH4 |Dit lidu tién do gitip diéu chinh ké hoach.
NLDS |Ning lyc s6 NLDS1 | Toi biét tim kiém, chon loc tai li¢u tryc tuyén.
NLDS |Ning luc sb NLDS2 |Téi biét kiém chimg do tin cdy thong tin.
NLDS |Ning lyc sb NLDS3 |Téi ding cong cu so quan Iy nhiém vu.
NLDS |Nang luc $0 NLDS4 |T6i tudn tha liém chinh hoc thuat khi hoc sb.
TNHT | Trai nghiém hoc tap $0 TNHT! |Hoc trén nén tang truc tuyén thuan tién.
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Ma nhém Noi dung do lwong M3 bién

Phat biéu khio sét

TNHT |Trai nghiém hoc tap $0 TNHT?2

Hoc lidu dién tir gitp toi hiéu bai t6t hon.

TNHT | Trai nghiém hoc tap $0 TNHT3

T6i chu dong hon trong tu hoc.

TNHT | Trai nghiém hoc tap $0 TNHT4

T61 hai long vai trai nghiém hoc tap so.

Nguon: Tac gia tong hop ti khung 1y thuyét va muc tiéu khao sat

3.3. Phuwong phap xv ly dir liéu

Dt liéu dugc lam sach béng cach
loai cau tra 10i khong day du, kiém tra
cdu tra 10i bat thuong va mi héa thong
nhat thang diém. Nghién ctu st dung
théng ké mo ta dé nhan dién muc danh
gi4 trung binh; kiém dinh d9 tin cdy bang
Cronbach’s alpha; kiém tra so bo gia tri
cAu tric bang phan tich nhan t6 kham pha;
phan tich twong quan va hodi quy tuyén
tinh dé kiém dinh cac gia thuyét. D6i voi
hoéi quy, nghién ciru bao cdo thém R2, R?
hiéu chinh, kiém dinh F cta toan mé hinh
va hé s6 VIF nham kiém tra da cong tuyén
gitra cac bién doc lap.

Mo hinh hoi quy dé xuat: TNHT =
B0 + BICLHT + B2CLHL + B3TTHT +
B4CNH + BSNLDS + €. Trong d6, TNHT
la trai nghiém hoc tap s6; CLHT la chat
luong hé thong; CLHL 1a chat lugng hoc
liéu dién tir; TTHT 1a twong tac va ho tro;
CNH Ia c4 nhan hoa hoc tap; NLDS la
nang lyc s6 cua sinh vién. Céc bién tong
hop dugc tinh bang gié tri trung binh cta
cac bién quan sat thudc cting mot thang do
sau khi dat yéu cau vé do tin cay va cdu
truc so bo.

IV. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Mikc dp trdi nghigm hoc tdp sé
cuia sinh vién

Két qua khao sat 200 sinh vién cho
thiy trai nghiém hoc tap sé nhin chung &
muc tich cuc nhung chuwa dong déu giita

cac thanh phan. Piém trung binh cua bién
phu thudc trai nghiém hoc tap s6 dat 3,73.
Chat luong hoc liéu dién tir dat 3,82 va
chét lugng hé théng dat 3,78, cho théy
sinh vién dénh gia twong ddi t6t kha ning
tiép can hoc li¢u, tinh 10 rang cua ndi dung
va su thudn tién ciia nén tang. Nang luc )
dat 3,67, phan anh nguoi hoc c6 kha nang
khai thac tai nguyén s6 & mirc kha.

Ngugc lai, tuong tac va ho tro dat
3,54, con ca nhan hda hoc tap dat 3,38.
Day la hai nhom c6 diém thap hon, cho
thdy nén tang da dap tng chirc ning co ban
nhung chua that sy tao dugc trai nghiém
hoc tap thich ting theo tién do, nhu cau va
kho khan ca nhan cua sinh vién. Cac hé
s6 Cronbach’s alpha déu tr 0,81 dén 0,89,
cho thay thang do c6 d tin cay tot trong
pham vi khdo sat nhanh.

Kiém dinh nhan t6 kham pha dugc
thuc hién nhu mét bude kiém tra so bd
gid tri cdu tric cua thang do. Két qua cho
thdy KMO dat 0,874; kiém dinh Bartlett
c6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc Sig. = 0,000;
sau nhan té c¢6 Eigenvalue 16n hon 1 va
tong phuong sai trich dat 68,25%. Cac
bién quan sat c6 tai nhan t6 tir 0,58 dén
0,86 va quy tu theo sau cau phan Iy thuyét,
cho phép st dung diém trung binh cua
timg thang do trong phan tich hdi quy. Do
tinh chat khao sat nhanh, EFA duoc xem
1a kiém dinh tham do, chua thay thé cho
kiém dinh nhan t6 khéng dinh trong cac
nghién ctru tiép theo.
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Bang 3. Két qua mo ta va do tin cdy thang do

Thang do S6 bién | Trung binh Do 1éch chuan | Cronbach’s alpha
Chat lugng hé thong 4 3,78 0,62 0,86
Chat lugng hoc ligu dién tir 4 3,82 0,58 0,88
Tuong tic va ho tro 4 3,54 0,71 0,84
Ca nhan hoa hoc tap 4 3,38 0,69 0,82
Ning luc s6 4 3,67 0,60 0,81
Trai nghiém hoc tip sO 4 3,73 0,57 0,89

4.2. Cic yéu té anh huéng dén trai
nghiém hoc tap sé

Két qua hodi quy tuyén tinh cho

thiy mo hinh c6 ¥ nghia thong ké, voi
2 =(),526; R2 hiéu chinh = 0,514; kiém
dinh F(5,194) = 43,07; Sig. = 0,000. Cac
hé sb VIF dao dong tir 1,35 dén 1,82,
thip hon ngudng canh bao thong dung,
cho thdy chua c6 ddu hiéu da cong tuyén
nghiém trong gitta cac bién doc 1ap. Ca
nim yéu to trong mo hinh déu cé anh
huong duong va c6 ¥ nghia théng ké dén
trai nghi¢m hoc tap s6. Chat lugng hoc
liéu dién t&r ¢6 hé s beta chuan hoa cao
nhat (B = 0,31; Sig. = 0,000), tiép theo
1a twong tac va ho tro hoc tap (B = 0,23;
Sig.=0,003),cdnhanhoahoctap (p=0,20;

Nguon: Két qua khdo sat nhanh sinh vién, n = 200
Sig. = 0,008), chét luong hé théng (B =
0,18; Sig. = 0,012) va ning luc s cia
sinh vién (B = 0,17; Sig. = 0,019). Nhu
vdy, nim gia thuyét H1, H2, H3, H4 va
H5 déu duoc ung ho.

Thir ty tic dong cho thay trai nghiém
hoc tap sé khong phu thudc cha yéu vao
yéu té ky thuat. Hé thong 6n dinh van 1a
diéu kién can, nhung yéu té c6 tac dong
ndi bat hon 1a chat lugng hoc liéu dién ti.
Diéu nay c6 nghia sinh vién dénh gia trai
nghiém hoc tap thong qua mirc do hoc ligu
gitip ho hiéu bai, thyc hanh, ty kiém tra
va hoan thanh nhiém vu hoc phﬁn. Tuong
tac va hd trg cling co vai tro dang ké, phan
anh nhu cau vé phan hoi su pham va tro
giup kip thoi.

Béng 4. Két qua hoi quy tuyén tinh

X Beta Mikc y nghia| H¢ so phong A v, n
Bién chuin héa | théng ké | dai phwong sai Ket luan va ham y wu tién
CLHT| 0,18 0,012 1,56 Ung ho H1; Bao dam on dinh, dé dung
CLHL| 031 0,000 1,82 Ung ho H2; Nang cap thiét ké hoc liéu
TTHT| 023 0,003 1,67 Ung ho H3; Tang phan hoi va tro gitp
CNH 0,20 0,008 1,49 Ung ho H4; Goi y 10 trinh va ty danh gia
NLDS| 0,17 0,019 1,35 Ung ho H5; B6i dudng k§ ning tu hoc sb

4.3. Thao lugn va ham y cdi thi¢én

Két qua khao sat cing c6 quan
diém rﬁng nén tang hoc li€u dién tr chi
tao ra trai nghiém hoc tap tich cuc khi
duoc thiét ké nhu mot moi truong hoc
tap, khong phai mot kho luu trir tai liu.
Néu hoc liéu rd rang, c6 vi dy, nhiém vu

Nguon: Két qua khdo sat nhanh sinh vién, n = 200
van dung va lién két v&i chuan dau ra,
sinh vién ¢6 thém can ctt dé tu hoc va tu
danh gia. Piéu nay phu hop véi tiép can
hoc tap da phuong tién cua Mayer (2020),
trong do hiéu qua hoc tap phu thudc vao
cach t6 chuc thong tin va giam tai nhan

thirc cho ngudi hoc.




Vai tro clia twong tac va hd tro cho
thiy trai nghiém hoc tap s6 khong thé dugc
thay thé hoan toan bang tu dong hoa. Sinh
vién van can hién dién giang day thong
qua chi din cua giang vién, phan hdi vé
nhiém vu, giai dap cau hoi va dinh hudng
cach sir dung hoc liéu. Két qua nay tuong
thich véi mé hinh cong dong hoc tap truc
tuyén cua Garrison va cong su (1999),
trong d6 hién dién gidng day va hién dién
x4 hoi 1a diéu kién giup ngudi hoc duy tri
dong luc va cam giac két ndi.

Cé nhan hoa hoc tap co diém trung
binh thip nhit nhung van c6 anh huong
duong dén trai nghiém hoc tap sb. Piéu
nay cho thdy ngudi hoc ¢6 nhu cau dugc
hd tro theo tién do ca nhan, nhung céc
chirc ning ca nhan hoa c6 thé chua du sau
hodc chua dugc st dung thuong xuyén.
Nén tang can chuyén dit liéu tién d6 thanh
goi y hoc tap cu thé, d& hiéu va c6 ich,
thay vi chi ding ¢ théng ké trang thai
hoan thanh.

Tuy nhién, can than trong khi dién
giai vi toan bd bién trong moé hinh déu
dugc do bang tu bao cao trong cing mot
bang hoi, nén cd nguy co sai sé phuong
phap chung. Nghién ctru da giam bdt nguy
co ndy bang cach khio sat tw nguyén,
khong thu thap thong tin dinh danh nhay
cam, viét phat biéu ngin gon va tach céac
nhom thang do theo ndi dung cu thé. Du
vay, két qua van nén dugc hiéu 1a moi lién
hé gitta cdc cdm nhan cua sinh vién trong
mot khao sat tham do, chua du co so dé
khéng dinh quan hé nhan qua; cac nghién
ctru tiép theo can két hop dir liéu nhat ky
hoc tap trén nén tang, phong van siu hoic
ngudn danh gia doc 1ap.

Tir két qua trén, vu tién cai thién thu
nhat 1a chuan héa hoc li¢u dién tir theo
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chuan dau ra cua timg hoc phan. Mdi don
vi hoc tip nén c6 muc tiéu, huéng dan, noi
dung chinh, vi dy minh hoa, cau hoi kiém
tra nhanh va nhi¢m vu van dung.

Thir hai, can ting chét lugng phan
hoi béng cach phan biét kénh hd trg hoc
thuat va k¥ thuat, dong thoi quy dinh thoi
gian phan hoi ti thiéu ddi v6i cau hoi ctia
sinh vién.

Thir ba, can phat trién ca nhan hoa
¢ trach nhiém théng qua bang tién do
truc quan, canh bao cham hoc va goi y hoc
liéu bd sung. D li¢u hoc tap phai dugc
st dung minh bach, chi phuc vu hd tro
nguoi hoc va cai tién chét luong. Th tu,
nha trudng nén to chitc mo-dun ngin vé
tu hoc so, kiém chung thong tin, quan ly
thoi gian, trich dan tai liéu va liém chinh
hoc thuat.

V. Két luin

Bai viét da phan tich trai nghiém hoc
tap so cua sinh vién thong qua nén tang
hoc liéu dién tir tai Truong Pai hoc Mo
Ha Noi trén co so khao sat 200 sinh vién
tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.
Két qua cho thiy sinh vién danh gia tuong
ddi tich cuc vé chat lugng hoc liéu dién
ttr, chét luong hé théng va trai nghiém hoc
tap s6 noi chung. Tuy nhién, ca nhan hoa
hoc tap, twong tic sw pham va hd trg ky
thuat van 1a nhiing khau can tiép tuc cai
thién dé nén tang hoc li¢u dién tir thuc sy
trd thanh moi truong hoc tap liy ngudi
hoc lam trung tam.

Két qua hoi quy cho thay ca nim
yéu t6 trong mo hinh déu tic dong tich
cuc dén trai nghiém hoc tap sd, trong do
chat luong hoc lidu dién tir 1a yéu t6 noi
bat nhat. Vi vay, nang cao trai nghi¢m hoc
tap s6 can bt dau tir viéc chuin hoa va doi
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méi hoc liéu theo chudn déu ra, tang tinh

tuong tac, phan hdi va kha ning hd tro tu

hoc. Nghién ctru kién nghi nha truong phat
trién cong cu ca nhan hoa, theo ddi tién

dd hoc tap va boi dudng nang luc tu hoc

s6 cho sinh vién. Han ché cta nghién ctru

la chon mau thuén tién, khao sat nhanh,
dit liéu tu bao céo va chua thyuc hién kiém
dinh da nhom giita Ha No6i va Thanh ph

Hb Chi Minh; cac nghién ciru tiép theo co

thé mo rong mau, két hop phong vén sau,

kiém dinh nhan t6 khing dinh va phan tich
dir liéu hoc tap thuc té trén nén tang.
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ENHANCING STUDENTS’ DIGITAL LEARNING
EXPERIENCE THROUGH ELECTRONIC LEARNING
MATERIALS PLATFORMS AT HANOI OPEN UNIVERSITY

Nguyen Dinh Tuan'

Abstract: This study examines students’ digital learning experience when using
electronic learning materials platforms at Hanoi Open University. Drawing on technology
acceptance, information Hanoi Open University, Hanoi, Vietham System success, multimedia
learning, community of inquiry, and digital competence frameworks, the article surveys 200
online students in Hanoi and Ho Chi Minh City. The questionnaire includes 24 observed
variables measuring six dimensions. The results show that electronic learning material
quality and system quality receive relatively high ratings, while personalization remains the
weakest dimension. Linear regression indicates that all five explanatory factors have positive
effects on digital learning experience, with electronic learning material quality showing the
strongest association. The study offers practical implications for outcome-based learning
materials, pedagogical feedback, responsible personalization, and self-regulated digital
learning competence.

Keywords: digital learning experience, e-learning platform, electronic learning materials,
open education, personalization
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