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Tém tit: Trong béi canh chuyén doi so gido duc theo Quyét dinh sé 131/0P-TTg,
mé hinh qudn 1y ddo tao truyén thong béc 16 giGi han khi chit yéu tdp trung vao chwong
trinh, quy trinh va ho so hoc vu. Gido duc mé véi dic trung linh hoat, ca nhan hoa, da
nén tang va giau div liéu doi héi cdc co s¢ gido duc dai hoc chuyén sang quan tri trdi
nghiém nguwoi hoc dua trén dir liéu. Bai viét phan tich co so ly luan cua sw chuyén doi
nay, lam ro vai tro cua dit liéu hoc tdp trong nhan dién nhu cau, hanh vi, mirc do gcfn
két va két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc. Trén co sé dé, bai viét chi ra cdc thach thirc vé
ha tdng dir liéu, nang luc dir liéu, hoc liéu s6, hé tro cd nhdn héa, dao dirc dir liéu va dé

xudt khuyén nghi phit hop.

Tir khéa: gico duc mo, dir liéu hoc tdp, quan tri ddo tao, trdi nghiém nguoi hoc, chuyén doi

s0 giao duc
I. bat van de

Chuyén d6i s6 dang lam thay doi
sdu sic phuong thic day hoc, cung tmg
hoc li¢u va quan tri gido duc dai hoc. O
Viét Nam, Quyét dinh sé 131/QD-TTg
xéac dinh chuyén ddi s6 1a nhiém vu trong
tdm nham doi moi hoat dong gido duc va
xdy dung hé sinh thai gido duc sb. Trong
bdi canh d6, mo hinh quan ly dao tao
truyén thong, vén thién vé chuong trinh,
ké hoach, diém sb va hd so hanh chinh,
ngay cang boc 10 gi6i han trude yéu cau

"'Truong Pai hoc M¢ Ha Noi, Ha Noi, Viét Nam
2 Truong Pai hoc Dién luc, Ha Noi, Viét Nam

cua gido duc mé. Gido duc m¢ dat nguoi
hoc vao moi truong linh hoat, da nén tang
va giau dir liéu, noi qua trinh hoc tap dién
ra theo nhu cau, nhip d6 va mic do tuong
tac cua tirng cd nhan. Vi vay, co s¢ gido
duc can chuyén tir quan 1y tuyén tinh
“dau vao - qud trinh - dau ra” sang quan
tri toan by hanh trinh trai nghiém nguoi
hoc. Van dé cbt 156i khong chi 1a s6 hoa
quy trinh, ma 1a st dung dir liéu dé thiét
Kké trai nghiém hoc tap phu hop, nhan van
va hiéu qua.
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II. Co s& 1y thuyét

2.1. Khung Iy thuyét vé chuyén
déi tir qudn Iy dao tao sang qudn tri
trdai nghiém

Chuyén d6i tir quan 1y dao tao truyén
thong sang quan tri trai nghiém nguoi hoc
dua trén dir li¢u trong gido duc md duogc
tiép can qua bdn tru cot: gido duc md, quan
tri trai nghi€ém nguoi hoc, dir liéu hoc tap -
phan tich hoc tap va dao duc dir liu. Gido
duc mé mé rong co hoi tiép cén tri thic,
ting tinh linh hoat va hd tr¢ c4 nhian hoa
hoc tap thong qua tai nguyén gido duc mod
(UNESCO, 2019; OECD, 2023; UNESCO,
2023). Tai Viét Nam, mé hinh hoc tap két
hop va timg dung cong nghé trong day hoc
truc tuyén gdp phan thuc day gido duc mo,
nang cao trai nghi¢m va chét lugng dao tao,
ké ca dbi véi cac hoc phﬁn thuc hanh (Tréin,
2022; Nguyén, 2022).

Quan tri trai nghiém ngudihoc chuyén
trong tam tr quan Iy chuong trinh sang quan
tri toan bd hanh trinh hoc tip, nhdn manh
sy gan két va hd tro nguoi hoc trong moi
truong sO (European Commission, 2020;
Muioz-Najar va cong su, 2021). Dir liéu
hoc tap va phan tich hoc tap 14 co so hd tro
ra quyét dinh, cai tién chét lugng dao tao,
nhan di¢n sém ngudi hoc cd nguy co gap
khé khin va thic ddy ca nhan hoa hoc tap
(Long va Siemens, 2011; Ferguson, 2013;
Siemens, 2013; Ifenthaler va Yau, 2020).
Viberg va cong su (2018) khang dinh vai
tro cua phan tich hoc tap trong gido duc dai
hoc thong qua theo doi tién trinh va du béo
két qua hoc tap. Déng thoi, dao dure dir liéu
bao dam viéc thu thap va su dung dir liu
minh bach, bdo mat va co6 trach nhi¢m, gop
phan bao vé quyén riéng tu va ctng cd niém
tin cua nguoi hoc (Slade va Prinsloo, 2013;
Jisc, 2015; Sclater, 2016).

Bang 1. So sanh quan 1y dao tao truyén thong va quan tri trai nghiém ngudi hoc
dua trén dir liéu

Tiéu chi Quin Iy dao tao truyén thong

Quan tri trai nghiém nguoi hoc dwa trén
dir liéu

Trung tam quan tri | Chuong trinh, ké hoach, quy ché

Hanh trinh va gia tri hoc tap clia nguoi hoc

Loai dit liéu chi yéu | Ho so, diém so, tin chi, quyét dinh hoc vu

Dir liéu hoc vu, hanh vi, twong tic, phan hoi,
ho tro

Céch thitc van hanh | Hanh chinh, quy trinh, hau kiém

Du bao, canh bao sém, ca nhan hoa, cai tién
lién tuc

Vai tro nguoi hoc Doi tuong thy huong chuong trinh

Chu thé kién tao hanh trinh hoc tap

Vai tro giang vién Truyén dat ndi dung, danh gia két qua

Thiét ké trai nghiém, phan hoi va ho trg dua
trén dir liéu

Vai tro dir liéu Luu trir, bao cao, kiém tra

Phén tich, du béo, hd trg, cai tién chat lugng

Muc tiéu chat lugng | Ping quy trinh, dat chuan dau ra

Gan két, hai long, tién b, hoc tap sudt doi

Nguon: Tac gia tong hop tir OECD (2023), Long va Siemens (2011), Siemens (2013), Jisc (2015)

2.2. Khung phan tich nghién ciru

Trén co so 1y thuyét vé gido duc mo,
phan tich hoc tdp, quan tri trdi nghiém
nguoi hoc va dao dtre dit li€u gido duc, bai
viét dé xuat khung phan tich theo ba tang:
dau vao dit liéu - qua trinh quan tri - dau ra
trai nghiém. Trong d6, cac didu kién dau

vao gém ha tﬁng dw 1i€u, nang lyc dir liéu
cua doi ngii va chét luong hoc li¢u sb: qua
trinh quan trj thé hién qua c4 nhan hoa hd
trg va quan trj dir liéu c6 trach nhiém; dau
ra la trai nghiém nguoi hoc dugc phan anh
qua mirc d6 hai 10ng, gin két, tién bo va y
dinh hoc tiép.
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Béang 2. Khung phan tich nghién ctu

Nhém bién Noi dung do lwdng Chi bao goi y
Ha thne dit licu Mirc fi{) s0 hoa, tich hgp, on dinh ctia LMSZ SIS, dashboard, kho hoc licu,
2 1ang j h¢ thong hé thong khao sat

Nang luc dir li¢u cua doi ngll

Kha ning doc hiéu, phan tich va str
dung dir ligu

Doc dashboard, phan tich rui ro,
phan hoi dua trén dir liéu

Chat luong hoc lidu s

Mtc d6 phu hop, cap nhat, tuong tac,
dé truy cap

Video, bai doc, quiz, tinh huéng,
hoc liéu mo

Canhan hoa ho trg

Mirc d6 ho trg phii hop tirng nhom
ngudi hoc

Canh bao som, ¢6 van, phan hoi ca
nhan, hoc li¢u bo sung

Quan tri dr liéu c6 trach nhiém

Béo mat, minh bach, phan quyén, dao
dtre dir liu

Pong thuan, quyén riéng tw, chong
gin nhan, kiém soat thién léch

Trai nghiém ngudi hoc

Cam nhan va két qua hoc tip tong thé

Hai long, gin két, tién b9, ¥ dinh hoc tiép

Nguon: Téc gia dé xudt trén co so tong hop tir Jisc (2015), OECD (2023), Sclater (2016),
Slade va Prinsloo (2013), UNESCO (2019, 2023)

2.3. Mé hinh nghién ciru dé xudt va gia thuyét

Mod hinh nghién ctru dé xuat

~

Ha tang di liéu

~

Nang luc dit liéu

ctia doi ngii
3
»
Chat lugng
hoc liéu s§
(N
2

Cé4 nhén héa hé tro

Quan trij dir liéu
¢6 trach nhiém

H1

H2

Gén két hoc tap
(Bién trung gian)

H5

Trai nghiém nguoi hoc
(Bién phu thuéc)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Gia thuyét nghién ctru

Bang 3. Gia thuyét nghién ciru

o o Noi dung gid thuyét Co'sé 14p luin

i Ha tﬁng dir liéu co tac dong tich cuc dén trai nghi¢ém Hq tﬁng tot gitip nguoi hoc tiép can hé
nguoi hoc thong 6n dinh, thuan ti¢n

m Nang luc dit liéu ctia ddi ngti co tac dong tich cuc dén trai B~C)i ngll biét dung dir ligu s€ phan hoi va
nghiém nguoi hoc ho trg hiéu qua hon

m Chat luong hoc lidu s6 co tac dong tich cuc dén trai Hoc liéu tot 1am tang kha nang tu hoc va
nghiém nguoi hoc tuong tac

Ha Cé nhan hoa hd trg c6 tac dong tich cuc dén trai nghiém | HO trg dung nhu cau lim ting gin két va
nguoi hoc giam rui ro bo hoc

15 Quan tri dit 1i¢u co trach nhi¢m co tac dong tich cuc dén Mjnh bach va bao mat dit li¢u 1am téng
trai nghiém nguoi hoc niém tin cua nguoi hoc

6 Gan két hoc tap c6 vai tro trung gian giira cdc didu kién | Ngudi hoc gan két cao thuong c6 trai
quan tri dir liéu va trai nghi¢ém nguoi hoc nghiém tich cuc hon
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I11. Phwong phap nghién ciru

Nghién cuu st dung phuong phap
hdn hop, két hop phan tich dinh tinh va
khao sat dinh lwong dé 1am 16 cac yéu to
anh huong dén trai nghiém ngudi hoc trong
gido duc mé. Phan tich dinh tinh tong hop
chinh sach cua Viét Nam va cac bao cao
cua OECD, UNESCO, World Bank cung
cac nghién ctru lién quan, tor d6 x4c dinh
ndm nhan t4: ha tﬁng dir liéu, nang lyc dir
liéu, chat lugng hoc liéu sb, ca nhan hoa
hod trg va quan tri dit liéu c6 trach nhiém.
Khao sat 220 d6i twong duogc xir Iy bang
Cronbach’s Alpha, tuong quan Pearson va
hdi quy da bién, v6i trai nghiém nguoi hoc
1a bién phu thudc.

IV. Két qua va thao luin
4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Can cwr chinh sach, hoc thudt
va boi canh thuc tién

Quan tri trdi nghiém nguoi hoc dua
trén dir liéu trong gido duc mé dugc xay
dung trén bon tru cot: gido duc mo, quan
tri trai nghiém nguodi hoc, dir li¢u hoc tap -
phan tich hoc tap va dao duc dir liu. Gido
duc m¢ tao diéu kién mé rong co hoi tiép
can, hoc tap sudt doi va ca nhan hoa. Quan
tri trai nghiém nguoi hoc hudéng dén ti wu
hoa toan bd hanh trinh hoc tap. Dir liéu hoc
tap va phan tich hoc tap hd tro ra quyét dinh
va cai tién chat lugng dao tao, trong khi dao
duc dit liéu bao dam tinh minh bach, quyén
riéng tu va trach nhi¢m giai trinh.

Béang 4. Téng hop can ctr chinh sach, hoc thuat va dir liéu bdi canh

Nguon/can cir

Noi dung chinh

Y nghia doi v6i nghién ciru

Quyét dinh s6 131/QD-TTg

nam 2022 R
trung tam.

Chuyén doi s6 gido duc ldy | Co s6 chinh sach thuc day chuyén doi
nguoi hoc, nha gido lam

tr s0 hoa sang quan tri trdi nghiém
nguoi hoc.

s6 cia OECD 2023

Béo céo trién vong gido duc | Gido duc s0 14 hé sinh thai dit | La Co s& quéc té cho quan tri dit liéu
li¢u, cong ngh¢ va quan tri. | gido duc theo hudng hé thong.

Béo céo gidm sat gido duc

toan cau cia UNESCO 2023 | . .2 s
va cong bang.

Cong nghé gido dyc dwa bang
chimg, bao dam chat luong

La co so dao dirc va chat lugng cho
viéc sir dung dir liéu trong gido duc

Khuyén nghi cia UNESCO | Tai nguyén gi4o duc mé cho
vé tai nguyén gido duc m¢ | phép truy cép, su dung va

La co s ly luan cho hoc li¢u mo, ca
nhan hoa hoc tap va gido duc mo

toan cau.

2019 chia sé hoc lidu.
Negan hing Thé giéi, COVID-19 1am gian doan
UNESCO va UNICEF 2021

hoc tap cua 1,6 ty nguoi hoc

Khéng dinh cﬁp thiét hoc tap s, tir xa
va thich ing gido duc.

Nguon: Tac gia téng hop tir OECD (2023), Thii tuéng Chinh phii (2022),
UNESCO (2019, 2023) va The World Bank, UNESCO, & UNICEF (2021)

Céc can ctr khang dinh chuyén doi
s6 gido duc can hudng toi ning cao trai
nghiém, két qua hoc tap, vuot qua s6 hoa
thi tuc, chuyén sang quan tri hanh trinh

hoc tap dua trén dir li¢u.

4.1.2. M6 ta mdu khao sdt thyc té

Dt li¢u nghién ctru dugc thu thap
tr khdo sat tai cac co s& gido duc dai
hoc trién khai dao tao theo hudéng mo,
két hop hoc truc tiép, truc tuyén va nén

tang s trong quan ly dao tao. Khao sat



dugc thyc hién tir thang 4-5/2026 béng
phuong phap chon mau thuan tién co
chu dich, tdp trung vao cac nhom lién
quan tryc tiép dén trai nghiém nguoi
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hoc. Bang hoi duoc chuyén gia tham
dinh va khao sat thir nham bao dam tinh
r0 rang, phu hop va dd tin cdy cua cong
cu nghién cuu.

Bang 5. Co cdu mau khéo sat thyc té

Nhém dbi twong khao st S6 lwong Ty 18
Ngudi hoc hé chinh quy 96 43,6%
Nguoi hoc vira [am vira hoc/tur xa 64 29,1%
Giang vién 34 15,5%
Can bd quan 1y dao tao, khao thi, bio dam chat lvong 18 8,2%
Can bd hd trg cong nghé, hoc liéu, ¢d van hoc tap 8 3,6%
Tong cong 220 100%

Bang 5 cho thdy nguoi hoc chiém
72,7% mau khao sat, phu hop véi muc
tiéu nghién ctru vi trdi nghiém nguoi hoc
1a bién trung tim. Nhom vira 1am vira hoc
va hoc tir xa chiém 29,1%, phan anh dac
trung gido duc md va su phu thudc vao
nén tang sd. Su tham gia cua giang vién,
can bo quan 1y va hd tro gitip két qua phan
anh da chiéu vé van hanh, cai tién dao tao.

Nguon: Két qua khdo sdt thue té ciia tac gia
4.1.3. Két qua thong ké mé ta cdc
nhan t6 trong mé hinh nghién ciru
Céc bién dugc do bang thang Likert
5 mirc do. Két qua thong ké mé ta cho thiy
su khac biét dang cha y gitra nhém nhan t6
tac dong truc tiép dén cam nhan hoc tap va
nhom nhén t6 nén tang hé thong.

Béng 6. Thong ké mo ta cac thang do trong mé hinh nghién ciru

Nhan té Sobien | Gl | pa e chudn | Mire danh gi
quan sat | trung binh
Ha tang dit liéu 5 3,44 0,72 TBK
Nang luc dir liéu cua doi ngii 5 3,39 0,69 TBK
Chat luong hoc liéu s6 5 3,81 0,63 Kha
C4 nhan hoa hd tro 5 3,88 0,61 Kha
Quin trj dit lidu ¢6 trach nhiém 4 3,35 0,74 TBK
Gin két hoc tap 4 3,72 0,65 Kha
Trai nghiém nguoi hoc 5 3,79 0,60 Kha

Nguon: Két qua xir Iy bo s6 lidu khao sat thiec té cia tac gia

Két qua cho thay c4 nhan hoa hd tro
c6 diém trung binh cao nhét (3,88), tiép
dén 1a chat luong hoc licu s (3,81), trai
nghiém ngudi hoc (3,79) va gin két hoc
tap (3,72). Cac yéu t6 nay tac dong truc
tiép dén hanh trinh hoc tap. Nguoc lai,
quan tri dir liéu c¢6 trach nhiém thép nhét

(3,35), phan anh han ché trong nhén thirc

vé minh bach, quyén riéng tu, phan quyén
va dao duc dir licu.

4.1.4. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Nghiénctrustdunghé s6 Cronbach’s
Alpha d kiém tra mic d6 nhat quan noi
tai cua cac thang do. Cac thang do c6 h¢
s6 tr 0,7 tré 1én duge xem 1a dat do tin cay
can thiét.
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Bang 7. Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do

Thang do Cronbach’s Alpha Danh gia
Ha tang dit liéu 0,824 Dat do tin ciy tot
Nang lyc dir liéu cta doi ngil 0,811 Dat do tin cay tot
Chat luong hoc lidu so 0,852 Dat d9 tin cdy tot
C4 nhan hoa hd tro 0,879 Pat do tin cy tot
Quan tri dir liéu ¢ trach nhiém 0,796 Dat d tin cdy chap nhan dugc
Gan két hoc tap 0,838 Dat d9 tin cdy tot
Trai nghiém nguoi hoc 0,866 Pat do tin cy tot

Nguon: Két qua xir Iy b 56 liéu khao sat minh hoa ciia tac gia

Bang 7 cho thy cac thang do déu
dat d tin cdy. C4 nhan héa hd tro ¢ hé $6
Cronbach’s Alpha cao nhit (0,879), tiép
theo 1a trai nghiém nguoi hoc (0,866) va
chat luong hoc liéu s6 (0,852). Quan tri
dir li¢u c6 trach nhi¢m dat 0,796, phan a&nh
tinh phtrc tap cia dao duc dir li¢u trong
gido duc dai hoc.

4.1.5. Két qua phan tich tirong quan
giita cdc nhan té va trai nghiém nguwoi hoc
Sau khi kiém dinh d6 tin cdy, nghién
chu tién hanh phan tich twong quan
Pearson giita cac nhan t6 voi bién phu

thudc la trai nghiém nguoi hoc.

Béang 8. Tuong quan gitra cac nhan t0 va trai nghiém nguoi hoc

Nhan t6 H¢é s0 tu’o’ng.(}uan P(Ezfrson Voi trai Mikc § nghia
nghiém ngudi hoc
Ha tang di liéu 0,426 p<0,01
Nang luc dit lidu cua doi ngii 0,471 p<0,01
Chat lugng hoc lidu s6 0,592 p <0,01
Ca nhan héa ho tro 0,638 p<0,01
Quan tri dir liéu cd trach nhiém 0,405 p<0,01
Gian két hoc tap 0,662 p<0,01

Nguon: Két qua xir Iy b 56 liéu khao sat thc té cia tac gia

Két qua cho thdy cic nhan t6 déu
¢ twong quan cung chiéu va c6 y nghia
thong ké véi trai nghiém nguoi hoc. Trong
d6, gin két hoc tap co6 mic twong quan
manh nhét, tiép theo 1a ca nhan hoa hd trg
va chat luong hoc liéu s6. Didu nay khang
dinh trai nghiém nguoi hoc trong gido duc
mo phu thudc vao su gén két, hoc liéu va
hd tro phu hop. Ha tang dir liéu va quan tri
dir liéu c6 trach nhi¢ém cling tac dong tich
cuc nhung & mirc thap hon, dong vai tro 1a
nén tang hd trg.

4.1.6. Két qua hoéi quy tuyén tinh da
bién doi véi trdi nghiém ngieoi hoc

Nghién ciru sir dung hdi quy tuyén
tinh da bién dé danh gia tac dong cua cac
nhan t6 dén trai nghiém ngudi hoc. Bién
phu thudc 1a trai nghiém nguoi hoc; cac
bién doc 1ap gém ha tang dir liéu, nang lyc
dit liéu, hoc liéu sd, ca nhan hoa hd trg,
quan tri dir li€u co6 trach nhiém va gén két
hoc tap.
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Bang 9. Két qua hdi quy tuyén tinh da bién ddi voi trai nghiém nguoi hoc

Bién doc lap I:lfusgthe;: Mire ¥ nghia Dién giai két qua
Ha tang dit liéu 0,121 p <0,05 C6 tac dong tich cuc
Nang lyc dit liu cua doi ngii 0,153 p<0,05 Co tac dong tich cuc
Chat Iugng hoc liéu $0 0,247 p<0,01 Co tac dong 10
Canhéan hoa hd tro 0,301 p<0,01 Co tac dong manh
Quan tri dir liéu c6 trach nhiém 0,112 p <0,05 Co tac dong tich cuc
Gan két hoc tap 0,326 p <0,01 C6 thc dong manh nhat

R? hiéu chinh = 0,624, FF = 49,82; p < 0,001.

Nguon: Két qua xir Iy b s6 lidu khao sat thiec té cia tac gia

Béng 9 cho thay mé hinh hdi quy c6
y nghia thong ké, giai thich 62,4% bién
thién ciia trai nghiém nguoi hoc. Gan két
hoc tap co tac dong manh nhat (B = 0,326),
tiép theo 1a ca nhan hoa hd tro (B = 0,301)
va chét luong hoc licu $6 (B =0,247). Cac
yéu t6 ha tﬁng dtr li€u, nang luc dir li¢u
va quan tri dir li€u co tac dong tich cuc
nhung thip hon. Két qua khang dinh dix
lidu chi phat huy gia tri khi dugc chuyén
héa thanh hd tro ¢4 nhan hoa, hoc liéu phu
hop va ting cudng gan két hoc tap.

4.2. Thao lugn

Két qua nghién ciru cho thy chuyén
d6i tir quan ly dao tao truyén thong sang
quan tri trai nghiém nguoi hoc dya trén
dir liéu khong chi 1a su thay doi cong cu
ma con 1a sy thay ddi trong logic quan
tri. Trong tdm quan tri chuyén tir chuong
trinh, quy trinh, hd so va két qua dau ra
sang toan bd hanh trinh hoc tap, bao gom
tiép can hoc liéu, tuong tac, phan hdi, hd
trg c4 nhan héa, gan két va sy tién bo cua
nguoi hoc.

Két qua théng ké mo ta cho thdy cac
nhan t6 lién quan truc tiép dén trai nghiém
hoc tap dugc danh gia cao hon nhom diéu
kién nén tang. C4 nhan héa hd tro c6 gia
tri trung binh cao nhat (3,88 diém), tiép
theo 1a chat lugng hoc liéu ) (3,81 diém),

trai nghiém nguoi hoc (3,79 diém) va gin
két hoc tap (3,72 diém). Nguoc lai, quan
tri dir li€u c6 trach nhiém dat muc thép
nhét (3,35 diém), cho thiy cac yéu cau vé
minh bach dir liéu, quyén riéng tu, phan
quyén va trach nhiém giai trinh chua duoc
bao dam tuong xtng.

Phén tich trong quan Pearson va hoi
quy da bién tiép tuc khang dinh vai tro noi
bat cuia cac yéu td gin truc tiép v6i ngudi
hoc. Gan két hoc tap co twong quan cao
nhat véi trai nghiém nguoi hoc (r = 0,662)
va tac dong manh nhét trong mo hinh hoi
quy (B = 0,326), tiép theo 1a ca nhan héa
hd tro (r=0,638; p =0,301) va chét lugng
hoc liéu sb (r =0,592; B = 0,247). Trong
khi d6, ha tang dir liéu va quén tri dir liéu
¢6 trach nhiém c6 mirc tic dong thap hon.
Két qua cho thdy ha tang sé va ning lyc
dit liéu 1a diéu kién can, nhung gia tri chi
duoc tao ra khi dir liéu duoc chuyén hoa
thanh két ndi, phan hdi, hd tro ¢4 nhan hoa
va hoc liéu phu hop.

Mo hinh nghién ctru gidi thich 62,4%
bién thién cua trai nghiém ngudi hoc (R?
hiéu chinh = 0,624). Phan bién thién chua
dugc giai thich goi mé nhu ciu bd sung
cac yéu t6 nhu dong luc hoc tap, nang luc
tu hoc, murc do san sang s, tuong tac voi
giang vién, thiét ké chuong trinh, vin héa
hoc thuat va diéu kién kinh té - x hoi. Sau
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diém nghén chinh dugc nhan dién gém: tu
duy quan tri chua chuyén doi twong xtmg,
dir liéu thiéu lién thong, nang luc dir liéu
han ché, hoc liéu sd chua toi wu theo logic
su pham s6, co ché canh bao sém va hd tro
cd nhan hoa con bi dong, cung voi nhitng
thach thirc vé dao duc dit liéu va niém tin
cua nguoi hoc.
4.3. Khuyén nghi

Tur cdc nguyén nhan da phan tich,
bai viét dé xuat sau nhom khuyén nghi
nham thic day chuyén doi tir quan 1y
dao tao truyén thong sang quan tri trai
nghiém nguoi hoc dua trén dir li€u trong
giao duc mo.

Thir nhat, cin d6i méi nhan thirc vé
chuyén d6i sé gido duc. Céac co s& gido
duc dai hoc khong nén xem chuyén ddi s6
chi 1a mua sim phan mém, s6 hoa ho so
hay t6 chirc 16p hoc truc tuyén, ma phai
coi day 1a qua trinh tai cdu tric mo hinh
quan tri, chuyén tir kiém soat quy trinh
sang kién tao gia tri hoc tap.

Thir hai, can xdy dung kién tric dir
lidu tich hop cép truong, véi chuan dir liéu
théng nhét, mi dinh danh nguoi hoc va co
ché két ndi giita cac hé théng quan 1y dao
tao, hoc truc tuyén, khao thi, thu vién sd,
khéo sat phan hdi, ¢b van hoc tap va bao
dam chét lugng.

Tha ba, can phat trién nang lyc dir
li¢u cho ddi ngti. Can bd quan ly, gidng
vién, cb van hoc tap va bd phan bao dam
chat luong phai c6 kha nang doc hiéu dir
liéu, phan tich xu hudng, nhan dién rii ro
va ra quyét dinh dua trén bang chimg.

Tht tu, can doi méi hoc liéu s theo
logic su pham sd. Hoc liéu khong nén
chi la PDF, slide hodc video ghi hinh bai
giang, ma can c6 muc tiéu rd, cau trac hop

ly, twong tac, tu kiém tra, phan hdi va goi
v hoc bd sung.

Thir ndm, can hoan thién co ché phoi
hop lién don vi trong hd tro ngudi hoc.
Quy trinh canh bao sém phai xac dinh rd
don vi tiép nhan tin hi€u, nguoi chiu trach
nhiém hd trg, hinh thirc can thiép, thoi han
xur ly va co ché danh gia két qua.

Tht sau, can ban hanh khung dao
dtc dir liéu gido duc, quy dinh rd nguyén
tc thu thap, xu ly, luu trir, chia s¢ va st
dung dir li€u hoc tap; bao dam minh bach,
déng thuan, bao mat, phan quyén, quyén
riéng tu va trach nhi¢ém gidi trinh. Dir
liu phai duoc dung dé hd trg ngudi hoc,
khong phai dé giam sat hay gin nhan.

V. Két luén

Chuyén dbi tir quan 1y dao tao truyén
thdng sang quan tri trai nghiém ngudi hoc
dra trén dir liéu 13 yéu cau tat yéu cua gido
duc mo trong ky nguyén sb. Ban chit cia
qua trinh nay khong nam & s6 hoa quy trinh
hay bd sung cong nghé, ma ¢ su thay dbi
tu duy quan tri: tr quan ly chuong trinh,
ho so va két qua cudi cing sang quan tri
toan bd hanh trinh hoc tap cia nguoi hoc.
Két qua nghién ctru cho thay dir liéu hoc
tap co vai tro nén tang trong nhan dién nhu
cau, hanh vi, mtc do gén két va rui ro hoc
tap. Tuy nhién, dir li€u chi tao ra gia tri khi
dugc tich hop, phan tich ding bdi canh va
chuyén héa thanh hd tro cu thé. Vi vay,
gido duc mé can hudng téi moé hinh quan
tri dr liéu nhan van, minh bach, trach
nhiém va ldy nguoi hoc lam trung tam.
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Abstract: In the context of educational digital transformation under Decision No. 131/
OD-TTg, the traditional training management model has revealed its limitations, as it mainly
focuses on curricula, procedures, and academic records. Open education, characterized by
[fexibility, personalization, multi-platform learning, and data-rich environments, requires
higher education institutions to move towards data-driven learner experience governance.
This article analyzes the theoretical foundations of this transition and clarifies the role of
learning data in identifying learners’ needs, behaviors, levels of engagement, and learning
outcomes. On that basis, the article identifies key challenges related to data infrastructure,
data capacity, digital learning resources, personalized support, and data ethics, and proposes

appropriate recommendations.
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