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Tóm�tắt:�Trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�giáo�dục�theo�Quyết�định�số�131/QĐ-TTg,�

mô�hình�quản�lý�đào�tạo�truyền�thống�bộc�lộ�giới�hạn�khi�chủ�yếu�tập�trung�vào�chương�

trình,�quy�trình�và�hồ�sơ�học�vụ.�Giáo�dục�mở�với�đặc�trưng�linh�hoạt,�cá�nhân�hóa,�đa�

nền�tảng�và�giàu�dữ�liệu�đòi�hỏi�các�cơ�sở�giáo�dục�đại�học�chuyển�sang�quản�trị�trải�

nghiệm�người�học�dựa�trên�dữ�liệu.�Bài�viết�phân�tích�cơ�sở�lý�luận�của�sự�chuyển�đổi�

này,�làm�rõ�vai�trò�của�dữ�liệu�học�tập�trong�nhận�diện�nhu�cầu,�hành�vi,�mức�độ�gắn�

kết�và�kết�quả�học�tập�của�người�học.�Trên�cơ�sở�đó,�bài�viết�chỉ�ra�các�thách�thức�về�

hạ�tầng�dữ�liệu,�năng�lực�dữ�liệu,�học�liệu�số,�hỗ�trợ�cá�nhân�hóa,�đạo�đức�dữ�liệu�và�đề�

xuất�khuyến�nghị�phù�hợp.

Từ�khóa:�giáo�dục�mở,�dữ�liệu�học�tập,�quản�trị�đào�tạo,�trải�nghiệm�người�học,�chuyển�đổi�

số�giáo�dục

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội,�Hà�Nội,�Việt�Nam
2�Trường�Đại�học�Điện�lực,�Hà�Nội,�Việt�Nam

I.�Đặt�vấn�đề

Chuyển� đổi� số� đang� làm� thay� đổi�

sâu� sắc� phương� thức� dạy� học,� cung�ứng�

học� liệu�và�quản� trị�giáo�dục�đại�học.�Ở�

Việt� Nam,� Quyết� định� số� 131/QĐ-TTg�

xác�định�chuyển�đổi�số�là�nhiệm�vụ�trọng�

tâm�nhằm�đổi�mới�hoạt�động�giáo�dục�và�

xây�dựng�hệ�sinh�thái�giáo�dục�số.�Trong�

bối� cảnh� đó,� mô� hình� quản� lý� đào� tạo�

truyền� thống,�vốn�thiên�về�chương�trình,�

kế� hoạch,� điểm�số� và�hồ� sơ� hành�chính,�

ngày�càng�bộc�lộ�giới�hạn�trước�yêu�cầu�

của�giáo�dục�mở.�Giáo�dục�mở�đặt�người�

học�vào�môi�trường�linh�hoạt,�đa�nền�tảng�

và�giàu�dữ�liệu,�nơi�quá�trình�học�tập�diễn�

ra�theo�nhu�cầu,�nhịp�độ�và�mức�độ�tương�

tác�của�từng�cá�nhân.�Vì�vậy,�cơ�sở�giáo�

dục� cần� chuyển� từ� quản� lý� tuyến� tính�

“đầu�vào�-�quá�trình�-�đầu�ra”�sang�quản�

trị� toàn� bộ�hành� trình� trải�nghiệm� người�

học.�Vấn�đề� cốt� lõi�không� chỉ� là� số�hóa�

quy�trình,�mà�là�sử�dụng�dữ�liệu�để�thiết�

kế�trải�nghiệm�học�tập�phù�hợp,�nhân�văn�

và�hiệu�quả.
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II.�Cơ�sở�lý�thuyết

2.1.� Khung� lý� thuyết� về� chuyển�

đổi� từ� quản� lý� đào� tạo� sang� quản� trị�

trải�nghiệm

Chuyển�đổi�từ�quản�lý�đào�tạo�truyền�

thống�sang�quản�trị�trải�nghiệm�người�học�

dựa� trên�dữ� liệu� trong�giáo�dục�mở�được�

tiếp�cận�qua�bốn�trụ�cột:�giáo�dục�mở,�quản�

trị�trải�nghiệm�người�học,�dữ�liệu�học�tập�-�

phân�tích�học�tập�và�đạo�đức�dữ�liệu.�Giáo�

dục�mở�mở� rộng�cơ�hội�tiếp�cận� tri� thức,�

tăng� tính� linh�hoạt�và�hỗ�trợ�cá�nhân�hóa�

học�tập�thông�qua�tài�nguyên�giáo�dục�mở�

(UNESCO,�2019;�OECD,�2023;�UNESCO,�

2023).�Tại�Việt�Nam,�mô�hình�học�tập�kết�

hợp�và�ứng�dụng�công�nghệ�trong�dạy�học�

trực�tuyến�góp�phần�thúc�đẩy�giáo�dục�mở,�

nâng�cao�trải�nghiệm�và�chất�lượng�đào�tạo,�

kể�cả�đối�với�các�học�phần�thực�hành�(Trần,�

2022;�Nguyễn,�2022).

Quản�trị�trải�nghiệm�người�học�chuyển�

trọng�tâm�từ�quản�lý�chương�trình�sang�quản�

trị� toàn�bộ�hành� trình�học� tập,�nhấn�mạnh�

sự�gắn�kết�và�hỗ� trợ�người�học�trong�môi�

trường� số� (European� Commission,� 2020;�

Muñoz-Najar� và� cộng� sự,� 2021).� Dữ� liệu�

học�tập�và�phân�tích�học�tập�là�cơ�sở�hỗ�trợ�

ra�quyết�định,�cải� tiến�chất�lượng�đào� tạo,�

nhận�diện�sớm�người�học�có�nguy�cơ�gặp�

khó�khăn�và�thúc�đẩy�cá�nhân�hóa�học�tập�

(Long� và�Siemens,�2011;� Ferguson,� 2013;�

Siemens,� 2013;� Ifenthaler� và� Yau,� 2020).�

Viberg� và� cộng� sự� (2018)� khẳng� định� vai�

trò�của�phân�tích�học�tập�trong�giáo�dục�đại�

học�thông�qua�theo�dõi�tiến�trình�và�dự�báo�

kết�quả�học�tập.�Đồng�thời,�đạo�đức�dữ�liệu�

bảo�đảm�việc� thu�thập�và�sử�dụng�dữ� liệu�

minh�bạch,�bảo�mật�và�có�trách�nhiệm,�góp�

phần�bảo�vệ�quyền�riêng�tư�và�củng�cố�niềm�

tin�của�người�học�(Slade�và�Prinsloo,�2013;�

Jisc,�2015;�Sclater,�2016).

Bảng�1.�So�sánh�quản�lý�đào�tạo�truyền�thống�và�quản�trị�trải�nghiệm�người�học��

dựa�trên�dữ�liệu

Tiêu�chí Quản�lý�đào�tạo�truyền�thống
Quản�trị�trải�nghiệm�người�học�dựa�trên�

dữ�liệu
Trung�tâm�quản�trị Chương�trình,�kế�hoạch,�quy�chế Hành�trình�và�giá�trị�học�tập�của�người�học

Loại�dữ�liệu�chủ�yếu Hồ�sơ,�điểm�số,�tín�chỉ,�quyết�định�học�vụ
Dữ�liệu�học�vụ,�hành�vi,�tương�tác,�phản�hồi,�
hỗ�trợ

Cách�thức�vận�hành Hành�chính,�quy�trình,�hậu�kiểm
Dự�báo,�cảnh�báo�sớm,�cá�nhân�hóa,�cải�tiến�
liên�tục

Vai�trò�người�học Đối�tượng�thụ�hưởng�chương�trình Chủ�thể�kiến�tạo�hành�trình�học�tập

Vai�trò�giảng�viên Truyền�đạt�nội�dung,�đánh�giá�kết�quả
Thiết�kế�trải�nghiệm,�phản�hồi�và�hỗ�trợ�dựa�
trên�dữ�liệu

Vai�trò�dữ�liệu Lưu�trữ,�báo�cáo,�kiểm�tra Phân�tích,�dự�báo,�hỗ�trợ,�cải�tiến�chất�lượng
Mục�tiêu�chất�lượng Đúng�quy�trình,�đạt�chuẩn�đầu�ra Gắn�kết,�hài�lòng,�tiến�bộ,�học�tập�suốt�đời

Nguồn:�Tác�giả�tổng�hợp�từ�OECD�(2023),�Long�và�Siemens�(2011),�Siemens�(2013),�Jisc�(2015)

2.2.�Khung�phân�tích�nghiên�cứu

Trên�cơ�sở�lý�thuyết�về�giáo�dục�mở,�

phân� tích� học� tập,� quản� trị� trải� nghiệm�

người�học�và�đạo�đức�dữ�liệu�giáo�dục,�bài�

viết�đề�xuất�khung�phân�tích�theo�ba�tầng:�

đầu�vào�dữ�liệu�-�quá�trình�quản�trị�-�đầu�ra�

trải�nghiệm.�Trong�đó,�các�điều�kiện�đầu�

vào�gồm�hạ�tầng�dữ�liệu,�năng�lực�dữ�liệu�

của�đội�ngũ�và�chất�lượng�học�liệu�số;�quá�

trình�quản�trị�thể�hiện�qua�cá�nhân�hóa�hỗ�

trợ�và�quản�trị�dữ�liệu�có�trách�nhiệm;�đầu�

ra�là�trải�nghiệm�người�học�được�phản�ánh�

qua�mức�độ�hài�lòng,�gắn�kết,�tiến�bộ�và�ý�

định�học�tiếp.
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Bảng�2.�Khung�phân�tích�nghiên�cứu

Nhóm�biến Nội�dung�đo�lường Chỉ�báo�gợi�ý

Hạ�tầng�dữ�liệu
Mức�độ�số�hóa,�tích�hợp,�ổn�định�của�
hệ�thống

LMS,�SIS,�dashboard,�kho�học�liệu,�
hệ�thống�khảo�sát

Năng�lực�dữ�liệu�của�đội�ngũ
Khả�năng�đọc�hiểu,�phân�tích�và�sử�
dụng�dữ�liệu

Đọc�dashboard,�phân�tích�rủi�ro,�
phản�hồi�dựa�trên�dữ�liệu

Chất�lượng�học�liệu�số
Mức�độ�phù�hợp,�cập�nhật,�tương�tác,�
dễ�truy�cập

Video,�bài�đọc,�quiz,�tình�huống,�
học�liệu�mở

Cá�nhân�hóa�hỗ�trợ
Mức�độ�hỗ�trợ�phù�hợp�từng�nhóm�
người�học

Cảnh�báo�sớm,�cố�vấn,�phản�hồi�cá�
nhân,�học�liệu�bổ�sung

Quản�trị�dữ�liệu�có�trách�nhiệm
Bảo�mật,�minh�bạch,�phân�quyền,�đạo�
đức�dữ�liệu

Đồng�thuận,�quyền�riêng�tư,�chống�
gắn�nhãn,�kiểm�soát�thiên�lệch

Trải�nghiệm�người�học Cảm�nhận�và�kết�quả�học�tập�tổng�thể Hài�lòng,�gắn�kết,�tiến�bộ,�ý�định�học�tiếp

Nguồn:�Tác�giả�đề�xuất�trên�cơ�sở�tổng�hợp�từ�Jisc�(2015),�OECD�(2023),�Sclater�(2016),��
Slade�và�Prinsloo�(2013),�UNESCO�(2019,�2023)

2.3.�Mô�hình�nghiên�cứu�đề�xuất�và�giả�thuyết

Mô�hình�nghiên�cứu�đề�xuất

Hình�1.�Mô�hình�nghiên�cứu�đề�xuất

Giả�thuyết�nghiên�cứu

Bảng�3.�Giả�thuyết�nghiên�cứu

Mã�giả�
thuyết

Nội�dung�giả�thuyết Cơ�sở�lập�luận

H1
Hạ�tầng�dữ�liệu�có�tác�động�tích�cực�đến�trải�nghiệm�
người�học

Hạ�tầng�tốt�giúp�người�học�tiếp�cận�hệ�
thống�ổn�định,�thuận�tiện

H2
Năng�lực�dữ�liệu�của�đội�ngũ�có�tác�động�tích�cực�đến�trải�
nghiệm�người�học

Đội�ngũ�biết�dùng�dữ�liệu�sẽ�phản�hồi�và�
hỗ�trợ�hiệu�quả�hơn

H3
Chất�lượng�học�liệu�số�có�tác�động�tích�cực�đến�trải�
nghiệm�người�học

Học�liệu�tốt�làm�tăng�khả�năng�tự�học�và�
tương�tác

H4
Cá�nhân�hóa�hỗ�trợ�có�tác�động�tích�cực�đến�trải�nghiệm�
người�học

Hỗ�trợ�đúng�nhu�cầu�làm�tăng�gắn�kết�và�
giảm�rủi�ro�bỏ�học

H5
Quản�trị�dữ�liệu�có�trách�nhiệm�có�tác�động�tích�cực�đến�
trải�nghiệm�người�học

Minh�bạch�và�bảo�mật�dữ�liệu�làm�tăng�
niềm�tin�của�người�học

H6
Gắn�kết�học�tập�có�vai�trò�trung�gian�giữa�các�điều�kiện�
quản�trị�dữ�liệu�và�trải�nghiệm�người�học

Người�học�gắn�kết�cao�thường�có�trải�
nghiệm�tích�cực�hơn
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III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� sử� dụng� phương� pháp�

hỗn�hợp,� kết�hợp� phân� tích�định� tính�và�

khảo�sát�định�lượng�để�làm�rõ�các�yếu�tố�

ảnh�hưởng�đến�trải�nghiệm�người�học�trong�

giáo�dục�mở.�Phân�tích�định�tính�tổng�hợp�

chính�sách�của�Việt�Nam�và�các�báo�cáo�

của�OECD,�UNESCO,�World�Bank�cùng�

các�nghiên�cứu�liên�quan,�từ�đó�xác�định�

năm�nhân�tố:�hạ�tầng�dữ�liệu,�năng�lực�dữ�

liệu,�chất�lượng�học�liệu�số,�cá�nhân�hóa�

hỗ�trợ�và�quản�trị�dữ�liệu�có�trách�nhiệm.�

Khảo�sát�220�đối�tượng�được�xử�lý�bằng�

Cronbach’s�Alpha,�tương�quan�Pearson�và�

hồi�quy�đa�biến,�với�trải�nghiệm�người�học�

là�biến�phụ�thuộc.

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

4.1.�Kết�quả�nghiên�cứu

4.1.1.�Căn�cứ�chính�sách,�học�thuật�

và�bối�cảnh�thực�tiễn

Quản�trị� trải�nghiệm�người�học�dựa�

trên�dữ� liệu� trong�giáo�dục�mở�được�xây�

dựng�trên�bốn� trụ�cột:�giáo�dục�mở,�quản�

trị�trải�nghiệm�người�học,�dữ�liệu�học�tập�-�

phân�tích�học�tập�và�đạo�đức�dữ�liệu.�Giáo�

dục�mở�tạo�điều�kiện�mở�rộng�cơ�hội�tiếp�

cận,�học�tập�suốt�đời�và�cá�nhân�hóa.�Quản�

trị�trải�nghiệm�người�học�hướng�đến�tối�ưu�

hóa�toàn�bộ�hành�trình�học�tập.�Dữ�liệu�học�

tập�và�phân�tích�học�tập�hỗ�trợ�ra�quyết�định�

và�cải�tiến�chất�lượng�đào�tạo,�trong�khi�đạo�

đức�dữ�liệu�bảo�đảm�tính�minh�bạch,�quyền�

riêng�tư�và�trách�nhiệm�giải�trình.

Bảng�4.�Tổng�hợp�căn�cứ�chính�sách,�học�thuật�và�dữ�liệu�bối�cảnh

Nguồn/căn�cứ Nội�dung�chính Ý�nghĩa�đối�với�nghiên�cứu

Quyết�định�số�131/QĐ-TTg�
năm�2022

Chuyển�đổi�số�giáo�dục�lấy�
người�học,�nhà�giáo�làm�
trung�tâm.

Cơ�sở�chính�sách�thúc�đẩy�chuyển�đổi�
từ�số�hóa�sang�quản�trị�trải�nghiệm�
người�học.

Báo�cáo�triển�vọng�giáo�dục�
số�của�OECD�2023

Giáo�dục�số�là�hệ�sinh�thái�dữ�
liệu,�công�nghệ�và�quản�trị.

Là�Cơ�sở�quốc�tế�cho�quản�trị�dữ�liệu�
giáo�dục�theo�hướng�hệ�thống.

Báo�cáo�giám�sát�giáo�dục�
toàn�cầu�của�UNESCO�2023

Công�nghệ�giáo�dục�dựa�bằng�
chứng,�bảo�đảm�chất�lượng�
và�công�bằng.

Là�cơ�sở�đạo�đức�và�chất�lượng�cho�
việc�sử�dụng�dữ�liệu�trong�giáo�dục

Khuyến�nghị�của�UNESCO�
về�tài�nguyên�giáo�dục�mở�
2019

Tài�nguyên�giáo�dục�mở�cho�
phép�truy�cập,�sử�dụng�và�
chia�sẻ�học�liệu.

Là�cơ�sở�lý�luận�cho�học�liệu�mở,�cá�
nhân�hóa�học�tập�và�giáo�dục�mở

Ngân�hàng�Thế�giới,�
UNESCO�và�UNICEF�2021

COVID-19�làm�gián�đoạn�
học�tập�của�1,6�tỷ�người�học�
toàn�cầu.

Khẳng�định�cấp�thiết�học�tập�số,�từ�xa�
và�thích�ứng�giáo�dục.

Nguồn:�Tác�giả�tổng�hợp�từ�OECD�(2023),�Thủ�tướng�Chính�phủ�(2022),��
UNESCO�(2019,�2023)�và�The�World�Bank,�UNESCO,�&�UNICEF�(2021)

Các�căn�cứ�khẳng�định�chuyển�đổi�

số�giáo� dục�cần� hướng� tới�nâng� cao� trải�

nghiệm,�kết�quả�học�tập,�vượt�qua�số�hóa�

thủ� tục,� chuyển� sang� quản� trị� hành� trình�

học�tập�dựa�trên�dữ�liệu.

4.1.2.�Mô�tả�mẫu�khảo�sát�thực�tế

Dữ�liệu�nghiên�cứu�được�thu�thập�

từ� khảo� sát� tại� các� cơ� sở� giáo� dục� đại�

học� triển� khai�đào� tạo� theo� hướng� mở,�

kết�hợp�học�trực�tiếp,�trực�tuyến�và�nền�

tảng�số�trong�quản�lý�đào�tạo.�Khảo�sát�
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được�thực�hiện� từ� tháng�4-5/2026�bằng�

phương� pháp� chọn� mẫu� thuận� tiện� có�

chủ� đích,� tập� trung� vào� các� nhóm� liên�

quan� trực� tiếp� đến� trải� nghiệm� người�

học.� Bảng� hỏi� được� chuyên� gia� thẩm�

định�và�khảo�sát�thử�nhằm�bảo�đảm�tính�

rõ�ràng,�phù�hợp�và�độ�tin�cậy�của�công�

cụ�nghiên�cứu.

Bảng�5.�Cơ�cấu�mẫu�khảo�sát�thực�tế

Nhóm�đối�tượng�khảo�sát Số�lượng Tỷ�lệ
Người�học�hệ�chính�quy 96 43,6%
Người�học�vừa�làm�vừa�học/từ�xa 64 29,1%
Giảng�viên 34 15,5%
Cán�bộ�quản�lý�đào�tạo,�khảo�thí,�bảo�đảm�chất�lượng 18 8,2%
Cán�bộ�hỗ�trợ�công�nghệ,�học�liệu,�cố�vấn�học�tập 8 3,6%
Tổng�cộng ��� 100%

�Nguồn:�Kết�quả�khảo�sát�thực�tế�của�tác�giả

Bảng� 5� cho� thấy� người� học� chiếm�

72,7%� mẫu� khảo� sát,� phù� hợp� với� mục�

tiêu�nghiên�cứu�vì�trải�nghiệm�người�học�

là�biến�trung�tâm.�Nhóm�vừa�làm�vừa�học�

và�học�từ�xa�chiếm�29,1%,�phản�ánh�đặc�

trưng� giáo� dục�mở� và� sự� phụ� thuộc� vào�

nền�tảng�số.�Sự�tham�gia�của�giảng�viên,�

cán�bộ�quản�lý�và�hỗ�trợ�giúp�kết�quả�phản�

ánh�đa�chiều�về�vận�hành,�cải�tiến�đào�tạo.

4.1.3.�Kết� quả� thống� kê� mô� tả� các�

nhân�tố�trong�mô�hình�nghiên�cứu

Các�biến�được�đo�bằng�thang�Likert�

5�mức�độ.�Kết�quả�thống�kê�mô�tả�cho�thấy�

sự�khác�biệt�đáng�chú�ý�giữa�nhóm�nhân�tố�

tác�động�trực�tiếp�đến�cảm�nhận�học�tập�và�

nhóm�nhân�tố�nền�tảng�hệ�thống.

Bảng�6.�Thống�kê�mô�tả�các�thang�đo�trong�mô�hình�nghiên�cứu

Nhân�tố
Số�biến�
quan�sát

Giá�trị��
trung�bình

Độ�lệch�chuẩn Mức�đánh�giá

Hạ�tầng�dữ�liệu 5 3,44 0,72 TBK
Năng�lực�dữ�liệu�của�đội�ngũ 5 3,39 0,69 TBK
Chất�lượng�học�liệu�số 5 3,81 0,63 Khá
Cá�nhân�hóa�hỗ�trợ 5 3,88 0,61 Khá
Quản�trị�dữ�liệu�có�trách�nhiệm 4 3,35 0,74 TBK
Gắn�kết�học�tập 4 3,72 0,65 Khá
Trải�nghiệm�người�học 5 3,79 0,60 Khá

Nguồn:�Kết�quả�xử�lý�bộ�số�liệu�khảo�sát�thực�tế�của�tác�giả

Kết�quả�cho�thấy�cá�nhân�hóa�hỗ�trợ�

có� điểm� trung� bình�cao� nhất� (3,88),� tiếp�

đến� là�chất� lượng�học�liệu�số� (3,81),� trải�

nghiệm�người�học� (3,79)�và�gắn�kết�học�

tập� (3,72).�Các�yếu� tố�này� tác�động� trực�

tiếp� đến� hành� trình� học� tập.� Ngược� lại,�

quản�trị�dữ�liệu�có�trách�nhiệm�thấp�nhất�

(3,35),�phản�ánh�hạn�chế�trong�nhận�thức�

về�minh�bạch,�quyền�riêng�tư,�phân�quyền�

và�đạo�đức�dữ�liệu.

4.1.4.�Kiểm�định�độ�tin�cậy�thang�đo

Nghiên�cứu�sử�dụng�hệ�số�Cronbach’s�

Alpha�để�kiểm�tra�mức�độ�nhất�quán�nội�

tại�của�các�thang�đo.�Các�thang�đo�có�hệ�

số�từ�0,7�trở�lên�được�xem�là�đạt�độ�tin�cậy�

cần�thiết.
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Bảng� 7� cho� thấy� các� thang� đo�đều�

đạt�độ�tin�cậy.�Cá�nhân�hóa�hỗ�trợ�có�hệ�số�

Cronbach’s�Alpha� cao� nhất� (0,879),� tiếp�

theo� là�trải�nghiệm�người�học�(0,866)�và�

chất� lượng� học� liệu� số� (0,852).�Quản� trị�

dữ�liệu�có�trách�nhiệm�đạt�0,796,�phản�ánh�

tính�phức� tạp� của� đạo�đức�dữ� liệu� trong�

giáo�dục�đại�học.

4.1.5.�Kết�quả�phân�tích�tương�quan�

giữa�các�nhân�tố�và�trải�nghiệm�người�học

Sau�khi�kiểm�định�độ�tin�cậy,�nghiên�

cứu� tiến� hành� phân� tích� tương� quan�

Pearson� giữa� các� nhân� tố� với� biến� phụ�

thuộc�là�trải�nghiệm�người�học.

Bảng�7.�Kết�quả�kiểm�định�độ�tin�cậy�thang�đo

Thang�đo Cronbach’s�Alpha Đánh�giá
Hạ�tầng�dữ�liệu 0,824 Đạt�độ�tin�cậy�tốt
Năng�lực�dữ�liệu�của�đội�ngũ 0,811 Đạt�độ�tin�cậy�tốt
Chất�lượng�học�liệu�số 0,852 Đạt�độ�tin�cậy�tốt
Cá�nhân�hóa�hỗ�trợ 0,879 Đạt�độ�tin�cậy�tốt
Quản�trị�dữ�liệu�có�trách�nhiệm 0,796 Đạt�độ�tin�cậy�chấp�nhận�được
Gắn�kết�học�tập 0,838 Đạt�độ�tin�cậy�tốt
Trải�nghiệm�người�học 0,866 Đạt�độ�tin�cậy�tốt

�Nguồn:�Kết�quả�xử�lý�bộ�số�liệu�khảo�sát�minh�họa�của�tác�giả

Bảng�8.�Tương�quan�giữa�các�nhân�tố�và�trải�nghiệm�người�học

Nhân�tố
Hệ�số�tương�quan�Pearson�với�trải�

nghiệm�người�học
Mức�ý�nghĩa

Hạ�tầng�dữ�liệu 0,426 p�<�0,01
Năng�lực�dữ�liệu�của�đội�ngũ 0,471 p�<�0,01
Chất�lượng�học�liệu�số 0,592 p�<�0,01
Cá�nhân�hóa�hỗ�trợ 0,638 p�<�0,01
Quản�trị�dữ�liệu�có�trách�nhiệm 0,405 p�<�0,01
Gắn�kết�học�tập 0,662 p�<�0,01

�Nguồn:�Kết�quả�xử�lý�bộ�số�liệu�khảo�sát�thực�tế�của�tác�giả

Kết� quả� cho� thấy� các� nhân� tố� đều�

có� tương�quan�cùng�chiều�và� có�ý�nghĩa�

thống�kê�với�trải�nghiệm�người�học.�Trong�

đó,� gắn� kết� học� tập� có� mức� tương� quan�

mạnh�nhất,�tiếp�theo�là�cá�nhân�hóa�hỗ�trợ�

và�chất�lượng�học�liệu�số.�Điều�này�khẳng�

định�trải�nghiệm�người�học�trong�giáo�dục�

mở�phụ�thuộc�vào�sự�gắn�kết,�học�liệu�và�

hỗ�trợ�phù�hợp.�Hạ�tầng�dữ�liệu�và�quản�trị�

dữ�liệu�có�trách�nhiệm�cũng�tác�động�tích�

cực�nhưng�ở�mức�thấp�hơn,�đóng�vai�trò�là�

nền�tảng�hỗ�trợ.

4.1.6.�Kết�quả�hồi�quy�tuyến�tính�đa�

biến�đối�với�trải�nghiệm�người�học

Nghiên�cứu�sử�dụng�hồi�quy�tuyến�

tính�đa�biến�để�đánh�giá�tác�động�của�các�

nhân� tố�đến�trải�nghiệm�người�học.�Biến�

phụ� thuộc� là� trải� nghiệm�người�học;�các�

biến�độc�lập�gồm�hạ�tầng�dữ�liệu,�năng�lực�

dữ� liệu,�học� liệu�số,�cá�nhân�hóa�hỗ� trợ,�

quản�trị�dữ�liệu�có�trách�nhiệm�và�gắn�kết�

học�tập.
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Bảng�9�cho�thấy�mô�hình�hồi�quy�có�

ý� nghĩa� thống� kê,� giải� thích� 62,4%�biến�

thiên�của�trải�nghiệm�người�học.�Gắn�kết�

học�tập�có�tác�động�mạnh�nhất�(β�=�0,326),�

tiếp�theo�là�cá�nhân�hóa�hỗ�trợ�(β�=�0,301)�

và�chất�lượng�học�liệu�số�(β�=�0,247).�Các�

yếu� tố�hạ� tầng�dữ� liệu,�năng� lực�dữ� liệu�

và� quản� trị�dữ� liệu�có� tác� động� tích� cực�

nhưng� thấp� hơn.�Kết�quả�khẳng� định�dữ�

liệu�chỉ�phát�huy�giá�trị�khi�được�chuyển�

hóa�thành�hỗ�trợ�cá�nhân�hóa,�học�liệu�phù�

hợp�và�tăng�cường�gắn�kết�học�tập.

4.2.�Thảo�luận

Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�chuyển�

đổi�từ�quản�lý�đào�tạo�truyền�thống�sang�

quản� trị� trải� nghiệm�người� học� dựa� trên�

dữ�liệu�không�chỉ�là�sự�thay�đổi�công�cụ�

mà� còn� là� sự� thay� đổi� trong� logic� quản�

trị.�Trọng�tâm�quản�trị�chuyển�từ�chương�

trình,�quy� trình,�hồ� sơ�và�kết�quả�đầu� ra�

sang�toàn�bộ�hành�trình�học�tập,�bao�gồm�

tiếp�cận�học�liệu,�tương�tác,�phản�hồi,�hỗ�

trợ�cá�nhân�hóa,�gắn�kết�và�sự�tiến�bộ�của�

người�học.

Kết�quả�thống�kê�mô�tả�cho�thấy�các�

nhân�tố�liên�quan�trực�tiếp�đến�trải�nghiệm�

học�tập�được�đánh�giá�cao�hơn�nhóm�điều�

kiện�nền�tảng.�Cá�nhân�hóa�hỗ�trợ�có�giá�

trị� trung� bình� cao� nhất� (3,88� điểm),� tiếp�

theo�là�chất�lượng�học�liệu�số�(3,81�điểm),�

trải�nghiệm�người�học�(3,79�điểm)�và�gắn�

kết�học�tập�(3,72�điểm).�Ngược�lại,�quản�

trị� dữ� liệu� có� trách� nhiệm�đạt�mức� thấp�

nhất�(3,35�điểm),�cho�thấy�các�yêu�cầu�về�

minh�bạch�dữ� liệu,�quyền� riêng� tư,�phân�

quyền�và�trách�nhiệm�giải�trình�chưa�được�

bảo�đảm�tương�xứng.

Phân�tích�tương�quan�Pearson�và�hồi�

quy�đa�biến�tiếp�tục�khẳng�định�vai�trò�nổi�

bật�của�các�yếu�tố�gắn�trực�tiếp�với�người�

học.�Gắn�kết�học� tập�có� tương�quan�cao�

nhất�với�trải�nghiệm�người�học�(r�=�0,662)�

và�tác�động�mạnh�nhất�trong�mô�hình�hồi�

quy�(β�=�0,326),�tiếp�theo�là�cá�nhân�hóa�

hỗ�trợ�(r�=�0,638;�β�=�0,301)�và�chất�lượng�

học�liệu�số�(r�=�0,592;�β�=�0,247).�Trong�

khi�đó,�hạ�tầng�dữ�liệu�và�quản�trị�dữ�liệu�

có�trách�nhiệm�có�mức�tác�động�thấp�hơn.�

Kết�quả�cho�thấy�hạ�tầng�số�và�năng�lực�

dữ�liệu�là�điều�kiện�cần,�nhưng�giá�trị�chỉ�

được�tạo�ra�khi�dữ�liệu�được�chuyển�hóa�

thành�kết�nối,�phản�hồi,�hỗ�trợ�cá�nhân�hóa�

và�học�liệu�phù�hợp.

Mô�hình�nghiên�cứu�giải�thích�62,4%�

biến�thiên�của�trải�nghiệm�người�học�(R²�

hiệu�chỉnh�=�0,624).�Phần�biến�thiên�chưa�

được�giải� thích�gợi�mở�nhu�cầu�bổ�sung�

các�yếu�tố�như�động�lực�học�tập,�năng�lực�

tự�học,�mức�độ�sẵn�sàng�số,�tương�tác�với�

giảng�viên,�thiết�kế�chương�trình,�văn�hóa�

học�thuật�và�điều�kiện�kinh�tế�-�xã�hội.�Sáu�

Bảng�9.�Kết�quả�hồi�quy�tuyến�tính�đa�biến�đối�với�trải�nghiệm�người�học

Biến�độc�lập
Hệ�số�Beta�
chuẩn�hóa

Mức�ý�nghĩa Diễn�giải�kết�quả

Hạ�tầng�dữ�liệu 0,121 p�<�0,05 Có�tác�động�tích�cực
Năng�lực�dữ�liệu�của�đội�ngũ 0,153 p�<�0,05 Có�tác�động�tích�cực
Chất�lượng�học�liệu�số 0,247 p�<�0,01 Có�tác�động�rõ
Cá�nhân�hóa�hỗ�trợ 0,301 p�<�0,01 Có�tác�động�mạnh
Quản�trị�dữ�liệu�có�trách�nhiệm 0,112 p�<�0,05 Có�tác�động�tích�cực
Gắn�kết�học�tập 0,326 p�<�0,01 Có�tác�động�mạnh�nhất

R²�hiệu�chỉnh�=�0,624;�F�=�49,82;�p�<�0,001.�
Nguồn:�Kết�quả�xử�lý�bộ�số�liệu�khảo�sát�thực�tế�của�tác�giả
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điểm�nghẽn�chính�được�nhận�diện�gồm:�tư�

duy�quản�trị�chưa�chuyển�đổi�tương�xứng,�

dữ�liệu�thiếu�liên�thông,�năng�lực�dữ�liệu�

hạn�chế,�học�liệu�số�chưa�tối�ưu�theo�logic�

sư�phạm�số,�cơ�chế�cảnh�báo�sớm�và�hỗ�trợ�

cá�nhân�hóa�còn�bị�động,�cùng�với�những�

thách�thức�về�đạo�đức�dữ�liệu�và�niềm�tin�

của�người�học.

4.3.�Khuyến�nghị

Từ�các�nguyên�nhân�đã�phân� tích,�

bài� viết� đề� xuất� sáu� nhóm�khuyến� nghị�

nhằm� thúc� đẩy� chuyển� đổi� từ� quản� lý�

đào� tạo� truyền� thống� sang� quản� trị� trải�

nghiệm�người�học�dựa�trên�dữ�liệu�trong�

giáo�dục�mở.

Thứ�nhất,�cần�đổi�mới�nhận�thức�về�

chuyển� đổi� số� giáo� dục.� Các� cơ� sở� giáo�

dục�đại�học�không�nên�xem�chuyển�đổi�số�

chỉ� là�mua�sắm�phần�mềm,� số�hóa�hồ�sơ�

hay� tổ�chức� lớp�học� trực� tuyến,�mà�phải�

coi�đây�là�quá�trình�tái�cấu�trúc�mô�hình�

quản� trị,� chuyển� từ� kiểm� soát� quy� trình�

sang�kiến�tạo�giá�trị�học�tập.

Thứ�hai,�cần�xây�dựng�kiến�trúc�dữ�

liệu�tích�hợp�cấp�trường,�với�chuẩn�dữ�liệu�

thống�nhất,�mã�định�danh�người�học�và�cơ�

chế�kết�nối�giữa�các�hệ�thống�quản�lý�đào�

tạo,�học�trực�tuyến,�khảo�thí,�thư�viện�số,�

khảo�sát�phản�hồi,�cố�vấn�học�tập�và�bảo�

đảm�chất�lượng.

Thứ�ba,�cần�phát�triển�năng�lực�dữ�

liệu�cho�đội� ngũ.�Cán� bộ�quản� lý,�giảng�

viên,�cố�vấn�học�tập�và�bộ�phận�bảo�đảm�

chất�lượng�phải�có�khả�năng�đọc�hiểu�dữ�

liệu,�phân�tích�xu�hướng,�nhận�diện�rủi�ro�

và�ra�quyết�định�dựa�trên�bằng�chứng.

Thứ�tư,�cần�đổi�mới�học�liệu�số�theo�

logic� sư� phạm� số.� Học� liệu� không� nên�

chỉ�là�PDF,�slide�hoặc�video�ghi�hình�bài�

giảng,�mà�cần�có�mục�tiêu�rõ,�cấu�trúc�hợp�

lý,�tương�tác,�tự�kiểm�tra,�phản�hồi�và�gợi�

ý�học�bổ�sung.

Thứ�năm,�cần�hoàn�thiện�cơ�chế�phối�

hợp� liên� đơn� vị� trong� hỗ� trợ� người� học.�

Quy�trình�cảnh�báo�sớm�phải�xác�định�rõ�

đơn�vị�tiếp�nhận�tín�hiệu,�người�chịu�trách�

nhiệm�hỗ�trợ,�hình�thức�can�thiệp,�thời�hạn�

xử�lý�và�cơ�chế�đánh�giá�kết�quả.

Thứ� sáu,� cần� ban� hành� khung� đạo�

đức�dữ�liệu�giáo�dục,�quy�định�rõ�nguyên�

tắc�thu�thập,�xử�lý,�lưu�trữ,�chia�sẻ�và�sử�

dụng�dữ�liệu�học�tập;�bảo�đảm�minh�bạch,�

đồng�thuận,�bảo�mật,�phân�quyền,�quyền�

riêng� tư� và� trách� nhiệm� giải� trình.� Dữ�

liệu�phải�được�dùng�để�hỗ�trợ�người�học,�

không�phải�để�giám�sát�hay�gắn�nhãn.

V.�Kết�luận�

Chuyển�đổi�từ�quản�lý�đào�tạo�truyền�

thống�sang�quản�trị�trải�nghiệm�người�học�

dựa�trên�dữ�liệu�là�yêu�cầu�tất�yếu�của�giáo�

dục�mở�trong�kỷ�nguyên�số.�Bản�chất�của�

quá�trình�này�không�nằm�ở�số�hóa�quy�trình�

hay�bổ�sung�công�nghệ,�mà�ở�sự�thay�đổi�

tư�duy�quản�trị:� từ�quản�lý�chương�trình,�

hồ�sơ�và�kết�quả�cuối�cùng�sang�quản�trị�

toàn�bộ�hành�trình�học�tập�của�người�học.�

Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�dữ�liệu�học�

tập�có�vai�trò�nền�tảng�trong�nhận�diện�nhu�

cầu,�hành�vi,�mức�độ�gắn�kết�và�rủi�ro�học�

tập.�Tuy�nhiên,�dữ�liệu�chỉ�tạo�ra�giá�trị�khi�

được�tích�hợp,�phân�tích�đúng�bối�cảnh�và�

chuyển� hóa� thành� hỗ� trợ� cụ� thể.�Vì� vậy,�

giáo�dục�mở�cần�hướng�tới�mô�hình�quản�

trị� dữ� liệu� nhân� văn,� minh� bạch,� trách�

nhiệm�và�lấy�người�học�làm�trung�tâm.
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Abstract:�In�the�context�of�educational�digital�transformation�under�Decision�No.�131/

QD-TTg,�the�traditional�training�management�model�has�revealed�its�limitations,�as�it�mainly�

focuses�on�curricula,�procedures,�and�academic�records.�Open�education,�characterized�by�

�exibility,� personalization,� multi-platform� learning,� and� data-rich� environments,� requires�

higher�education�institutions�to�move�towards�data-driven�learner�experience�governance.�

This�article�analyzes�the�theoretical�foundations�of�this� transition�and�clari�es�the�role�of�

learning�data�in�identifying�learners’�needs,�behaviors,�levels�of�engagement,�and�learning�

outcomes.�On�that�basis,�the�article�identi�es�key�challenges�related�to�data�infrastructure,�

data�capacity,�digital�learning�resources,�personalized�support,�and�data�ethics,�and�proposes�

appropriate�recommendations.
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