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Tém tit: Muc dich cia nghién ciru 1a dwea ra nhitng co sé dé giip cho sinh vién xdc
dinh dwoc phong cdch hoc tdp ciia cd nhan, tiv do sé tim ra nhitng hwéng di phit hop nham
cdi thién phong cdch hoc tdp tiéng Anh chuyén nganh Du lich ciia sinh vién Khoa du lich —
Truong DPai hoc Mo Ha Ngi. Poi twong nghién cuu la 205 sinh viéen Khoa 25,26 cua khoa
dwoc chia ra lam ba nhém hoc lwc gici, khd, trung binh. Bang cdch dwa ra phiéu khdo sdt
dira trén bdang cdu héi ciia Honey & Mumford (2000) va thang do cdp do tw duy ciia Bloom
(2001), nhitng phong cdach hoc tdp chii yéu ciia sinh vién thudc ca 3 nhém da dwoc phan tich
va tinh hiéu quad ciia cdc phong cach dé ciing dwoc do lwong. Két qua nghién ciru da xdc
dinh dwoc phong cdch hoc tdp tiéng Anh chuyén nganh Du lich hiéu qua tai Khoa Du lich
— Truwong Dai hoc Mo Ha N¢i chinh la sy chuyén héa két hop cua ca bon phong cach hoc
tap (Iy thuyét+hanh ddng+suy ngam+thuec té). Tir d6, mét so giai phdp givip sinh vién trong
Khoa cé thé tiép cdn va nang cao nang liec hoc tiéng Anh chuyén nganh Du lich ciia ban thdn
mot cach hiéu qua nhat da dwoc dé xudt.

Tir khéa: mé hinh phong cdch hoc tdp, phong cdch hoc tdp, tiéng Anh chuyén nganh, tiéng Anh
chuyén nganh du lich, tu hoc.

I. Pit van dé Du lich di c6 sy thay d6i hinh thuc dao
\ ot A« tao tir nién ché sang tin chi khién thoi
Ngay nay, ngoai ngir la mdt k¥ nang ‘ . . .
P . A gian tuong tac trén lép gidm, sinh vién
quan trong doi véi nhiéu nganh nghé, o , s
. ' - phai tang tinh ty hoc. Nhung nhiéu sinh
dac biét 1a nganh du lich v6i1 nhiém vu n L, . R .

) vién chua bi€t cach hoc hoac khong tim
phuc vu khach hang tir khidp ndm chau. dc phong cach hoc hi¢u qua trong moi

Vigc thanh thao ngoai nglr chinh la yéu truong tiéng anh chuyén nganh. Néu c6
t6 can thiét giup tang co hdi viée lam phong cach hoc tap phu hop thi viée tiép

hay mtrc luong hip dan khi ra truong.

Xét trong moi truong hoc tap tai Khoa

* Khoa Du lich - Truong Pai hoc Mé Ha Noi

nhan kién thirc s& tré nén dé dang, hi¢u

qua hon.
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I Co s& 1y ludn vé phong cach hoc
2.1. Khdai niém phong cach hoc tap

Theo quan diém ctia Rose (1998),
PCHT c6 thé xem 13 cic phwong phap
hoc tap riéng biét ma mdi ¢4 nhan chon
lra dé tiép nhan théng tin, n6 lién quan
dén s& thich cua mdi nguoi hoc ddi véi
cac kiéu hoat dong hoc tap khac nhau.
Nguoi hoc khi biét duoc PCHT ciia ban
than c6 thé nhin ra dugc mit manh, mat
yéu cta minh, tir d6 chon lya duoc cac
phuong phép hoc tap phu hop dé phat
huy cdc mdt manh ciing nhu cai thién cac
mat yéu kém.

2.2. Cdc dic diém ciia phong cdch
hoc tap

Theo Witkin (1962), PCHT c6 cac
dic diém sau:

MG6i nhém nguwoi hoc khac nhau sé
co PCHT khac nhau: véi cuing mét hinh
anh hodac mdt hanh dong, mdi nhom nguoi
hoc khac nhau sé ¢c6 PCHT khac nhau.

PCHT bj tic dong boi nhitng yéu
10 ngoai canh: PCHT dya trén yéu td thé
chat va bi anh hudng boi sy di truyén

Nhitng PCHT san c¢6 ciia moi cd
nhdn la nén tang dé hinh thanh nén nhimg
PCHT moi: Thong qua cac PCHT da co,
nguoi hoc cé thé lua chon céc chién lugc
hoc tap ua thich cho ca nhan, tir d6 hinh
thanh PCHT méi phu hop cho cé nhan.

PCHT la khdc nhau ¢ moi ca nhan:
Mot nhom hoc sinh ¢6 cung gidi tinh, do
tudi hodc c6 diém chung vé van hoa, xa
hoi, kinh té, trinh do van hoéa thi sé c6 céc
PCHT khac nhau do khac biét vé muc do
nhén thic va su lua chon cac chién lugc
hoc tap khéac nhau.

Tém lai, PCHT 1a mot pham tru c6
thé thay doi phu thudc vao nhitng yéu té
ngoai canh tac déng va sy phat trién cua
mdi c4 nhan. PCHT c6 biéu hién khac nhau
& mdi ca nhan, mdi nhdm khac nhau. Tir d6
thiy dwoc PCHT rat da dang va phong phu.

2.3. Phong cdch hoc tip tiéng Anh
chuyén nganh

Dudley va Evans (1998) cho ring
tiéng Anh chuyén nganh (ESP — English
for Specific Purposes) duoc thiét ké nham
dap ing nhu ciu cu thé ciia ngudi hoc. N6
su dung cac phuong phap va hoat dong
(ngdn ngir) cua chuyén nganh ma né phuc
vuy; tap trung vao kiéu loai ngoén ngtr phu
hop véi cac hoat dong nay vé ngit phép, tir
vung, nglt vuc, ki nang hoc tap va phong
cach. Hai tac gia ciing cho rang, mot trong
nhitng diéu can thiét khi hoc tiéng Anh
chuyén nganh chinh 1a vi¢c xac dinh dugc
phong cach hoc tap cia nguoi hoc. Phong
cach hoc tap s& gitp cho nguoi hoc tiéng
Anh chuyén nganh hiéu duoc sé thichhoc
tap cua ban than, tr do tim ra chién luge
hoc tap phu hop nhat di véi ban than.
Phong cach hoc tip tiéng Anh chuyén
nganh cé thé duoc hiéu 1a viée van dung
phong cach hoc tap cua nguodi hoc vao viéce
giang day cling nhu hoc tap, gilip nguoi
hoc hoc dung theo phong céch cia ban
than, van dung phong cach ctua ban than
dé phat huy duoc t6i da diém manh ciing
nhu khic phuc diém yéu cia ho trong viéc
hoc tiéng Anh chuyén nganh.

2.4. Cac moé hinh phong cdch hoc tip

a) David Kolb va Iy thuyét hoc tip
trdai nghi¢m

Vao nhirng ndm 1970, nha tam ly

hoc ngudi My David Kolb cung véi Roger
Fry da phat trién mo hinh “Hoc tip trai
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nghiém”. M6 hinh nay con dugc goi 1a mo
hinh bén giai doan hoc tap: Trai nghiém
cu thé, Quan sat phan anh, Khai ni¢m hoa
triru tuong va Thur nghiém chu dong. Tu
mé hinh hoc tap nay Kolb di phat trién
thanh chu trinh hoc tap trai nghiém gdm
4 giai doan va 4 phong cach hoc tap lién
quan giap nguoi hoc dinh hinh va nhan

biét dugc PCHT cua ban than va co thé
mdi nguoi s€ c6 mdt hodc nhiéu loai
PCHT khac nhau. Ban than mdi ngudi
cling c6 thé chuyén bién tir PCHT nay qua
PCHT khac hoic két hop nhiéu PCHT dé
pht hop vé6i nganh hoc va nhu ciu tiép

nhan cac kién thue, k¥ nang chuyén mon.

Trii nghiém cu thé

(Cam nhdn)
&
New . Ngudi
thure hién E phan chiéu
8
Tiép cin © nhiém vu
Thi nghiém - . Qn':.:n" :::l
chii déng P
o (Nhin)
(Lam) E"
=
Negudira B Nha tr
quyét dinh tudng
v

Khai niém héa triru tugng
(Suy nghi)

Sodo 1.1: Sor do chu trinh hoc tdap cua KOLB.

b) Mo hinh phong cdch hoc tdp cia
Honey va Mumford

Trén co so st dung li thuyét hoc tap
tradi nghiém va bd cau hoi tim hiéu cac
phong cach hoc tap cia Kolb dé kham
pha cac cd nhan hoc nhu thé nao, Peter
Honey va Alan Mumford da danh ra 4
nam thir nghiém véi cac phuong phap tiép
can khac nhau dé danh gia sy khac biét
c4 nhan trong cach hoc tap c6 vu thé hon
va da dua ra bo cau héi diéu tra vé PCHT
(Learning Styles Questionaire — LSQ) vao
nam 1982. B cau hoéi dua ra nhitng cau
hoi tham do xu hudng chung cua hanh vi
thay vi nhimng cau hoi truc tiép vé cach
ho hoc nhu thé nao nhu trong bd cong

(Nguon: www.simplypsychology.org)
cu cua Kolb. Cong cu méi cua Honey
va Mumford duge thiét ké dua trén viéc
tim hiéu thai do va hanh vi dé xac dinh
sO thich lién quan dén viéc hoc tap, tur do
phat trién cai thién viéc hoc tap, van dung
nhitng diém manh ctia c4 nhan nguoi hoc
trong viéc phat trién toan dién cho ho.

Trong md hinh nay, phong cach hoc
tap duoc dinh ngia 1a “sy mo ta thai do
va hanh vi ma qua d6 n6 xac dinh cach
hoc ua thich ctia mdi ca nhan” (Honey &
Mumford, 1992). Phong cach hoc tap theo
mo hinh nay dugc chia thanh 4 loai bao
gdm nguoi hanh dong (activist), ngudi suy
ngam (reflector), nguoi 1y thuyét (theorist)
va nguoi thuc té (pragmatist).
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Trii nghiém cu thé
(Ngwdi hanh dong)

Thi nghiém chu ddng
(Ngwiri thee te)

Quan sat phin anh
(Ngwdi suy ngam)

Khii niém héa triru
twong
(Ngwii Iy thuyet)

So do 1.2: So d6 méi lién hé giita mé hinh PCHT ciia Kolb véi mé hinh PCHT ciia Honey
va Mumford

(Nguon: www.icti.org.uk)

2.5. Thang do tinh hiéu quad ciia
cia PCHT tiéng anh chuyén nganh —
thang Bloom

Thang do Bloom vé céc cap do tu
duy (Bloom’s Revised Taxonomy) 1a mot
cong cu hiru hiéu dé danh gia muc do hi¢u
qua cua phong céach hoc tap noéi chung va
phong cach hoc tiéng Anh chuyén nganh
noi rieng. Theo nhu Foreman (2010) da
phan tich, mét trong nhitng Ung dung
hiéu qud cia thang do Bloom la “cung
cAp mot hinh anh 6 rang, suc tich vé tu

Bloom's Taxonomy

duy, mirc do nhan thire, phong céach cua
nguoi hoc thong qua cac hoat dong hoc
tap, muc tiéu gido duc”. Cac cap do nhan
thirc cua thang do Bloom dugc dua ra co
mdi quan hé mat thiét véi phong cach hoc
tap tiéng Anh chuyén nganh thong qua
biéu hién, dic trung tu duy, nhan thtrccta
nguoi hoc. Chinh phong cach hoc tap anh
huong truc tiép dén muc do tiép nhan kién
thtrc, tu duy ctia nguoi hoc. Hay noéi cach
khéc, thang do Bloom c6 kha ndng danh
gid muc do hiéu qua cta phong cach hoc
tiéng Anh chuyén nganh.

Produce new or original work
GRS Design, assemble, construct conjecture, devaiop, formulate, author, imvestigate

Justify a stand or decision
e‘valuate appraise, argue, defend judge, sefect, suppart, value, eritique, weigh

Draw connections among ideas
diffarentiate, organize, relate, compare, contras!, distinguish, examing,

analyze iy

Use information in new situations

execute, implement, sofve, use, demonsirale, inferpret. operate,
schedule, shelch

Explain ideas o concepts
classify,describe, discuss, explain,ideatify lacate, recognizs,
roport, select, ranstata

Recall facts and basic concepts
defing, duplicate, fst, memorize, repeat, state

Hinh 1.1: Thang do 6 cap dé nhdn thirc cia BLOOM
(Nguon: VNECONOMICS )
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Thang do Bloom gom 6 cip d6 dugc
phan chia cu thé, khoa hoc da thé hién rat
r0 sy khac nhau cua tung bac nhan thac
cia ngudi hoc. Qua do, thang do khing
dinh duoc vai trd0 quan trong trong viéc
danh gia mtc 6 hiéu qua cia viéc phong
cach hoc tap tiéng Anh chuyén nganh.
Tom lai, PCHT tiéng Anh chuyén nganh
gilt mot vai trd quan trong dbi véi mdi
¢4 nhan c6 nhu cau hoc tiéng Anh voi
muc dich cy thé. Chinh PCHT tiéng Anh
chuyén nganh s& giup nguoi hoc tiéng
Anh dinh hinh 16i tu duy, cach suy nghi,
xéac dinh dugc muc tiéu hoc tap dé van
dung hi€u qua vao ting linh vuc chuyén
mon can thiét. Tinh hiéu qua cia PCHT
tiéng Anh chuyén nganh duoc danh gia
mot cach khoa hoc va cu thé qua thang
do Bloom.

I11. Phuwong phap nghién ciru

- Muc dich nghién ctru: Muc dich
chinh ctia nghién ctru 1a nham dua nhiig dé
xuét dé cai thién phong cach hoc tap tiéng
Anh chuyén nganh cho sinh vién Khoa du
lich — Truong Pai hoc M& HaNgi.

- P6i twong nghién ctru va pham
vi nghién ciru: P6i twong nghién cau 1a
phong cach hoc tiéng Anh chuyén nganh.
Khach thé nghién ctru 1a 205 sinh vién
khoéa 25 va Khoa 26 chia lam 3 nhém hoc
luc gioi, kha, trung binh tai Khoa Du lich —
Pai hoc Mo Ha Noi. Noi1 dung nghién ctru
la khao sat tinh hinh hoc tap, cac PCHT
cua cac nhoém sinh vién va tinh hi¢u qua
cua nhirng phong cach do.

- Phwong phap nghién ciru va thu
thap dir li¢u:

+ Phuong phap dinh lugng: nghién
ctru str dung phwong phap diéu tra chon
mau nham thu thip, phan loai cac phong
cach hoc tap cua céc sinh vién tai khoa Du

lich truong Pai hoc M Ha Noi. hoi vé:
tinh hinh hoc tiéng Anh, PCHT tiéng Anh
chuyén nganh du lich va tinh hiéu quacua
PCHT tiéng Anh chuyén nganh du lich
cua ting nhom PCHT khac nhau.

+ Phuong phép nghién ctu tu li¢u
duoc thue hién nham muc dich téng quan
vé PCHT, cac dic diém cia PCHT, tim
hiéu vé cac PCHT khac nhau, thang do vé
tinh hiéu qua cta cac PCHT.

+ Phuong phép xtr ly dir liéu dinh
luong dugce xur 1y dua trén phﬁn mém Excel.

- Cong cu nghién ctru: Cong cu
nghién ctru 1a phiéu khao sat/ bang cau hoi
v6i muc dich khao sét tinh hinh hoc tiéng
Anh, PCHT tiéng Anh chuyén nganh du
lich. Phiéu khao sat bao gém 44 cau hoi,
trong d6 ¢6 3 cAu hoi vé thong tin ca nhan
sinh vién, 3 cau hoi vé hiéu biét chung cta
sinh vién d6i véi TACNDL, khong dé tra
101 vin dé nghién ctru, bo. 36 cdu hoi tim
hiéu vé PCHT cua sinh vién va 2 cau hoi
dung dé tim hiéu vé tinh hiéu qua cua cac
PCHT cua sinh vién. Céc cau héi vé PCHT
dua trén bang cau hoi cua Honey va dugc
chon loc cho hop véi bdi canh hoc ngoai
ngtt chuyén nganh. Cac cau héi danh gia
tinh hiéu qua cia PCHT duya trén thang do
cap do tu duy cia BLOOM.

IV.Két qua va thao luin

40 Thuc trang phong cdach hoc
tieng Anh chuyén nganh tai Khoa Du
lich — Truwong Dai hoc Mo Ha Ngi.

Két qua cho thiy sinh vién chi yéu
st dung hinh thirc tu hoc. Pac biét, sinh
vién & ca 3 nhom déu co sy da dang trong
viéc két hop PCHT va chiém ti 18 cao
nhit 13 sy két hop cua ca 4 phong cach
(ly thuyét, hanh dong, suy ngam, thuc té).
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Tuy nhién, hi¢u qua hoc tdp ¢ 3 nhom la
hoan toan khéc bi¢t: nhom gioi dat cép 6,
nhom kha dat cap 5 va nhom trung binh
chi dat mac d6 3. Nhu vay co thé théy o
nhom khé va trung binh, sinh vién chua
biét cach van dung tdi da diém manh cua
tung PCHT hién c6 cling nhu chua tao
duoc su hai hoa cua 4 PCHT dé dat duoc
két qua tbi wu nhat.

4.2. Pé xuit phong cdach hoc tiap tiéng
Anh chuyén nganh hiéu qua tai Khoa Du
lich — Truong Dai hoc Mo Ha Noi.

Tir két qua khao sat, nhom tac gia dé
xuat PCHT TACN hiéu qua tai khoa Du
lich chinh 1a su két hop nhun nhuyén 4
PCHT. Tir d6, nhém dé xuat 2 nhom giai
phap chinh va phu. Déi v6i mdi nhom giai
phép, nhém duara li do lwa chon, ndi dung,
huéng dan st dung va cac vi du cu thé.
Trude hét d6i voi nhom gidi phép chinh,
nhom dé xuét 2 hoat dong dé chuyén hoa,
két hop 4 PCHT la phuong phap lam du
an va phuong phap tranh bi¢n.

Nhom giai phap chinh
Phwong phap lam dw an (Project —
based learning)

Theo tac gia Pham Di¢u Ly trong
“Nghién ciru dién mau va vai tro ciia
phwong phap Project — based learning
trong giang day tiéng Anh tai Khoa Du
lich— Truong Dai hoc Mo Ha Noi” (2018),
ddi voi ba nhom sinh vién ¢ hoc luc gioi,
kha va trung binh thi viéc sinh vién lam
bai Project (du 4n) giup cai thién do tu tin,
tang kha nang ngén ngt va tir d6 giup tang
két qua hoc tap trong hoc phan TACNDL.
Ngoai ra theo so d6 ciia Gomez (2016),
phuong phap 1am bai du 4n 1a sy tong hop
ciia “kién thic va kha ning hoc + kién
thire va kha nang ap dung + ky nang giai
quyét van d&”. No6i cach khac viéc trai qua
phuong phép lam bai du 4n nay chinh la
két qua cua su két hop nhuan nhuyén bon
PCHT (ly thuyét + hanh dong + suy ngdm
+ thyc t&). Dudi day 1a bang ndi dung chi
tiét cac budc cia Phuong phap lam dy an
va PCHT tuong tng cho tirng budc do:

Bang 1: Cdc bude dé tién hanh mét D én

(Nguon: Pham Diéu Ly (2018)

PCHT

STT Noi dung cac buée

Tw dat ra cac cau hoi dinh huong

Tydatracac cauhoi giup tao himg thu, thirthach cho ban than dong thoi gitp ban than
tu dinh hu’0’ng cac cong viée can 1am, cac myc tiéu can dat duge. Nhitng cau hoi dinh
hudng tt 1 nhitng cdu hoi kich thich sy td mo suy nghi ctia ban than, gia dinh cho ban
than mot vai tro trong xa hoi hay nhiing cau héi hudng tdi sy sang tao.

Vidu: La motkhach dulich dénvéi Hoi An, anh chi c6 cam nhdn gl vévan héanoi day?

Suy
ngdam

Xay dwng ké hoach cho du a dan

Lénkéhoach vé cac nguon lwc can cho duan (kién thire, ky nang, trang thiét bi...), cac
nhan lyc hd trg cung cap cac kién thirc tong hop xoay quanh du an trude khi tién hanh
diran (cac chuyén gia, cac dién gia, cac nha nghién ctru, ki su co kién thire chuyén
sau...),moicac chuyén giacé nhimg chiasé (tdm1y dukhach, lich strcua datnuée), ...

Thyc

te

Lén thoi khéa biéu cho tirng budc
bédambaotiéndohoanthanhduancanlénmdtlichtrinhcuthécho tungbudccua
du an dya trén cac cau hoi dinh huong da datra 6 bude 1 vaco thé duara thém cac
hudng di méi nhung phai hudng tdi viée dat muc tiéu.

Ly
thuyet
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Tw kiém sodt qua trinh thwce hién va san phdm cia du dn
B‘ét tay vao lam cac cong viéc da dinh huong theo lich trinh. Trong qua trinh thuc hién Hanh
4 |canchuytiéntiénddciadyanbangcacbaocaoketquaciating giaidoan. Thém| =,
vao d6 can xay dung khung danh gia cac ca nhan trong nhom va khung danh gia du an dong
dé c6 thé kiém soattdt.
s |Twddnh gid két qua dw dn , Suy
Tu danh gié toan bo du an st dung bang ti€u chi ma gido vién cung cap ngam

Trén day la bang ndi dung cac budc
tuong tng voi mbi PCHT va thé hién sy
két hop chuyén hoa 4 phong cach. Dbi
véi cac sinh vién thuéc nhom hoc luc gioi
céc ban c¢6 thé dé dang thyc hién theo céc
budc dé co6 dugc su chuyén hoa, két hop
cac phong cach, dem lai hiéu qua hoc
TACN cao nhat. Tuy nhién d6i v6i nhém
sinh vién kh4 va trung binh, cac ban can
¢6 sy tro giup, huéng dan tir thdy co va
cac ban sinh vién gidi.

Phwong phap tranh bién (Debate)

Tranh bién 1la mdt phuong phap hitu
ich gitip cai thién k¥ ning ndi bang cach
phat trién tu duy phan bién cta ban than
dé dua ra 1ap luan mot cach thuyét phuc
vé mot van dé nao d6 trong moQt cudc tranh

luan. Theo Vietyouthtodebate — mot t6 chirc
nghién ctru vé tranh bién danh cho gi6i tré
Viét Nam - tranh bién c6 thé gitip sinh vién
hoc tap hiéu qua tiéng Anh thong qua viéc
rén luyén va van dung mdt cach hai hoa ki
nang Nghe, Noi, Doc, Viét; tu duy, phan tich
(PCHT suy ngim) cac thong tin, kién thirc
¢6 duoc (PCHT 1y thuyét) dé hinh thanh 1ap
luan chat ch& va sip xép né tao quan diém
vé van dé cu thé; ting twong tac bang cach
thao ludn nhém (PCHT hanh dong), giao
tiép va bay to ¥ kién truc tiép (PCHT thuc
t&) v6i moi ngudi bang tiéng Anh.

Bang dudi day néu cu thé cac budc
cua phuong phap tranh bién (Debate) va
dong thoi thé hién sy chuyén hoa hai hoa
ctia bdn PCHT tuong g véi mdi budce

Bang 2: Cdc budc dé tao mét cudc tranh bién

(Nguon: m.busyteacher.org)

STT Noi dung cac buée PCHT

Tu chon chii dé tranh bién
Sinh vién lva chon cac van dé xoay quanh bai hoc tao mot chu déthuvi gay kich thich

| suto m(:), mong mubnduoc trinhbay qcﬁavsinh vién. MC)E chudé haysélamsinhvién Sl;ly
cam thay hing thu va c6 dong luc dé thé hién quan diém cuia ban than. Ngam
Vi du: Sinh vién du lich nén di lam thém & cac nha hang, khach san hoac cong ty du lich
It hanh khi con dang di hoc.
Phan tich va chi ra du’(.)’c‘hai mit cia chi dé t’ranh bién: | su

2 | Saukhi lya chon dugc chu dé tranh bién, sinh vién tién hanh phan tich va chia chudé N :y
lam hai quan di€ém tiéu cyc va tich cuc dé tir do c6 thé phan nhém tranh bién. gam
Tim hiéu cac thong tin, kién thirc dé bo sung vao quan diém ey

3 |Cacnhomtranhbiénséco thoi giandénghién cirunhimg thongtin, kiénthic lién quan débo Thuy &
trg cho quan diém ciia nhom. y
Théo ludn nhom q ’ Hanh

4 | Thao luan cung vdi cac thanh vién trong nhc')rp dé lén chién lugc dua ranhimg lap luan phu Pong
hop chimg minh va phan bi¢n cho quan diém ctiianhém. j
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Trinh bay quan diém va dinh dang quy trinh tranh bién

Cacnhom s& co thoi gian duara lap luan dé chimg minh bao vé quan diém ciiaminh va
phan bién lai khia canh d6i 14p cia nhom déi thi theo mot quy trinh da dwoc dinh sin.
+ Bén 1 trinh bay cac quan diém m¢ dau.

+ Bén 2 trinh bay 1ap luin mo dau..
5 |+Bénlcdcohdiphanbac
+Bén2cdcohdiphanbac

+Bén 1 cocohdiphanbaclanthirhai
+Bén2 cdcohdiphanbaclanthirhai

+ Bén 2 can thoi gian dé két luan.

+ Bén 1 can co thoi gian dé két luan.

Thuc

te

Panh gia quan diém

Sau khi cac nhom d trinh bay quan diém ctia minh, nguoi nghe s& binh chon dya trén
murc dg thuyét phuc cuacaclap ludn (tinhlogic, sy truyén dat, khdnang phan bién
quan diém cua doi thu,...) dé xac dinh nhom chién thang.

Suy
Ngim

Bang gé)m céc bude dé tao mot cude
tranh bién, gitp sinh vién c6 nhiing hudng
di rd rang dé ty xay dung cho minh mot
quy trinh tranh bién ma van két hop ca 4
PCHT. Va trong mt nhoém tranh bién nén
cO du sinh vién hoc lyc gioi, kha, trung
binh. Ttr d6 nhém sv hoc luc gidi phat huy
dugc ndng lyc cua ban than, sinh vién kha
va trung binh c¢6 thé hoc héi nhiing kién
thirc, ki nang dé nang cao hiéu qua hoc tap.

Nhom giai phap phu

Nhu vay, khi sinh vién hiéu ban chét
cac hoat dong hoc tap thi trong bét ctr hoat
dong nao cling co thé dat dugc su két hop,
chuyén hoa 4 PCHT. Song, dé két hop hai

hoa ca 4 PCHT thi nguoi hoc ciing can biét
cach hoc hi¢u qua dé phat huy diém manh
ctia timg phong cach. Tham khéo 1y thuyét
vé biéu hién ciia cac PCHT trong nghién
ctru cua Honey va Mumford, nhém tac gia
da xay dung nhom giai phap phu 1a bang tap
hop cac hoat dong dé nang cao tinh hidu qua
timg PCHT. Pay 1a mot sy két hop mdi mé
gitta mo hinh PCHT cta Honey, Mumford
va thang do 6 cip do tu duy Bloom. Dya
trén cac biéu hién, timg PCHT phtt hopmot
k¥ ning dic trung. V6i mdi phong cach,
nhom tac gia dua ra cac bai tap trong sach
TACNDL dang dugc st dung tai Khoa. Bo
kho ciia bai tap sé ting dan theo 6 cp do.

Bdng 3: Bang tdp hop cdc hoat ddng dé ndng cao tinh hiéu qua ciia ting phong céch hoc
tdp TACNDL

déndulichxuéthién
trong bai doc

Vi du: Khai niéem
inbound tourism,
outbound tourism,
domestic tourism...
(Petl/ p8)

noéi xung quanh vé
mot chu dé trong du
lich.

Vi du: Ghi nho cdac
tir/cum tir ding dé
chi dwong, phuong
hwong (Pet 2/p69)

Ciap | PCHT Iy thuyét | PCHT hanh dong | PCHT suy ngim | PCHT thue té

do (Reading) (Speaking) (Writing) (Professional skills)
1. Nhé1-Néu,liétkécackhai| - Chiracdcmaucau, |- Chi ra cac tir vung| - Néu dugc trinh tu
niém méi lién quan | tir loai can thiét d& | phu hop dé viét vé |ndidungcacbudc,

mot chu dé trong du
lich.
Vidu:Kéténcdctinh
tir dung dé miéu ta
mon an (Pet 2/p56)

cac nguyén tic dé
thuc hién mot quy
trinh lién quan dén
cackynangchuyén
mon trong du lich.
Vidu: trinh tu thuc
hién quy trinh check
out (Pet2/p81)
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-Diéntit/ cumtirvao
chdtréng/banglién
quan dén nodi dung
bai doc

Vi du: Dién tit/ cum
ti hoan thanh bang
thong tin cong viéc
cua mot nguwoi dua
vao bai doc mé ta
congviéc (Pet 1/pl8)

- Tra 101 nhitng cau
hoéi coban

Vidu: Néu khai niem
cua marketing mix?
(Pet3/pl2)

-Chiracéccautric
ngirphap, maucau
canthiétvé cha dé
trong dulich
Vidu: Swrdungthi
hiéntaidéviétth
xinviéc (Petl/27)

- Nhé duge nhiing
thuat ngtr chuyén
nganh du lich.

Vi du: Tén goi cua
cdc do vdi trong
khachsan (Pet 2/p77)

Hiéu

-Hiéu cac dic diém,
chirc nang cua céac
khai niém lién quan
dén du lich trong bai
doc. Tur @6 so sanh
diém gidng va khac
nhau gitrachung.

Vi du: So sanh diém
giong va khdc nhau
gitta  all-inclusive
package va tailored
package (Petl/p35)

- Thuc hanh héi va
tra 101 cac cau hoi co
santrongbaidoclién
quan dén du lich

Vi du: Ké tén cdc
dich vu ma khach san
c6 thé cung cdp cho
tirng doi twong khach
(Petl/p43)

- Trinhbay quan diém
ctia ban than vé mot
chi dé dulich

Vidu: Theo anh/ chi
nhitng dich vu nao
can cé trong khach
sanjsao (Petl/p42)

- Lam bai tap chia
dong tur, viét lai cu,
stra 131 sai nham cai
thién kha ning viét
dong thoi hiéu sau
hon cac van dédulich
Vi du: Viét lai cdu
sao cho nghia khong
doi, sdp xép cdc tirva
hoan thanh cau, ...

-MBb ta, 14y vi du cho
tung quy trinhthudc
vé cac kinang chuyén
mon trong du lich
Vidu: M6 tava lay vi
du vé cdc budce gidi
quyét phan nan cia
khach hang (Petl/
p45)

3. Van
dung

-Ap dung nhimg kién
thirc vé du lich trong
bai doc cho mot moi
truong du lich cu thé
trong thyc té dé giai
quyétcacvandétontai
Vi du: Van dung mo
hinhnichetourismvao
du lich tai Viét Nam

- Xay dung hoi thoai
phan vai vé céac tinh
hudng lién quan dén
chu d du lich dugc
hoc

Vi du: Xdy dung hoi
thoai vé tinh hudng
khach hang dat tour
thongquadailydulich

-Viétvan/ thu/ email
dé giai quyét, xac
nhén cac van dé trong
du lich

Vi dy: Viét thu phan
hoi vé phan nan ciia
khach

- Pong vai thyc hién
cac quy trinh thude
vé k¥ niang chuyén
nganh dulich

Vidu: Péng vai 1é tan
va khach hang thuc
hién quy trinhcheck
in

Phén
tich

- Phan tich nhiing
diém manh va diém
yéu cia mot moi
truong du lich cy thé
tir cac kién thuc ly
thuyét

Vidu: Phén tich diém
manh diém yéu ciia
du lich chuyén biét tai
Viéet Nam

- Phan tich cacnhan
t6 ctia chu dé du lich
duoc hoc gén Vol
modi truong du lich
cu thé (thi trudng, dia
phuong, nha hang,
khach san,...)

- Phén tich cac yéu
t6 co hoi dé viét md
ta phat trién cho mot
loai hinh du lich cu
thé (du lich cong vu,
du lich am thyc, du
lich suckhoe,...)

- Phan tich mdt tinh
huéng, van dé cu thé
va xem xé€t st dung
cac k¥ nang chuyén
nganh di hoc dé giai
quyét

Vi du: S dung ky
ndng gidi quyét phan
nan, dwa ra huong
gidi quyét phit hop
nhat
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5.
Panh
gia

-Puaralap luan
dé chimg minh tinh
hiéuquacuacackién
thircdulichtrongbai
doc dbi v&i motmot
truongdulich cuthé
Vidu: Panh gia tinh
kha thi va hiéu qua
khi ap dung mo hinh
4P vao quang ba du
lich tai dia phwong

- Thao luan nhom,
dua ra quan diém dé
phan tich, danh gia,
ching minh mgt chu
dé vé dulich

Vi du: Thdo ludn
nhom dwaralwa chon
hop Iy nhdt dé khen
thuong chonhdn vién

- Viétdanh gia vé mot
van dé dulich

Vi du: Panh gia sy
tac dong cua con
nguoi lén 1 dia diém
du lich

- So sanh gitra hai
hodcnhiéuvandé du
lich voinhau
Vidu:Sosanhsyphat
trién du lich bién cia
Viet Namva Thai Lan

-Puaraldp ludn cua
ban than va danh gia
vémotvandédulich
Vi du: Panh gia cac
phwrong dn t6 chirc
swkiéndétimra gidi
phdp kha thi nhat
(tiéc tay hay buffet)

Sang
tao

- Thiét ké mo hinh,
dé xuit céc tiéu chi
danh gia tinh hiéu qua
cta céc kién thuc du
lich trong bai doc ddi

- Thiét ké mot bai
thuyét trinh da
phuong tién vé mot
chu dé du lich

- Thiétké tour du lich,
l1ap ban ké hoach t6
chucsukién, caithién
chat lugng dich vu du
lich,...

-Hoc hoi va tim hiéu
nhitng hudéng di va
cach giai quyét méi
cho cac tinh huéng
gap phai d6i v6i phan

v&1 mot mot truong
du lich cuthé.

nan phd bién hoic
nhiing phan nan cé
thé bét gap ctia khach
hangtrongtuonglai.

V.Két luan va khuyén nghi
5.1 Két lugn

Dua vao tinh hinh thuc t& hoc tap
cua sinh vién Khoa Du lich Truong Pai hoc
Mo Ha Noi, bai viét: “Nghién ctru dé xuat
phong cach hoc ngoai nglt chuyén nganh
du lich hi€éu qua cua sinh vién Khoa Du
lich Truong Pai hoc M¢ Ha Noi” da dua
ra dugc co so 1y thuyét vé cac phong cach
hoc tap va thang do tinh hi€u qua cua céc
PCHT, tir d6 c6 nhitng dinh hudng giup
sinh vién xac dinh rd nét PCHT cua ban
than va dua ra nhiing hudng di, giai phap
cho viéc nang cao va cai thién kha nang
hoc tap TACNDL cho sinh vién tai Khoa
Du lich Truong Pai hoc Mo Ha Noi.

5.2 Khuyén nghij

Dbi v6i cac giang vién giang day
hoc phan tiéng Anh chuyén nganh du
lich: Cac thay c¢6 c6 thé tham khao cac
hoat dong, phuong phap dugc dé xuat dé

xdy dung tai lidu giang day, thiét ké bai
giang phu hop, bén canh do, to chiic cac
tro choi, hoat dong trdi nghi¢m thuc té
phu hop v61 sé thich tirng nhom sinh vién
thudc cac PCHT nhit dinh, tap trung vao
céc hoat dong nham gitip sinh vién chuyén
hoa, két hop cac PCHT dé hd trg sinh vién
dat dugc hi¢u qua tdt nhat trong vi¢c hoc
TACNDL.

Pbi véi cac sinh vién hoc tap tai
khoa Du lich - truong Pai hoc Mé Ha
Noi: Céc sinh vién c6 thé xac dinh duoc
PCHT cua ban than, tir do tim ra nhiing
hoat dong phu hop voi PCHT cua canhan
dé cai thién nang luc theo timg cap d6 da
duoc dua ra. Bén canh d0, sinh vién co
su chu dong sang tao cac hoat dong hoc
tap dua trén cac gidi phap ma nghién cliru
da dé xuat. Hon thé nita, sinh vién ciing
c6 thé tham khao ban thiét ké mau vé quy
trinh hoc tap theo timg cip d6 tu duy dé
tu xay dung cho minh mdt quy trinh hoc
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phi hop nhiam nang cao ning lyc hoc
TACNDL cua ban than.
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