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Tém tit: Pdo tao truc tuyén lam gia ting manh hoat déng thu thdp, lwu trit, phan tich

va chia sé dir lieu nguoi hoc, tir ho so hanh chinh, két qua hoc tap dén nhat ky LMS, dir liéu

tuwong tac, ban ghi dm - ghi hinh, dir liéu sinh trdc hoc va dir liéu suy lugn tw tri tué nhdn tao

(AI).. Bai viét phan tich co sé Iy thuyét va phdp 1y ciia bao vé dit liéu ngieoi hoc; lam ré quan

hé giita dir liéu ca nhdn, dir lieu nhay cam va dir liéu gido duc; dong thoi lién hé voi thuc tién

Truong Dai hoc Mo Ha Noi.

Tir khoa: bao vé dir liéu ca nhan, dir liéu nguoi hoc, dao tao truc tuyén, giao duc dai hoc,

tri tué nhan tao
I. Pit van dé

Chuyén di s6 trong gido duc dai hoc
khong chi 1am thay doi phuong thirc day
va hoc, ma con lam thay ddi cAu trac quan
tri ctia nha truong. Khi hoat dong tuyén
sinh, t6 chirc 16p hoc, hoc liéu $0, tuong
tac su pham, kiém tra danh gia, khao sat
phan hdi va hd trg hoc vu duge thyc hién
trén nén tang s6, dit liéu cua ngudi hoc
tré thanh mot diéu kién van hanh thiét yéu
cua dao tao truc tuyén.

Trong dao tao truc tuyén, nguoi
hoc dé lai ddu vét dir liéu trén hau hét cac
hoat dong hoc tap. Ngoai thong tin dinh
danh, ho so sinh vién va diém sd, hé théng
con ¢6 thé ghi nhan thoi diém dang nhap,
thoi lwong hoc tap, s6 lan xem bai giang,

"'Truong Pai hoc Mo Ha Noi, Ha Noi, Viét Nam

thao tac trén LMS, ndi dung trao doi, tép
bai tap, két qua kiém tra, hinh anh, giong
n6i, dit liéu thiét bi, dia chi IP, dir liéu xac
thuc danh tinh va dir li¢u gidm sat thi truc
tuyén. bay la budc phat trién co gia tri
quan tri, nhung déng thoi cling lam gia
tang nguy co xam pham quyén riéng tu,
quyén dugc danh gia cong béng va quyén
tu chu cua nguoi hoc.

Béi canh phép 1y ciia Viét Nam dang
chuyén tir cach tiép can rai rac vé an toan
thong tin va bao mat thong tin sang mo
hinh quan tri dit 1i€u ¢4 nhan c6 hé théng.
Bén canh cac quy dinh vé quyén riéng tu
trong Hién phap nam 2013, an toan thong
tin mang, an ninh mang, gido duc dai hoc
va dao tao tryc tuyén, phap luat hién da
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dit ra yéu cau chit ché hon vé quyén cua
chu thé dir liéu, can ct xur 1y, danh gia tac
dong, chuyén dir liéu, xu 1y dir liéu nhay
cam va trach nhiém cta bén kiém soat,
bén xtr 1y dit liéu (Qudc hoi, 2013, 2015,
2018, 2024, 2025a; Chinh phi, 2025). Bdi
véi cac ung dung Al trong gido duc, yéu
cau minh bach, giam sat cia con nguoi,
quan trj rai ro va bao vé quyén, loi ich cua
ca nhan cang tr& nén cép thiét (Qudc hoi,
2025b; UNESCO, 2023).

Truong Pai hoc Md Ha Noi 1a co
sO0 gido duc dai hoc c6 dac thu ga"in Vo1
dao tao mo, dao tao tir xa va dao tao truc
tuyén. DPac thu nay 1am cho van dé bao vé
dt liu c4 nhan nguoi hoc khong chi la
yéu cau tuan thii phap luat, ma con 1a didu
kién dé duy tri niém tin sd, ning cao trai
nghiém nguoi hoc va bao dam chat luong
dao tao. Trén co s& do, bai viét phan tich
0 binh di¢n chung cua co s¢ giao duc dai
hoc, d@)ng thoi lién hé véi thuc trang va
nhu cau quan tri dir li¢u tai Truong Dai
hoc M& Ha Noi.

Muc tiéu cua bai viét 1a: 1am 16 co
sO 1y thuyét vé bao vé dir liéu ngudi hoc
trong dao tao truc tuyén; phan loai dir liéu
ca nhan, dir liéu nhay cam va dir liéu gido
duc; danh gia yéu cau va thach thic doi
vdi co so gido duc dai hoc; va dé xuat dinh
huéng hoan thién co ché bao vé dix liéu
c4 nhan ngudi hoc phu hop voi bdi canh
Truong Pai hoc M& Ha Nai.

II. Co 6 1y thuyét

Quyén riéng tu 1a nén tang 1y luan
quan trong cua bao v¢ dir liéu cd nhan.
Trong phap ludt qudc té, quyén khong bi
can thiép tuy tién vao doi sbng riéng tu
dugc ghi nhan trong Tuyén ngon thé gidi
vé quyén con ngudi va Cong udc qudc té
vé cac quyén dan su va chinh trj (United

Nations, 1948, 1966). Trong xd hoi s,
quyén riéng tu khong chi dimg lai ¢ viéc
bao mat thong tin cd nhan, ma md rong
thanh quyén kiém soat hop 1y ddi véi viéc
thu thap, st dung, chia s¢é, luu gitr va suy
luan thong tin vé ca nhan. Ddi véi nguoi
hoc, quyén nay gin truc tiép véi nhén
pham, co hoi hoc tap, quyén dugc danh
gia cong bang va su an toan trong moi
treong gido duc so.

Tiép can quan tri dit liéu nhan manh
rang bao vé dit liéu ca nhan khong thé
chi dua vao bao mat ky thuat. Co s& gido
duc dai hoc can xéc 1ap chu thé chiju trach
nhiém, quy trinh xtr Iy dir liéu, phan quyén
truy cap, thoi han luu trit, co ché chia sé,
quy trinh xtr 1y su ¢ va kénh dé nguoi
hoc thuc hién quyén cua minh. Quan tri
dit liéu vi vay 1a su két hop gitra phap luat,
td chirc, cong ngh¢ va dao dac hoc thuat.

Trong gido duc truc tuyén, phén
tich hoc tap va Al lam cho bdo v¢ dir liéu
tr& nén phic tap hon. Cac nghién ciru vé
learning analytics chi ra rang dir liéu co
thé hd tro phat hién kho khin hoc tap va ca
nhan hoa hd tro, nhung ciing c¢6 thé gy ra
rui ro giam sat, thién 1éch, gan nhan va xam
pham quyén tu cht cia nguoi hoe néu thiéu
minh bach va trach nhi€ém giai trinh (Pardo
va Siemens, 2014; Slade va Prinsloo,
2013). Drachsler va Greller (2016) dé xuat
cach tiép can than trong, trong do6 su tin
cay cua phan tich dir liéu hoc tap (learning
analytics) phu thudc vao minh bach, dong
thudn, bao mat, quyén kiém soéat va trach
nhiém cua t6 chirc. Nhitng yéu cu nay co
y nghia tryc tiép d6i véi truong dai hoc
khi trién khai LMS, cong cu khao thi truc
tuyén, phén mém chéng dao van, chatbot,
hé théng du bao nguy co hoc vu hodc cong
cu Al hé tro danh gia.



Mot diém can 1am 15 13 quan hé gitra
dir liéu ca nhan, dir liéu ca nhan nhay cam
va dir li€u giao duc. Dir liéu gido duc 1a dix
lidu phat sinh trong hoat dong tuyén sinh,
dao tao, khao thi, hd trg ngudi hoc va bao
dam chat lwong. Khi dit liéu gido duc gin
véi mot ca nhan xac dinh hodc co thé xac
dinh duoc, n6 1a dir liéu ca nhan. Mot s6
dir lidu gido duc c6 thé tro thanh dir lidu
nhay cdm hoac dir 1i€u co6 rii ro cao khi
phan anh suc khoe, khuyét tat, sinh tric
hoc, hoan canh c4 nhan, ky luat, nghi van
gian lan, hd so hanh vi hodc khi duoc dung
dé phan loai, duy bao, giam sat va ra quyét
dinh c6 anh huong dang ké dén ngudi hoc.
Do d6, khong nén déng nhét moi dit liéu
hoc tap véi dir liéu nhay cam, nhung cling
khong nén coi dir liéu hoc tap chi 1a dir
liéu hanh chinh thong thuong.

I11. Phwong phap nghién ciru

Bai viét st dung phwong phap
nghién ctru dinh tinh, két hop phan tich
luat hoc, tong hop tai liéu va nghién ctru
trrong hop. Phuong phap phan tich luat
hoc dugc sir dung dé nhén dién céc yéu
cau phap ly dat ra boi khung phap luat vé
bao vé dir li€u ca nhan, dir li€u, an toan
thong tin, an ninh mang, gido duc dai
hoc, dao tao truc myén va quan tri tri tué¢
nhan tao.

Phuong phap tong hop tai lidu duoc
str dung dé tiép can cac nghién ctiru quéc té
vé quyén riéng tu, quan tri dir lidu gido duc,
learning analytics va Al trong gido duc. Cac
tai liéu cia UNESCO, OECD, Lién minh
chau Au va mot sd nghién ctu hoc thuat
nén tang duoc st dung nham dat van dé
ctia Viét Nam trong bdi canh rong hon ciia
quan tri gido duc s6 (European Parliament
va Council of the European Union, 2016;
OECD, 2021; UNESCO, 2023).
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Phuong phép nghién cuu truong
hop dugc su dung thong qua lién h¢ véi
Truong Pai hoc M& Ha Noi. Do bai viét
khong thuc hién kiém toan hé théng ky
thuét hay khao sat dinh lugng noi bd, phan
lién hé thuc tién dugc trinh bay & muc
nhan dién yéu ciu quan tri chung xuat
phat tir dac thu dao tao md, dao tao tur xa
va dao tao tryc tuyén cta nha truong.

Bai viét ciing xac dinh giéi han
nghién cuu: chua thyc hién khao sat dinh
luong, chua kiém toan ky thuat cac hé
théng hién hiru va chua tiép can hd so van
hanh noi bd. Vi vay, phan lién hé Truong
Pai hoc Mé Ha Noi dugc trinh bay nhu
mot phan tich dinh huéng quan tri, kem
cac chi bao va quy trinh kha thi dé nha
truong co thé tiép tuc kiém ching trong
giai doan trién khai.

IV. Két qua va thao luin

4.1. Khung phdp 1y mdi va yéu ciu
chuyén doi mé hinh quan tri div ligu
nguoi hoc

Khung phéap ly hién nay dit co s¢
giao duc dai hoc trudc yéu cAu quan tri
dr liéu toan dién hon giai doan chi nhan
manh bao mat thong tin. Quyén vé doi
song riéng tu, bi mat c4 nhan va an toan
thong tin ca nhan dugc ghi nhan ¢ c?ip do
hién dinh; cac luat vé an toan thong tin
mang, an ninh mang, dir li€u, bdo v¢ dir
liéu c4 nhan, gido duc dai hoc va quan tri
tri tué nhan tao tao thanh nén tang diéu
chinh viéc thu thép, luu trit, st dung, chia
sé va xu 1y tu dong dir li€u trong gido duc
s6 (Quéc hoi, 2013, 2015, 2018, 2024,
2025a, 2025b; Chinh phu, 2025, 2026).

Diém thay d6i cdt 156i 1a dir lidu
nguodi hoc khong con chi la thong tin quan
ly dao tao, ma 1a dbi twong phap 1y gin
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v6i quyén cua chu thé dir liéu va trach
nhiém gidi trinh ctia nha truong. Vi vay,
mot chinh sach bdo mat chung trén LMS
la chua du; co sé gido duc can co quy ché,
quy trinh, phan quyén, hd so danh gia tac
dong, co ché xur Iy yéu cau ctiia ngudi hoc
va phwong an tng phoé su c¢b. Khi Al dugc
dung dé chim diém, phat hién dao van,
giam sat thi, du bao nguy co hoc vu hoac
khuyén nghi hd tro, yéu cau bao vé dit liéu
phai gén v6i minh bach thuat toan, giam
sat ciia con ngudi va quyén yéu cau xem
x¢ét lai cia nguoi hoc.

4.2. Nhan dién va phan logi dir liéu
nguwoi hoc theo mirc d rii ro

Budc dau tién ctia quan tri dit liéu 1a
nhén dién ding dir li€u nao dang dugc xur
ly. Trong ddo tao truc tuyén, dit liéu nguoi
hoc phan tan trén nhiéu hé thong: tuyén
sinh, quan 1y dao tao, LMS, hoc liéu sd,
hop truc tuyén, khao thi, chéng dao van,
thanh toan, thu di¢n tu, Iuu trlr ddm may,
khao sat va cong cu Al Néu chua c6 ban
dd dit liéu, nha trudng kho xac dinh dit liéu
nao can thong béo riéng, dit liéu ndo phai
han ché truy cap, dir liéu ndo can danh gia
tac dong va dit liéu ndo phai x6a hodc an
danh sau khi hét muc dich st dung.

Co thé phéan loai dir li¢u ngudi hoc
thanh bon nhom. Nhom thir nhét 1a dit ligu
dinh danh va hanh chinh nhu ho tén, ma
sinh vién, thong tin lién hé, tai khoan hoc
tap, 16p, nganh va tinh trang hoc vu. Nhom
th{r hai 1a dir li€u hoc tap va dir li¢u gido
duc nhu diém sb, bai lam, két qua kiém
tra, nhan xét cuia giang vién, phan hdi hoc
phﬁn va ho so hd trg hoc tap. Nhoém thur ba
1a dir liéu hanh vi s va dir liéu suy ludn
nhu nhat ky truy cap, thoi luong hoc, thao
tac trén nén tang, mo hinh tuong tac, du
bao nguy co bo hoc hodc phan nhém murc
do tham gia. Nhom th tu 1a dir liéu nhay
cam hodc rui ro cao nhu sinh tric hoc,

hinh anh, giong noi, ban ghi thi truc tuyén,
dir liéu strc khoe, khuyét tat, ky luat, nghi
van gian 1an va két qua Al c6 anh hudng
dang ké dén co hoi hoc tap.

4.3. Thuc trang quadn tri dit liéu
nguoi hoc tai Truwong Dai hoc Mo Ha
Ngi va gigi han chirng cw thuwe nghiém

Truong Pai hoc Mo Ha Noi co6 dac
thu gén vo1 dao tao mo, dao tao tir xa va
dao tao truc tuyén. Dir li¢u nguoi hoc
duogc tao 1ap lién tyc trong toan bd vong
do1 dao tao, tu tuyén sinh, nhdp hoc, xac
thuc nguoi hoc, td chuc hoc truc tuyén,
cung cip hoc lidu, kiém tra danh gia,
khéao sat phan hoi, hd trg hoc vu dén xét
t6t nghiép va quan ly van bang. Dit liéu
gitp nang cao trai nghiém nguoi hoc va
bao dam chat lugng, nhung dong thoi tao
ra yéu cau quan tri lién thong gitra dao tao,
khao thi, cong nghé thong tin, phap ché,
bao dam chat lugng, cong tac sinh vién,
cac khoa va don vi dao tao truc tuyén.

Do chua c6 khao satdinh lugng hodc
kiém toan k¥ thuat noi bo, bai viét khong
dua ra két luan vé mutrc d6 tuan thu cu thé
clia timg hé théng. Tuy nhién, dé tang tinh
thuc nghiém cho cac nghién ctru tiép theo,
nha truong c6 thé thu thap mot sé chi bao
t6i thiéu: s6 hé thong dang xir Iy dir lidu
nguoi hoc; s6 nhom dix liéu ca nhan va dix
liéu nhay cam; s6 nha cung cap cong nghé
co tiép can dit liéu; sb hoat dong dung Al
hodc phan tich hoc tap; sb yéu cau thuc
hién quyén dit liéu; s6 su ¢b hodc canh bao
an toan dir licu; sb can b, giang vién dugc
tap huin vé bao vé dit liéu.

Tir goc do quan tri, c6 thé nhan dién
bbn van dé chinh: dir liéu phan tan theo don
vi va hé théng; co ché thong bao va déng
¥ cua nguoi hoc can duge chuin hoa hon;
hop dong vai bén thi ba can bo sung diéu
khoan xtr 1y dir liéu, chuyén dit liéu, xoa dir
li¢u, thong bao su ¢b va cAm dung dir liéu



ngudi hoc dé hudn luyén Al thuong mai
néu chua co cin cir hop phap; va viéc s
dung Al can duoc kiém soat khong chi & dit
liéu dAu vao ma ca & két qua suy ludn, nhét
1a cac canh bao vé gian 14n, nguy co hoc vu
hoéc phan loai nang luc.

Dir lidu phén tdn c6 thé lam cho co
ché ddng y kho minh bach; dong ¥ thiéu 16
rang lam cho viéc chia sé cho bén thir ba
kho kiém soét; hop dong cong nghé thiéu
diéu khoan dir liéu lam ting nguy co st
dung dit li¢u ngoai muc dich; con Al co thé
bién cac dit lidu tuong nhu thong thuong
thanh ho so suy luan c6 tic dong dang ké
dén nguoi hoc. Vi vay, giai phap khong
nén duoc thiét ké roi rac theo timg phong,
ban, ma can dat trong mot mo hinh quan
tri théng nhét, trong d6 mdi hoat dong xir
1y dit liéu déu co chii thé chiu trach nhiém,
can cu xu ly, bién phap bao vé va co ché
kiém tra.

4.4. Cdc thach thirc trong tdm trong
bdo vé dii liéu nguwoi hoc

Thach thirc thr nhat 13 cén bang
giita bao dam chat luong dio tao va quyén
riéng tu. Pao tao tryc myén can dir liéu dé
xac nhéan sy tham gia, kiém soat tién do,
hd trg ngudi hoc va phong chdng gian lan;
tuy nhién, néu ghi hinh qué rong, yéu cau
bat camera thuong xuyén, theo ddi thao
tac man hinh lién tuc hodc luu git dir ligu
qué l4u, nha trudng c6 thé tao ra cam giac
giam sat thuong truc.

Thach thic thir hai 1a rui ro xur 1y tu
dong va thién I¢ch thuat toan. Al co thé hd
tro phat hién khé khan hoc tap, ca nhan
héa hd tro va nang cao hidu qua dénh gia,
nhung ciing c¢6 thé bat loi cho ngudi hoc
c6 diéu kién thiét bi han ché, dudng truyén
khong on dinh, hoc khong dong bo hoic
c6 phong cach hoc tap khac biét. Cac két
qua tu dong khong nén 1a cin cir duy nhat
cho quyét dinh anh huéng dén diém sd,
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canh bao hoc vu, ky luét, hoc béng, diéu
kién dy thi hodc tét nghiép.

Théch thire thir ba 1 kiém sodt dit
liéu sinh tric hoc va thi tryc tuyén. Xac
thuc danh tinh 1a can thiét nhung nha
truong can phan ting rii ro: khong phai
moi hinh thirc kiém tra déu cin gidm sat
sinh tric hoc; véi kiém tra thudng xuyén
c¢6 thé vu tién ngan hang cau hoi, && mo,
bai tip tng dung hodc vin dap ngin; chi
ky thi rai ro cao méi can nhéc bién phap
giam sat manh hon.

Théch thie thi tu 1a bao dam quyén
dir liéu trong thuc té va xdy dung vin hoa
dr li€u an toan. Nguoi hoc chi thuc sy 1a
chu thé dit liéu khi biét giri yéu cau dén
dau, thoi han phan hoi 14 bao 1au, ai xtr Iy
va truong hop nao cé thé bi tir chdi. Pong
thoi, nhidu rui ro khong dén tir tn cong
mang phuc tap ma tr thoéi quen gui danh
sach sinh vién qua email cd nhéan, cong
khai link chira dir li€u, chia sé¢ bang diém
khong diing pham vi hoac dua bai lam cua
sinh vién 1én cong cu Al cong cOng.

Bén canh do, thach thirc vé t6 chirc
nhan sy ciing rat ddng ké. Mo hinh phu
hop 14 thiét 1ap mot dau méi diéu phdi bao
v¢ dit liéu, nhung phan bd trach nhiém cu
thé cho tung don vi: don vi dao tao chiu
trach nhiém vé muc dich va hd so hoc
vu; don vi khao thi chiu trach nhiém vé
dr liéu thi; don vi cong nghé chiu trach
nhiém vé ha ting va an toan; don vi phap
ché chiu trich nhiém ra soat can c xur 1y
va hop dong; con cac khoa va giang vién
chiu trach nhi¢ém trong pham vi st dung
dir liéu 16p hoc.

4.5. Quy trinh rut gon xdy dung
bdn dé div liéu ngwoi hoc

Dé khic phuc tinh trang giai phap
chi dimg ¢ dinh hudng, nha truong co thé
xdy dyng ban do dir liéu theo sau budc.
Budc 1: thanh 1ap t6 cong tac, gdm phong



178

quan ly dao tao, trung tam cong ngh¢ ky
thuét s, phong khao thi va dam bao chat
luong, phong kiém tra phap ché, phong
cong tac sinh vién va don vi dao tao truc
tuyén. Budc 2: kiém ké cac hé thong va
diém phat sinh dit liéu, tir tuyén sinh, quan
1y dao tao, LMS, khao thi dén luu trit dam
may va cong cu Al. Budc 3: xac dinh
nhom dit liéu, chu thé dit liéu va muyc dich
xr 1y ctia timg hé théng. V& mit san pham,
ban do dir liéu khong can khoi dau bang
mot hé thong phan mém phirc tap. Budc 4:
phan loai murc d6 rui ro dya trén kha nang
nhén dién ca nhan, mic do nhay cam, quy
mo dir li¢u, kha nang chia sé cho bén thur
ba va tac dong dén quyén loi ngudi hoc.
Budc 5: xac dinh ludng chia sé, thoi han
luu trir, phuong thuc x0a, 4n danh hodc
tiéu huy. Budc 6: phé duyét, cong bd nodi
bo va cap nhat dinh ky khi c¢6 hé théng
moi, nha cung cip méi, tng dung Al méi
hodc thay d6i myc dich xtr 1y. San pham
cubi ciing nén 1a mot bang quan tri gom:
tén dir liéu, hé théng, myc dich, can cir xir
ly, don vi phu trach, bén nhan, thoi han
luu trit, mirc rai ro va bién phap bao vé.

4.6. Khung méu dinh gid tic dong
bdo vé dir liéu déi vdi hoat dong dao tao
truc tuyén

Mot khung mau danh gia c6 thé gom
muoi ndi dung: (1) mo ta hoat dong xtr 1y;
(2) muc dich va can cu xt ly; (3) loai dir
li¢u va muc d§ nhay cam; (4) nhom nguoi
hoc bi anh huong; (5) hé thong va bén thir
ba lién quan; (6) rui ro d6i voi quyén riéng
tu, co hoi hoc tap va danh du; (7) bién
phap giam thiéu rui ro; (8) co ché thong
bdo, dong y va thuc hién quyén di liéu;
(9) trach nhiém cua don vi phu trach; (10)
két luan phé duyét, didu kién trién khai
hodc yéu cau diéu chinh.

Khung dénh gia tac dong nén dugc
kich hoat d6i véi cac hoat dong c6 mot

trong cac dau hiéu: xu 1y dit liéu sinh tric
hoc; ghi am, ghi hinh hodc gidm sat thi
truc tuyén; su dung Al dé chim diém,
phéat hién gian 1an, canh bao hoc vu hodc
phén loai nguoi hoc; chia sé¢ dir li€u cho
nha cung cdp ngoai truong; chuyén dir
liéu ra nude ngoai; hoac xu 1y dir li¢u trén
quy mé 16n. Két qua danh gia khong nhét
thiét chi c6 hai lya chon “cho phép” hoic
“khong cho phép”, ma co thé dua ra didu
kién trién khai nhu rat ngén thoi han luu
trit, an danh hoa dir liéu, gidi han quyén
truy cép, bo sung thong bao cho ngudi
hoc, yéu cu giam sat cia con ngudi hoic
thir nghiém ¢ pham vi hep trudc khi trién
khai toan truong.

4.7. Ly trinh thwc hién va vai tro
chu dong ciia nguwoi hoc

L0 trinh thuc hién nén chia thanh ba
giai doan. Trong giai doan dau, nha trudng
can thanh 1ap dau mdi bao vé dit liéu ngudi
hoc, ra soat nhanh cac hé théng trong yéu,
chuan héa chinh sach quyén riéng tu va
ban hanh huéng din tam thoi vé sir dung
d@ li¢u trong 16p hoc truc tuyén, thi truc
tuyén va cong cu Al Trong giai doan thir
2, can hoan thanh ban d6 dit liéu ddi voi
cac hé thdng chinh, ra soat hgp dong cong
nghé, thiét 1ap kénh tiép nhan yéu ciu cla
nguoi hoc va édp dung thir khung danh gia
tac dong ddi vé6i hoat dong rui ro cao. Giai
doan 3, can kiém tra dinh ky, hoan thién
quy ché noi bg, cong bd bao cio tuan thi
noi bo, tap huan cho can b, giang vién,
ngudi hoc va cap nhat quy trinh theo thay
ddi cong nghé.

Dé 19 trinh c6 tinh quan ly, mdi giai
doan can gan v6i san pham dau ra cy thé.
Giai doan dau nén c6 quyét dinh thanh lap
dau mbi, danh muc hé thong trong yéu va
mau thong bao xir Iy dit lidu co ban. Giai
doan giita can c6 ban d6 dir lidu ddi véi
cac hé théng uu tién, phu luc bao vé dir



lidu trong hop ddng cong nghé, kénh tiép
nhan yéu cu cla ngudi hoc va bo tiéu
chi nhan di¢n hoat dong rui ro cao. Giai
doan sau can c6 béo cdo tuan tha nodi bo,
ké hoach dao tao dinh ky, danh sach hoat
dong da danh gia tic dong va co ché cap
nhat khi c6 nén tang, nha cung cip hoic
cong cu Al moi.

Nguoi hoc can duge nhin nhan nhu
chu thé dir liéu chii dong, khong chi 1a d6i
tuong dugc bao v€ thu dong. Nha truong
can cung cip chinh sach quyén riéng tu dé
hiéu, hudng dan ngudi hoc cach yéu cau
truy cap, chinh sua, han ché xir 1y hodc
khiéu nai; dong thoi khuyén khich nguoi
hoc phan hoi khi phat hién viéc ghi am,
ghi hinh, chia s¢ dir li¢u hoac s dung Al
chua minh bach.

Vai tro chu dong cua ngudi hoc cling
can duge cu thé hoa béng cac cong cu dé
st dung. Trén cong thong tin hoic LMS,
nha truong cd thé bd tri myuc “quyén dix
liéu cia ngudi hoc” gdm chinh sach quyén
riéng tu tom tat, biéu mau yéu cau truy
cap hodc chinh stra dit liéu, huéng dan
phan anh sy ¢, thong tin vé ghi 4m - ghi
hinh 16p hoc, thong tin vé su dung Al va
dau méi lién hé. Trong cac hoc phﬁn truc
tuyén, giang vién ciing nén nhic ngin gon
vé nguyén tic st dung dir lidu 16p hoc,
gidi han chia sé ban ghi va trach nhiém
cua sinh vién khi st dung cong cu Al

V. Két luin

Bai viét da lam rd dir liéu gido duc
khong tach bi¢t khoi dir liu ca nhan. Khi
gén voi mot nguoi hoc xdc dinh hodc co
thé xac dinh, dir liéu giao duc 1a dir liéu
cd nhan; trong mot ) truong hop, dir licu
nay tré thanh dir li€u nhay cam hodc rui
ro cao, dac bi¢t khi lién quan dén sinh
tric hoc, stc khoe, ky luat, giam sat thi
cu, phan tich hanh vi hodc xt 1y tu dong
bing AL
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i véi Truong Pai hoc Mé Ha N,
yéu cAu bao vé dit liéu nguoi hoc gén truc
tiép vo1 dac thu dao tao md, dao tao tir xa
va dao tao truc tuyén. binh hudng kha thi
la xay dung quy ché ndi bo, 1ap ban dd
dir liéu, chuan hoa thong bao va dong ¥,
kiém soat Al ra soat hop dong cong nghé,
kién toan dau mdi bao vé dit liéu, ap dung
khung danh gia tac dong va trao quyén
cho ngudi hoc véi tu cach 1a cha thé dir
lidu. Pay khong chi 13 yéu cau tuan thu
phap luat, ma con 1a diéu kién ning cao
niém tin, trai nghiém nguoi hoc va chat
luong cia mo hinh gido duc dai hoc $0.
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