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Tóm�tắt:�Bài�viết�nhằm�làm�rõ�khái�niệm�năng�lực�tạo�câu�lệnh�(Prompt)�trong�bối�cảnh�

học�tập�ngoại�ngữ�thời�đại�AI�(trí�tuệ�nhân�tạo)�tạo�sinh.�Nghiên�cứu�được�thực�hiện�theo�

hướng�nghiên�cứu�lý�luận,�sử�dụng�tổng�quan�tường�thuật�kết�hợp�phân�tích�chủ�đề�và�tổng�

hợp�khái�niệm.�Dữ�liệu�nghiên�cứu�được�thu�thập�từ�các�tài�liệu�và�công�trình�khoa�học�về�

năng�lực�số,�năng�lực�AI,�thiết�kế�câu�lệnh,�AI�tạo�sinh�và�học�ngoại�ngữ�trên�các�cơ�sở�dữ�

liệu�học�thuật�như�Scopus,�Web�of�Science,�ERIC�và�Google�Scholar.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�

thấy�năng�lực�Prompt�không�chỉ�liên�quan�đến�kỹ�thuật�xây�dựng�câu�lệnh�mà�còn�gắn�với�

nhận�thức,�tư�duy�phản�biện�và�hoạt�động�học�tập�trong�môi�trường�AI�tạo�sinh.�Từ�đó,�nghiên�

cứu�đề�xuất�khung�năng�lực�Prompt�trong�học�ngoại�ngữ�(PL-FLL)�gồm�năm�thành�tố,�đồng�

thời�khái�niệm�hóa�năng�lực�Prompt�như�một�dạng�năng�lực�số�mới.�Kết�quả�nghiên�cứu�góp�

phần�bổ�sung�cơ�sở�lý�luận�về�năng�lực�Prompt,�đồng�thời�cung�cấp�cơ�sở�tham�khảo�cho�việc�

tích�hợp�năng�lực�này�vào�chương�trình�đào�tạo,�thiết�kế�hoạt�động�học�tập�tăng�cường�AI�và�

phát�triển�năng�lực�nghề�nghiệp�của�giảng�viên�trong�giáo�dục�ngoại�ngữ.

Từ�khóa:�AI�tạo�sinh,�học�ngoại�ngữ,�khung�PL-FLL,�năng�lực�Prompt,�năng�lực�số

1��Học�viện�Hành�chính�và�Quản�trị�công,�Hà�Nội,�Việt�Nam

I.�Đặt�vấn�đề

Trong�những�năm�gần�đây,�sự�phát�

triển�của�trí�tuệ�nhân�tạo�tạo�sinh�đang�tạo�

ra� những� thay� đổi� đáng� kể� đối� với�môi�

trường�giáo�dục�(Miao�và�Holmes,�2023;�

Kasneci� và� cộng� sự,� 2023;� Nguyễn� và�

cộng�sự,�2025).�Sự�xuất�hiện�của�các�mô�

hình�ngôn�ngữ�lớn�như�ChatGPT,�Gemini,�

Claude�hay�Copilot�đã�mở�rộng�khả�năng�

tiếp�cận�tri�thức�và�tác�động�đến�cách�con�

người� tìm�kiếm,�xử� lý�và�kiến�tạo� thông�

tin�(Kasneci�và�cộng�sự,�2023).�Trong�đào�

tạo�ngoại�ngữ,�AI�tạo�sinh�không�còn�đơn�

thuần�giữ�vai�trò�công�cụ�hỗ�trợ�mà�ngày�

càng�tham�gia�trực�tiếp�vào�quá�trình�học�

tập� với� tư� cách� trợ� lý� học� tập,� hệ� thống�

phản�hồi�ngôn�ngữ,�đối�tác�hội�thoại�hoặc�

cộng�sự�đồng�kiến�tạo�tri�thức.�Trong�môi�

trường� này,� người� học� ngày� càng� tương�

tác�trực�tiếp�với�AI�như�một�tác�nhân�trung�
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gian� trong� quá� trình� học� tập.�Trong� học�

ngoại�ngữ,�AI�được�sử�dụng�ở�nhiều�giai�

đoạn�như�hình�thành�ý�tưởng,�tổ�chức�nội�

dung,�phát�triển�bài�viết�và�phản�hồi�ngôn�

ngữ�Fang�và�Han�(2025).

Những�chuyển�dịch�trên�kéo�theo�sự�

gia� tăng�các�nghiên�cứu�về�AI� trong�dạy�

và�học�ngoại�ngữ.�Phần�lớn�các�công�trình�

hiện�nay�tập�trung�vào�phản�hồi�tự�động,�

hỗ� trợ�phát� triển�kỹ�năng�ngôn�ngữ,�học�

tập� cá� nhân� hóa� hoặc� ứng� dụng� chatbot�

trong�giảng�dạy�Fang�và�Han�(2025).�Tuy�

nhiên,�số�lượng�nghiên�cứu�tập�trung�vào�

những�năng� lực�mà�người�học�cần�có�để�

tương�tác�hiệu�quả�với�AI�vẫn�còn�tương�

đối�hạn�chế.

Trong�môi�trường�AI�tạo�sinh,�chất�

lượng�phản�hồi�không�chỉ�phụ�thuộc�vào�

năng� lực� của� hệ� thống�mà� còn� chịu� ảnh�

hưởng� đáng� kể� từ� cách� thức� con� người�

tương� tác�với�AI.�Theo�Woo� và�cộng� sự�

(2024),�xây�dựng�câu�lệnh�(prompt)�là�quá�

trình�thiết�kế�đầu�vào�nhằm�tạo�ra�phản�hồi�

phù�hợp�từ�hệ�thống�AI�tạo�sinh.�Nhóm�tác�

giả� cũng� chỉ� ra� rằng� người� học� sử� dụng�

câu� lệnh� để�vượt�qua� trạng� thái�bế� tắc�ý�

tưởng,�mở�rộng�nội�dung�và�phát�triển�bài�

viết.�Phát�hiện�này�cho�thấy�hoạt�động�xây�

dựng�câu�lệnh�không�đơn�thuần�là�thao�tác�

kỹ�thuật�mà�còn�gắn�với�nhận�thức,�điều�

chỉnh�chiến�lược�và�định�hướng�học�tập.

Mặc�dù�vậy,�khảo�sát�các�nghiên�cứu�

hiện�hành�cho�thấy�câu�lệnh�chủ�yếu�vẫn�

được�tiếp�cận�từ�góc�độ�kỹ�thuật�như�thiết�

kế�câu�lệnh,�chiến�lược�câu�lệnh�hoặc�kỹ�

năng� xây� dựng� câu� lệnh.� Trong� khi� đó,�

người�học�ngoại�ngữ�hiện�nay�không�chỉ�

cần� tạo�ra�câu�lệnh�hiệu�quả�mà�còn�cần�

đánh�giá�phản�hồi�của�AI,�điều�chỉnh�chiến�

lược�tương�tác,�phát�hiện�sai�lệch�thông�tin�

và� sử�dụng�AI�một�cách�có� trách�nhiệm.�

Những�yêu�cầu�này�cho�thấy�tương�tác�với�

AI�đang�dần�vượt�khỏi�phạm�vi�sử�dụng�

công� cụ� và� đặt� ra� nhu� cầu� về� một� dạng�

năng�lực�mới.

Từ� phương� diện� này,� năng� lực�

Prompt� (Prompt� Literacy)� nổi� lên� như�

một�khái�niệm�có�khả�năng�lý�giải�những�

yêu�cầu�mới�đối�với�người�học�trong�môi�

trường�học�tập�tăng�cường�AI.�Tuy�nhiên,�

đến�nay�năng�lực�Prompt�vẫn�chưa�được�

khái� niệm� hóa� đầy� đủ� trong� nghiên� cứu�

giảng�dạy�ngoại�ngữ;�cấu�trúc�thành�tố,�giá�

trị�giáo�dục�và�vị�trí�của�nó�trong�hệ�sinh�

thái�năng�lực�số�vẫn�là�những�vấn�đề�cần�

được�làm�rõ.

Xuất� phát� từ�khoảng� trống�nghiên�

cứu�trên,�mục�tiêu�của�nghiên�cứu�là�làm�

rõ�khái�niệm�năng�lực�Prompt�trong�học�

ngoại�ngữ�thời�đại�AI�tạo�sinh�thông�qua�

việc� hệ� thống� hóa� cơ� sở� lý� luận,� phân�

tích�tiến�trình�phát�triển�từ�năng�lực�số�và�

năng�lực�AI�đến�năng�lực�Prompt,�đồng�

thời�đề�xuất�khung�năng�lực�Prompt�dành�

cho�người�học�ngoại�ngữ.�Trên�cơ�sở�đó,�

nghiên�cứu�góp�phần�khái�niệm�hóa�năng�

lực� Prompt� như� một� dạng� năng� lực� số�

mới�trong�học�tập�ngoại�ngữ�thời�đại�AI�

tạo�sinh.

II.�Cơ�sở�lý�luận

2.1.�Từ�năng�lực�số�đến�năng�lực�

Prompt:� tiến� trình� hình� thành� năng�

lực�mới

Theo� khung�năng� lực� số�DigComp�

2.2,�năng�lực�số�gồm�năm�nhóm�thành�tố�

cốt�lõi:� thông�tin�và�dữ�liệu;�giao�tiếp�và�

hợp�tác;�sáng�tạo�nội�dung�số;�an�toàn;�và�

giải�quyết�vấn�đề�(Vuorikari�và�cộng�sự,�

2022).� Tuy� nhiên,�AI� tạo� sinh� đang� đặt�

ra�yêu�cầu�vượt�ngoài�phạm�vi�năng� lực�

số�truyền�thống�khi�người�học�ngày�càng�
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tương� tác� trực� tiếp� với� các� hệ� thống�AI�

có�khả�năng�tạo�nội�dung,�phản�hồi�ngôn�

ngữ�và�tham�gia�kiến�tạo�tri�thức�(Miao�và�

Holmes,�2023;�Kasneci�và�cộng�sự,�2023).�

Điều�này�dẫn�đến�sự�hình�thành�năng�lực�

AI�như�một�tầng�năng�lực�mới.

Theo�Mills�và�cộng�sự�(2024),�năng�

lực�AI�bao�gồm�ba�thành�tố�cơ�bản:�hiểu�

AI,�sử�dụng�AI�và�đánh�giá�AI.�Trong�khi�

đó,�Ng�và�cộng�sự�(2021)�bổ�sung�thành�tố�

đạo�đức�AI�như�thành�tố�quan�trọng.�Các�

khung�năng�lực�này�cho�thấy�năng�lực�AI�

không�chỉ�liên�quan�đến�việc�sử�dụng�công�

nghệ�mà�còn�bao�hàm�hiểu�biết�về�cơ�chế�

vận�hành,�giới�hạn�và�các�khía�cạnh�đạo�

đức�của�AI.

Trong�môi� trường�AI� tạo�sinh,�xây�

dựng�và�điều�chỉnh�câu�lệnh�đòi�hỏi�khả�

năng�diễn�đạt�rõ�ràng,�xác�định�yêu�cầu�và�

điều� chỉnh� tương� tác�nhằm� tạo� phản�hồi�

phù�hợp�(Woo�và�cộng�sự,�2024).�Điều�này�

cho�thấy�câu�lệnh�không�còn�đơn�thuần�là�

công�cụ�điều�khiển�hệ�thống�mà�phản�ánh�

một�dạng�năng�lực�phức�hợp�gắn�với�ngôn�

ngữ,�tư�duy�phản�biện,�siêu�nhận�thức�và�

chiến�lược�học�tập.�Trên�cơ�sở�đó,�có�thể�

xem�năng�lực�Prompt�là�sự�mở�rộng�của�

năng�lực�AI�trong�bối�cảnh�tương�tác�với�

AI�tạo�sinh,�nhấn�mạnh�khả�năng�thiết�kế,�

điều�chỉnh�và�đánh�giá�quá�trình�tương�tác�

phục�vụ�mục�tiêu�học�tập.

2.2.�Các�hướng�nghiên�cứu�về�AI�

và�Prompt�trong�học�ngoại�ngữ

Sự�phát�triển�của�AI�tạo�sinh�trong�

giáo�dục�kéo�theo�sự�gia�tăng�các�nghiên�

cứu�về�AI� trong� học�ngoại�ngữ� từ�nhiều�

góc�độ.�Tổng�hợp�các�hướng�nghiên�cứu�

này� giúp� nhận� diện� tiến� trình� phát� triển�

của� lĩnh�vực�và� làm�rõ�cơ� sở�hình�thành�

khái�niệm�năng�lực�Prompt.

Hướng�1:�Năng�lực�AI�và�năng�lực�

số�trong�giáo�dục

Hướng�nghiên�cứu�này�tập�trung�xác�

định� những� năng� lực� cần� thiết� để� người�

học�tham�gia�hiệu�quả�vào�môi�trường�giáo�

dục� tăng�cường�AI.�Các�khung� năng� lực�

như�DigComp�2.2�(Vuorikari�và�cộng�sự,�

2022),�AI�Literacy�Framework�của�Digital�

Promise�(2024)�và�khung�khái�niệm�về�AI�

literacy�của�Ng�và�cộng�sự�(2021)�đều�cho�

thấy�xu�hướng�mở�rộng�năng�lực�số�sang�

các� yêu� cầu� liên� quan� đến�AI,� bao� gồm�

hiểu�biết�về�AI,�sử�dụng�AI,�đánh�giá�phản�

biện�và�đạo�đức�AI.�Tuy�nhiên,�phần�lớn�

nghiên� cứu� vẫn� tiếp� cận�AI� ở� bình� diện�

rộng�và�chưa�xem�năng�lực�Prompt�là�cấu�

phần�độc�lập�trong�học�ngoại�ngữ.

Hướng� 2:� Thiết� kế� Prompt� và� kỹ�

năng�xây�dựng�Prompt

Cùng� với� sự� phát� triển� của�AI� tạo�

sinh,�nhiều�nghiên�cứu�chuyển�sang�hoạt�

động� xây� dựng� và� điều� chỉnh� câu� lệnh.�

Theo� Digital� Promise� (2024),� xây� dựng�

câu� lệnh�hiệu�quả�đòi�hỏi�khả�năng�diễn�

đạt� rõ� ràng,� xác� định� yêu� cầu� cụ� thể� và�

điều�chỉnh�tương�tác�phù�hợp.�Trong�học�

ngoại� ngữ,� người� học� cần� nhận� diện� và�

điều�chỉnh�câu�lệnh�theo�mục�tiêu�học�tập�

và�ngữ�cảnh�sử�dụng.�Tuy�nhiên,�phần�lớn�

nghiên�cứu�vẫn�xem�câu�lệnh�là�kỹ�thuật�

tối�ưu�hóa�công�cụ�hơn� là�cấu� trúc�năng�

lực�liên�quan�đến�nhận�thức�và�học�tập.

Hướng�3:�AI�trong�học�ngoại�ngữ

Các� nghiên� cứu� về� ứng� dụng� AI�

trong�học�ngoại�ngữ�cho�thấy�AI�được�sử�

dụng�trong�nhiều�hoạt�động�như�hỗ�trợ�viết,�

sửa�lỗi�ngữ�pháp,�phát�triển�từ�vựng,�luyện�

nói�và�giao�tiếp�(Fang�và�Han,�2025;�Phạm,�

2025).�Một�số�nghiên�cứu�tại�Việt�Nam�và�

Đông� Nam� Á� cho� thấy� ChatGPT� không�

chỉ�hỗ�trợ�viết�mà�còn�tham�gia�như�đối�tác�
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cộng� tác� trong� học� tập.�Tuy� nhiên,� trọng�

tâm�nghiên� cứu� vẫn� hướng� vào� tác� động�

của�công�nghệ�hơn�là�năng�lực�cần�thiết�để�

người�học�tương�tác�hiệu�quả�với�AI.

Hướng� 4:�Ngôn� ngữ�Prompt� trong�

học�ngoại�ngữ

Gần�đây,�một�số�nghiên�cứu�chuyển�

trọng� tâm� từ�câu� lệnh�sang�ngôn�ngữ� sử�

dụng� trong� câu� lệnh.� Nghiên� cứu� của�

Đoàn� Minh� Mão� (2025)� cho� thấy� ngôn�

ngữ�sử�dụng�trong�câu�lệnh�có�thể�tạo�khác�

biệt� trong� phản� hồi� của�AI.� Cụ� thể,� câu�

lệnh� bằng� tiếng�Việt� có� xu� hướng� thiên�

về�quy� tắc�ngôn�ngữ,� trong�khi� câu� lệnh�

bằng�tiếng�Anh�chú�trọng�ý�nghĩa�và�ngữ�

cảnh� sử�dụng.�Từ�góc�độ�Ngôn�ngữ�học�

ứng�dụng,�phát�hiện�này�cho�thấy�năng�lực�

Prompt�không�chỉ�liên�quan�đến�hiểu�biết�

công�nghệ�mà�còn�gắn�với�năng�lực�ngôn�

ngữ�và�chiến�lược�sử�dụng�ngôn�ngữ�trong�

môi�trường�AI�tăng�cường.

2.3.�Khoảng� trống�nghiên� cứu� và�

khái�niệm�hóa�năng�lực�Prompt

Tổng�hợp�các�nghiên�cứu�cho�thấy�

các�hướng�tiếp�cận�hiện�nay�đã�góp�phần�

làm�rõ�vai� trò�của�AI� trong�học� tập.�Tuy�

nhiên,� nghiên�cứu�hiện�nay�chủ�yếu� tiếp�

cận�câu�lệnh�như�kỹ�thuật�tương�tác�hoặc�

chiến� lược� sử� dụng�AI;� ít� tiếp� cận� năng�

lực�Prompt�như�một�cấu�trúc�năng�lực�độc�

lập� và� chưa� làm� rõ� vai� trò� của� nó� trong�

học�ngoại�ngữ�tăng�cường�AI.�Đồng�thời,�

những� năng� lực� cần� thiết� để� người� học�

tương�tác�hiệu�quả�với�AI�dưới�góc�nhìn�

Ngôn� ngữ�học� ứng� dụng�vẫn� chưa� được�

xem�xét�đầy�đủ.�Những�khoảng�trống�này�

cho�thấy�việc�xem�xây�dựng�câu�lệnh�đơn�

thuần�là�kỹ�thuật�sử�dụng�công�cụ�có�thể�

chưa�đủ�để�lý�giải�những�yêu�cầu�mới�đặt�

ra�đối�với�người�học�trong�thời�đại�AI�tạo�

sinh.�Vì�vậy,�cần�có�cách�tiếp�cận�mở�rộng�

nhằm� xem� xét� năng� lực� Prompt� từ� góc�

nhìn�học�tập�và�tương�tác�với�AI.

Trên�cơ�sở�tổng�hợp�các�nghiên�cứu�

về�năng�lực�số,�năng�lực�AI,�thiết�kế�câu�

lệnh� và� học� tập� ngoại� ngữ� tăng� cường�

AI,� nghiên� cứu� đề� xuất� khái� niệm� năng�

lực�Prompt�trong�học�ngoại�ngữ�như�sau:�

“Năng�lực�Prompt�là�tập�hợp�tri� thức,�kỹ�

năng,� năng� lực� siêu� nhận� thức� và� phản�

biện� cho� phép� người� học� thiết� kế,� điều�

chỉnh,�đánh�giá�và�quản�lý�tương�tác�với�

AI� tạo�sinh� hiệu�quả,�có� trách�nhiệm�và�

phục�vụ�mục�tiêu�học�ngoại�ngữ.”

Cách�tiếp�cận�này�cho�thấy�năng�lực�

Prompt�không�nên�được�xem�là�kỹ�năng�

công�nghệ�đơn�lẻ�mà�là�cấu�trúc�đa�chiều�

kết�nối�giữa�năng�lực�ngôn�ngữ,�năng�lực�

số�và�năng�lực�học�tập�trong�môi�trường�

AI�tạo�sinh.�

2.4.�Khung�năng�lực�Prompt�trong�

học�ngoại�ngữ�(PL-FLL)

Trên�cơ�sở�tổng�hợp�các�nghiên�cứu�

về�năng�lực�số,�năng�lực�AI,�thiết�kế�câu�

lệnh�và�học�tập�ngoại�ngữ�tăng�cường�AI,�

nghiên�cứu�đề�xuất�Khung�PL-FLL�nhằm�

khái�niệm�hóa�năng�lực�cần�thiết�để�người�

học� tương� tác� hiệu� quả� với�AI� tạo� sinh�

trong�học�ngoại�ngữ:

� Xây� dựng� câu� lệnh:�Thành� tố� này�

phản�ánh�khả�năng�thiết�kế�câu�lệnh�phù�hợp�

mục�tiêu�học�tập�nhằm�tạo�phản�hồi�có�giá�

trị�từ�AI.�Theo�Digital�Promise�(2024),�xây�

dựng�câu�lệnh�hiệu�quả�đòi�hỏi�diễn�đạt�rõ�

ràng,�xác�định�yêu�cầu�cụ�thể�và�điều�chỉnh�

tương� tác.�Trong� học� ngoại� ngữ,� thành� tố�

này�gồm�xác�định�mục�tiêu,�xây�dựng�ngữ�

cảnh,�xác�định�vai�trò�AI,�thiết�lập�ràng�buộc�

và�bảo�đảm�tính�cụ�thể�của�câu�lệnh.�Đây�là�

yếu�tố�ảnh�hưởng�trực�tiếp�đến�chất�lượng�

đầu�vào�và�hiệu�quả�tương�tác�với�AI.
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�Quản� lý� tương� tác�AI:�Tương� tác�

với�AI�tạo�sinh�thường�diễn�ra�theo�nhiều�

vòng� thay� vì� cơ� chế� hỏi-đáp� đơn� tuyến.�

Người�học�cần�điều�chỉnh,�mở�rộng�hoặc�

tái�cấu� trúc�câu� lệnh�nhằm� tối�ưu�giá� trị�

học�tập�từ�phản�hồi�AI.�Thành�tố�này�gồm�

điều�chỉnh�câu�lệnh�nhiều�vòng,�phản�hồi�

liên� tục�và�quản� lý�chiến� lược� tương� tác�

trong�học�tập.

Đánh�giá�phản�biện:�Mặc�dù�AI�có�

khả�năng�tạo�phản�hồi�nhanh�và�đa�dạng,�

đầu�ra�không�phải�lúc�nào�cũng�chính�xác�

hoặc�phù�hợp�học�thuật.�Vì�vậy,�người�học�

cần�kiểm�chứng�thông�tin,�phát�hiện�thiên�

lệch,�đánh�giá�phản�hồi�và�đối�chiếu�nhiều�

nguồn�dữ�liệu.�Trong�học�ngoại�ngữ,�thành�

tố�này�đặc�biệt�quan�trọng�do�AI�có�thể�tạo�

phản�hồi�ngôn�ngữ�chưa�phù�hợp�ngữ�cảnh�

hoặc�thiếu�tự�nhiên.

Sử�dụng�có�trách�nhiệm:�Các�nghiên�

cứu�về�năng�lực�AI�đều�nhấn�mạnh�vai�trò�

của�đạo� đức�AI� trong�giáo�dục.�Thành� tố�

này�gồm�minh�bạch�trong�sử�dụng�AI,�bảo�

vệ�quyền�riêng�tư,�bảo�đảm�liêm�chính�học�

thuật�và�nhận�thức�giới�hạn�AI.�Theo�đó,�AI�

cần�được�sử�dụng�như�công�cụ�hỗ�trợ�học�

tập�thay�vì�thay�thế�tư�duy�của�người�học.

Học�tập�phản�tư:�Thành�tố�này�gồm�

siêu�nhận�thức,�tự�điều�chỉnh,�tự�chủ�học�

tập� và� phản� tư� về� chiến� lược� tương� tác.�

Thành� tố� này� giúp� người� học�không� chỉ�

quan�tâm�nội�dung�phản�hồi�mà�còn�hiểu�

vì� sao� phản� hồi� xuất� hiện� và� điều� chỉnh�

chiến�lược�tương�tác.

Hình�1.�Khung�năng�lực�Prompt�trong�học�ngoại�ngữ

Nguồn:�tác�giả�đề�xuất�trên�cơ�sở�tổng�hợp�và�phân�tích�tài�liệu

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� được� thiết� kế� theo�

hướng�nghiên�cứu�lý�luận,�kết�hợp�tổng�

quan� tường� thuật,� phân� tích� chủ� đề� và�

tổng� hợp� khái� niệm� nhằm� hệ� thống�

hóa� các� tiếp� cận� liên� quan� đến� năng�

lực� Prompt� và�đề� xuất� khung� năng� lực�

Prompt�trong�học�ngoại�ngữ�thời�đại�AI�

tạo�sinh.�Cách�tiếp�cận�này�phù�hợp�với�

những� lĩnh� vực� đang� hình� thành� khái�
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niệm,� nơi� hệ� thống� lý� thuyết� chưa� ổn�

định� và� bằng� chứng� thực� nghiệm� còn�

phân�tán.

Dữ�liệu�được�thu�thập�từ�các�tài�liệu�

và� công� trình� nghiên� cứu� liên� quan� đến�

năng�lực�số,�năng�lực�AI,�thiết�kế�câu�lệnh,�

AI� tạo�sinh�và�học�ngoại�ngữ,�được�khai�

thác� từ� các� cơ� sở� dữ� liệu� học� thuật� như�

Scopus,�Web�of�Science,�ERIC�và�Google�

Scholar.�Các� tài� liệu� được� lựa� chọn� trên�

cơ�sở�mức�độ�liên�quan�đến�chủ�đề�nghiên�

cứu,�tính�cập�nhật,�giá�trị�học�thuật�và�khả�

năng� cung� cấp� cơ� sở� lý� luận� hoặc� bằng�

chứng�phục�vụ� việc�khái�niệm�hóa�năng�

lực�Prompt.

Dữ� liệu� sau� sàng� lọc� được� phân�

tích� theo� quy� trình� ba� bước� gồm:� tổng�

quan�tường�thuật�nhằm�hệ�thống�hóa�các�

nghiên� cứu�về� năng� lực�AI,� thiết� kế�câu�

lệnh�và�ứng�dụng�AI�trong�học�ngoại�ngữ;�

phân� tích� chủ� đề� định� hướng� của�Braun�

và�Clarke�(2006)�nhằm�xác�định�xu�hướng�

nghiên�cứu,�các�mẫu�lặp�và�khoảng�trống�

nghiên�cứu;�và�tổng�hợp�khái�niệm�nhằm�

tích�hợp�các�phát�hiện�và�xây�dựng�khung�

PL-FLL.

Trong� quá� trình� xử� lý� dữ� liệu,� các�

khái�niệm�và�thành�tố�xuất�hiện�lặp�lại�giữa�

các�nghiên�cứu�được�mã�hóa�và�nhóm�theo�

các� cụm� nội� dung� tương� đồng.� Kết� quả�

phân� tích� cho� thấy� các� nghiên� cứu�xoay�

quanh�năm�nhóm�chủ�đề�chính�gồm:�xây�

dựng�câu�lệnh,�quản�lý�tương�tác�với�AI,�

đánh�giá�phản�biện,� sử�dụng�AI�có�trách�

nhiệm�và�phản�tư�trong�học�tập.�Trên�cơ�sở�

đó,�năm�nhóm�chủ�đề�này�được�tổng�hợp�

và�khái�niệm�hóa�thành�các�thành�tố�của�

khung�PL-FLL.

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

4.1.� Năng� lực� Prompt� như� một�

năng�lực�số�mới�trong�học�ngoại�ngữ

Kết� quả� tổng� hợp� cho� thấy� khái�

niệm�năng� lực�Prompt�mở�rộng�phạm�vi�

của�năng�lực�số�và�năng�lực�AI�sang�bình�

diện�tương�tác�ngôn�ngữ�với�hệ�thống�AI�

tạo� sinh.�Trong�khi�năng� lực�AI�chủ�yếu�

tập� trung�vào� hiểu,� sử�dụng� và� đánh�giá�

AI,� thì� năng� lực�Prompt� nhấn�mạnh�khả�

năng� thiết�kế,�điều�chỉnh�và�quản� lý�quá�

trình�tương�tác�với�AI�nhằm�phục�vụ�mục�

tiêu� học� tập� ngoại� ngữ.� Từ� góc� độ� này,�

năng�lực�Prompt�không�chỉ�liên�quan�đến�

sử�dụng�công�cụ�mà�phản�ánh�một�dạng�

năng�lực�tích�hợp�giữa�ngôn�ngữ,�tư�duy�

phản�biện�và�chiến�lược�học�tập�trong�môi�

trường�AI�tạo�sinh.

4.2.� Phân� tích� khung� năng� lực�

Prompt�trong�học�ngoại�ngữ�(PL-FLL)

Khung� PL-FLL� đề�xuất�năm�thành�

tố� có� mối� quan� hệ� tương� hỗ,� trong� đó�

các�quá�trình�xây�dựng�câu�lệnh,�quản�lý�

tương�tác,�đánh�giá�phản�biện,�sử�dụng�AI�

có�trách�nhiệm�và�học�tập�phản�tư�liên�tục�

tác�động�lẫn�nhau�trong�học�ngoại�ngữ�với�

AI�tạo�sinh.

Khác� với� các� nghiên� cứu� trước�

chủ�yếu� xem�prompt�như�một�kỹ� thuật�

tối�ưu�hóa�tương�tác�với�AI,�khung�PL-

FLL�tiếp�cận�năng�lực�Prompt�như�một�

cấu�trúc�tích�hợp,�kết�nối�các�khía�cạnh�

ngôn�ngữ,�nhận�thức,�phản�biện�và�đạo�

đức.�Trọng� tâm� của� khung� không� nằm�

ở� việc�AI� tạo� ra� câu� trả� lời,�mà� ở� khả�

năng� người� học� thiết� kế� và� điều� chỉnh�

câu�lệnh,�đánh�giá�phản�hồi�và�lựa�chọn�

thông� tin�phù�hợp� để� đạt�mục� tiêu� học�

tập.�Vì�vậy,�khung�PL-FLL�không�chỉ�mở�

rộng�cách� tiếp� cận� về�năng� lực�Prompt�
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mà�còn�cung�cấp�cơ�sở�lý�luận�cho�việc�

thiết� kế� các� hoạt� động� học� ngoại� ngữ�

trong�môi�trường�AI�tạo�sinh.

4.3.�Giá� trị� của� năng� lực� Prompt�

trong�học�ngoại�ngữ

Năng�lực�Prompt�mang�lại�nhiều�giá�

trị�cho�học�ngoại� ngữ� trong� bối�cảnh�AI�

tạo�sinh.�Năng�lực�này�góp�phần�thúc�đẩy�

học�tập�tự�chủ�và�cá�nhân�hóa�thông�qua�

khả�năng�chủ�động�xác�định�nhu�cầu,�thiết�

kế�tương�tác�và�điều�chỉnh�quá�trình�học�

tập.� Đồng� thời,� năng� lực� Prompt� hỗ� trợ�

phát� triển� tư� duy� phản� biện,� tăng� cường�

công� tác�người-AI� và� thích�ứng�với�môi�

trường�học� tập�số�đang� thay� đổi.�Những�

giá� trị�này�phù�hợp�với�định�hướng�giáo�

dục� mở� thông� qua� thúc� đẩy� tiếp� cận� tri�

thức,�cá�nhân�hóa�và�học�tập�suốt�đời.

4.4.�Hàm� ý� sư� phạm�đối� với� giáo�

dục�ngoại�ngữ

Từ�các�kết�quả�trên,�nghiên�cứu�cho�

rằng�năng�lực�Prompt�cần�được�xem�là�nội�

dung�tích�hợp�trong�đào�tạo�ngoại�ngữ�thời�

đại�AI�tạo�sinh.�Một�số�hoạt�động�học�tập�

tăng�cường�AI�có�thể�triển�khai�gồm:�nhập�

vai�cùng�AI,�chỉnh�sửa�câu�lệnh,�tranh�biện�

với�AI�và�so�sánh�câu�lệnh.�Các�hoạt�động�

này�không�chỉ�hướng�đến�sử�dụng�AI�mà�

còn� hỗ� trợ� phát� triển� khả� năng� thiết� kế,�

điều�chỉnh�và�đánh�giá�câu�lệnh.

Đối�với�giảng�viên,�AI�tạo�sinh�đặt�

ra�yêu�cầu�mở�rộng�năng�lực�nghề�nghiệp�

theo�hướng�tích�hợp�sư�phạm�AI,�năng�lực�

Prompt�và�hướng�dẫn�tương�tác�với�AI.�Ở�

cấp�độ�quản�lý,�các�cơ�sở�giáo�dục�cần�tích�

hợp�năng�lực�Prompt�vào�chiến�lược�phát�

triển� năng� lực� số� và� chuyển� đổi� số� giáo�

dục�nhằm�hỗ�trợ�người�học�tương�tác�hiệu�

quả,�có�trách�nhiệm�và�duy�trì�vai�trò�chủ�

thể�trong�học�tập.

V.�Kết�luận�

Nghiên�cứu�khái�niệm�hóa�năng�lực�

Prompt� như� một� dạng� năng� lực� số� mới�

trong�học�ngoại�ngữ�thời�đại�AI�tạo�sinh,�

đồng� thời� đề� xuất� khung� PL-FLL� gồm�

năm�thành�tố,�góp�phần�bổ�sung�cơ�sở�lý�

luận�cho�việc�phát�triển�năng�lực�tương�tác�

với�AI�trong�giáo�dục�ngoại�ngữ.

Về� thực� tiễn,� kết� quả� nghiên� cứu�

cung�cấp�cơ�sở�tham�khảo�cho�việc�tích�

hợp� năng� lực� Prompt� vào� chương� trình�

đào�tạo,�thiết�kế�hoạt�động�học�tập�tăng�

cường�AI� và� phát� triển� năng� lực� nghề�

nghiệp� của� giảng� viên� trong� bối� cảnh�

chuyển�đổi�số.

Do� mang� tính� lý� luận,� khung� PL-

FLL�cần� được�kiểm� định� thêm�bằng�các�

nghiên� cứu� thực� nghiệm� và� phát� triển�

công�cụ�đo�lường�phù�hợp�trong�các�bối�

cảnh�học�ngoại�ngữ�khác�nhau.
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PROMPT�LITERACY�AS�AN�EMERGING�DIGITAL�
COMPETENCE�IN�GENERATIVE�AI-ENHANCED�

FOREIGN�LANGUAGE�LEARNING

Vu�Thi�Yen�Nga1

Abstract:�This� paper� aims� to� clarify� the� concept� of� Prompt� Literacy� in� the� context�

of�generative�AI-enhanced�foreign�language�learning.�The�study� is�based�on�a� theoretical�

research�design�and�employs�a�narrative�literature�review�combined�with�thematic�analysis�

and�concept�synthesis.�The�study�draws�on�scholarly�publications�on�digital�competence,�AI�

literacy,�prompt�design,�generative�AI,�and�foreign�language�learning�retrieved�from�major�

academic� databases,� including� Scopus,�Web� of� Science,� ERIC,� and� Google� Scholar.� The�

�ndings� indicate� that� Prompt� Literacy� extends� beyond�prompt� construction� techniques� to�

encompass�cognition,� critical� thinking,�and� learning�processes�in�generative�AI-enhanced�

learning� environments.� Based� on� these� �ndings,� the� study� proposes� the� Prompt� Literacy�

Framework� for�Foreign� Language�Learning� (PL-FLL),�comprising� �ve�core�components,�

and�conceptualizes�Prompt�Literacy�as�an�emerging�form�of�digital�competence.�The�study�

contributes� to�the�theoretical�foundation�of�Prompt�Literacy�and�serves�as�a�reference�for�

integrating�this�competence�into�foreign�language�curricula,�designing�AI-enhanced�learning�

activities,�and�supporting�the�professional�development�of�language�teachers.

Keywords:�digital�competence,�foreign�language�learning,�generative�AI,�PL-FLL�framework,�

prompt�literacy
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