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Tém tit: Ky nang mém dong vai tro rat quan trong doi véi thanh cong trong sw nghiép
ctia moi nguoi, dac biét la trong nganh dich vu. Dya trén két qua khao sat voi cdc sinh vién
va cuu sinh vién chuyén nganh Quan tri lit hanh va huéng dan du lich ciia Khoa Du lich,
Truwong Pai hoc Mo Ha Néi vé nhan thire ciia sinh vién déi véi kj nang mém ciing nhuw danh
gid cia sinh vién vé sw cdn thiét cia kj ndng mém khi con hoc tdp tai truong va mét sé ky
ndng mém can thiét khi di lam. Tir d6, bai viét da dé cdp dén nhitng kj ndng mém can trang
bi cho sinh vién chuyén nganh Qudan tri lit hanh va huwéng dan du lich nham giip cho sinh
vién khi ra truong cé kha ndng két hop ky ndng chuyén mén va kj nang mém dé thich irng tot
dwoc cac tiéu chi viéc lam trong moi truong lam viéc moi.

Tir khoa: Ky nang mém, sinh vién, ky nang mém can trang bi cho sinh vién, Quan tri lit hanh

va hwéng dan du lich

I. Pit van dé

Ngay tir thap nién 80, k¥ ning mém
da duoc cac nude trén thé gidi quan tam.
Trong qua trinh lam viéc va nghién ctu,
céc chuyén gia da chi ra rang cac ky ning
clia ngudi lao dong van chua du dé dap
tmg yéu cau thyc tién. Piéu ma nguoi
lao dong thuong miac phai chinh 13 thiéu
su 4p dung mém mai va sang tao nhiing
gi da hoc ciing nhu kha ning thu hiéu,
thiét 1ap quan hé v6i dong nghiép va quan
ly... Thuat ngir k§ ning mém xuat hién
va van dé nghién ctu vé ky ning mém
trong nghé nghiép ciing nhu phat trién ky

* Khoa Du lich — Truong Pai hoc Mé Ha Noi

niang mém cho nguoi lao dong & nhimg
nganh nghé cu thé ngdy cang duoc quan
tam. Trong gan 2 thap ky vira qua, c6 rat
nhiéu cong trinh da duoc nghién ctiu dé
phat trién ky niang mém cho sinh vién/
nguoi lao dong: Nam 2002, Hoi dong gido
duc qudc gia Uc (the Australian National
Training Authority - ANTA) di xuét ban
cudn “Employability Skills For Future”.
Cong trinh nay chi ra 8 k§ ning mém quan
trong voi nguoi lao dong, bao gém: giao
tiép, 1am viéc nhom, giai quyét van dé,
sdng tao va mao hiém, lap ké hoach va to
churc cong vige, tu quan, hoc tap subt doi
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va k¥ nang cong nghé [7]. Nam 2007, tai
B6 Pao Nha, Artur Ferreira da Silva, José
Tribolet, Giang vién truong DH K¥ thuat
Lisbon da trinh bay tham luan Developing
soft skills inengineering studies-The
experience of students personal portfolio
tai HO1 nghi quéc té vé gido duc ky thuat.
Bai viét da trinh bay kinh nghiém thyc té
trong 15 nam dao tao k¥ ning mém cho
sinh vién ky thuat thong qua cac hoat dong
ngoai gid 1én 16p va cac budi thuc hanh
trong chuong trinh mang tén “Personal
Portfolio”. [8] Ngoai ra, mdt sd qudc gia
nhu Malaysia, Singapore ciing dua ra
nhimng khung ky ning mém dé 4p dung
dao tao cho sinh vién.

Tai Viét Nam, trong nhiing nim gan
day, nha nudc cling nhu Bo Gido Dyc va
Pao tao ngay cang quan tdm dén viéc dao
tao k¥ ning mém cho sinh vién. Muc 3,
Diéu 5, Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT
ciia Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé
chuan chuong trinh dao tao; xdy dung,
tham dinh va ban hanh chwong trinh dao
tao cac trinh d§ cua gido duc dai hoc:
chuan chuong trinh dao tao cac trinh do
cua giao duc dai hoc “phai phan anh dugc
nhiing yéu ciu mang tinh dai dién cao
clia gidi tuyén dung va cac bén lién quan
khac”. Pidu d6 dugc thé hién thong qua
n6i dung chuin dau ra bao gém ci chuan
vé k¥ ning ctng va k¥ ning mém. Chinh
sach duoc dua xuéng cac truong dai hoc,
va yéu cau cac truong xay dung mot chuan
dau ra cho timg nganh nganh dio tao khac
nhau.

Khoa Du lich — Truong Dai hoc M&
Ha Noi duoc thanh 1ap theo Quyét dinh
56 2653/TCCB-GD&DT ngay 01/12/1993
cua B9 truong Bo Gido duc & Dao tao.

Tai thoi diém nghién ctru khoa c6 02
nganh dao tao Quan tri dich vu du lich &
1&r hanh véi 02 chuyén nganh Quan tri 1
hanh & hudng dan du lich va Quan tri du
lich, khach san va nganh Quan tri khach
san. Khoa Du lich d3 gop phan 16n vao
viéc dao tao nguén nhan luc du lich chat
lugng cao cho nganh vd6i khoang hon 10
ngan sinh vién va hoc vién cua tit ca cac
loai hinh dao tao.

Phuong cham dao tao cua Khoa
la: “Day that, hoc that, ky cuong né nép
nghiém”. Viéc cam két chuin dau ra cia
Khoa bao gdm: Chuén kién thtc, chuan
ky néng, va chuén thai d6. Viéc dam bao
chuin vé ky ning nhét 1a cac ky ning
mém cho sinh vién 13 mét trong cac muc
tiéu dugc Khoa dac biét quan tdm. Tuy
nhién, qua tim hiéu, con mot sé ky ning
mém can thiét chua duogc trang bi va kha
ning Gmg dung cac k¥ ning mém cua sinh
vién van con han ché. Bai viét nay dé cap
dén nhitng k¥ ning mém can trang bj cho
sinh vién chuyén nganh Quan tri 1 hanh
va huéng dan du lich.

II. Tong quan nghién ciru

2.1. Mt sé khdi nigm co bin

2.1.1. Khai niém ky nang

C6 rat nhiéu khai niém vé ky ning
dugc cac chuyén gia nghién ctru dua ra.

Theo tir dién Gido duc hoc, ky nang
la:*kha nang thuc hién ding hanh djng,
hoat dong phu hop véi nhitng muc tiéu va
diéu kién cy thé tién hanh hanh dong ay
cho du d6 1a hanh dong cu thé hay hanh
dong tri tug”.[4]

Nhom tac gia Nguyén Quang Uén,
Ngb Cong Hoan, Tran Qubc Thanh, Tran
Thi Qudc Minh cho rang: “ky ning lamot
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mat cua nang lyc con nguoi thyc hi¢én mot
cong viéc co két qua” [9]

V&i cach hiéu nhu trén, c6 thé st
dung khai niém vé ky nang nhu sau: Ky
nang 1a kha niang thuc hién c6 két qua mot
hanh dong nao dé bang cach van dung
nhiing tri thirc, nhitng kinh nghiém da co
dé hanh dong phu hop vé6i nhitng diéu kién
cho phép. K¥ ning khong chi don thuan
vé mit ky thuét cua hanh dong, ma con la
biéu hién nang lyc ctia con ngudi.

Cac k¥ ning ma mdi ngudi c6 duoe
la do qué trinh hoc tap va rén luyén. Ky
nang bao gdm hai nhém, d6 1a: K§ ning
ctmg va ky nang mém [6].

2.1.2. Khdi niém ky nang mém.

C6 nhiéu quan niém hay dinh nghia
khac nhau khi néi vé k¥ ning mém, tiy
thudc vao linh vuc nghé nghiép, ngir canh,
goc nhin ctia mdi ngudi ma co cach tiép
can riéng.

Ky ning mém la thuat ngir xa hoi
hoc ding dé chi cic k¥ ning quan trong
trong hoc tap va lam viéc, nhitng k¥ nang
nay it dugc trang bi trong nha truong,
khong lién quan dén kién thic chuyén
mon, ma phu thudc chu yéu vao ca tinh
ctia sinh vién. K§ ning mém bd sung song
song voi k§ ning cing va 1a su can thiét
phai c6 trong yéu cau nghé nghiép va hau
hét cac hoat dong trong cudc séng. Nhu
vay, k¥ ning mém dong gop vao su thanh
cong trong hoc tap va lam viéc cua mdi
sinh vién sau khi ra truong. K§ ningmém
1a ning lyc hanh vi va dugc biét dén nhu
k¥ nang quan h¢ con nguoi, hay ky nang
cong ddng, chiing bao gdm su thanh thao
cac k¥ ning giao tiép, giai quyét xung
dot, thuong lugng, 1am vi¢e hi€u qua, giai
quyét van dé. ..

Theo tac gida Huynh Van Son, ky
ning mém duoc hiéu “la nhing ky ndng
khéng lién quan triee tiép dén kién thire
chuyén mén ma thién vé mdt tinh than ciia
méi cd nhdan nham dam béao cho qud trinh
thich g véi nguoi khdc, nham duy tri tot
moéi quan hé tich cyee va gép phan hé tro
thwec hién cong viéc mot cach hiéu qua”
[5]. Nhu vay, song song voi kién thirc
chuyén mén, ky ning mém dong vai tro
rat quan trong ddi v6i thanh cong trong sur
nghiép ctia mdi ngudi.

2.1.3. Phén logi kj ndng mém

Trén thé giéi ciing c6 nhidu quan
diém khac nhau vé phan loai vé k¥ ning
mém. Sharma lya chon 7 loai k¥ nang mém,
bao gém: giao tiép, tu duy va giai quyét vin
dé, 1am viéc nhom, hoc sudt doi va k¥ nang
quan li thong tin, khéi nghiép, dao duc va
am hiéu, k¥ ning lanh dao. Trong mdi loai
k¥ nang mém nay lai bao gom mot vai ky
ning cu thé. Sharma phén loai cac ky ning
mém theo hai nhém yéu té: K§ ning ma moi
c4 nhan phai c6 (must have) va k¥ ning néu
c6 thi tot (good tohave).

Viét Nam ciing c6 nhiéu tac gia dua
ra cach phan loai k¥ ning mém. Theo tc
gia Phan Qudc Viét, c6 10 nhém ky ning
mém can thiét cho ngudi lao dong va sinh
vién Viét Nam, d6 la: hoc va tu hoc, 1anh
dao ban than va hinh anh cé4 nhan, tu duy
sdng tao va mao hiém, lap ké hoach va t6
chirc cong viée, ling nghe, thuyét trinh,
giao tiép va tmg xir, giai quyét van dé, lam
viéc dong do6i, dam phén [6].

Tong hop tir cac nghién clru cula
cac tac gid va quan sat nghién ctu thuc
té, chung t61 chon loc va chia thanh 11 ky
nang mém can thiét cho sinh vién chuyén
nganh Quan trj 1&r hanh va huéng dan du
lich (So dd 1):
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So do 1: 11 ky ndng mém can trang bi cho sinh vién chuyén nganh Quan tri lit hanh va

hieémg dan du lich.

Lapké
hoach va t6
chirc cong

Vin dung
kién thirc
xa hoi

Ung bién va
xu ly tinh
hudng

I11. Phuwong phap nghién ctiru

3.1. Phwong phadp nghién ciru ly
thuyét

- Phuong phap phan tich va tong
hop: dugc st dung trong toan bd qua
trinh thyc hién nghién ciru, tong hop tt
ca nhing dir liéu thu thap, tién hanh phan
tich, danh gia vé thuc trang phat trién ky
nang mém va cac yéu td anh huéng dén
k¥ ning mém ctia sinh vién chuyén nganh
Quan tri Lit hanh va Huéng dan du lich,
Khoa Du lich - Truong BPH Mo& Ha Noi;

- Phuong phép so sanh: st dung céc
dir 1iéu thu dugc trong qué trinh khao sat
dé dua ra két luan vé thuc trang va nhu
ciu dao tao k¥ ning mém dbi véi sinh vién
chuyén nganh Quan tri I hanh va hudéng
dan du lich.

St dung
ngoai ngir
Tu hoc va
nang cao
nang lyc
ban than

3.2. Phwong phap nghién cvru thuc
tién

- Phuong phap nghién ctru dinh tinh:
Nhom tac gia sit dung phuong phap khao
sat va thong ké mé ta theo cac budc sau:

- Phong véan cac sinh vién chuyén
nganh Quan tri 1ir hanh va Hudng dan du
lich, Khoa Du lich - Truong Pai hoc M¢&
Ha Noi dé kiém tra bang hdi, dua ra dugc
bang hoi chinh thue.

- Phong vin mot sb giang vién/
chuyén gia dio tao vé kj ning mém, cac
giang vién day tam ly hoc, cac giang vién
day chuyén mén va tiéng Anh c6 long
ghép k¥ nang dé tham khao y kién.

- Tién hanh khao sat bang hinh thirc
truc tuyén.
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IV.Két qua va thao ludn

4.1. Nhan thirc cua sinh vién doi voi ky nang mém

Nhan thire cua sinh vién doi voi ky ning mém
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® Nhdn thire cua sinh vién ve ky nang mém

Biéu do 1: Nhan thurc cua sinh vién doi voi ky nang mém

Qua khéo sat thyc té cho thay sinh
vién chuyén nganh Quan tri I hanh va
huéng dan du lich d3 nhan thirc dugc tam
quan trong cua viéc ren luyén k§ ndng
mém. Cac sinh vién dugc khao sat cho
rang viéc rén luyén k§ ning mém giap
gia tang gia tri ban than (77,1%), co6 tinh
thich ung cao trong cong viéc (72,2%),
tang cudng ban linh cudc séng (64,1%),
dé xin viéc 1am va thang tién nhanh trong
cong viée (60%), tiét kiém thoi gian cong
suc 1a (37,1%). Tuy nhién, ngoai nhiing
phuong an Iya chon cho trudc, chua thay
sinh vién bd sung thém vai tro cua ky
nang mém, vi du nhu k§ ning mém la
yéu t6 quan trong gitip sinh vién thuan
lgi1 hon khi tham gia cac hoat dong phong
trao cua 16p, cua truong, giup sinh vién
ky nang lam vi¢c theo doi1 nhom, cé kha
ning giai quyét van dé, biét giao tiép
tmg xr va biét quan 1y quy thoi gian...
C6 thé thiy rang sinh vién chua thuc su

thidy duoc qua trinh rén luyén, tich liy
ky nang mém khi hoc dai hoc 1a rat quan
trong, d6 1a hanh trang khong thé thiéu
khi sinh vién ra truong, budc chan vao
moi truong lam viée.

4.2. DPdnh gid ciia sinh vién vé
nhiing kj ning mém cdn thiét trong thoi
gian hoc tdp tai trwong dai hoc.

Céc k¥ ning mém can thiét ctia sinh
vién trong thoi gian hoc tap tai truong dai
hoc dugc thé hién & biéu dd 2 (trang sau).

Két qua khao sat cho théy: Tu hoc
va nang cao nang luyc ca nhan dugc sinh
vién danh gia can thiét & mac do cao nhét,
boi viée hoc va tu hoc rat can thiét cho
ban than mdi con ngudi. Hoc va tu hoc
gitip sinh vién c6 himg thu hoc tap, niém
say mé nghién ctru khoa hoc, hinh thanh
nép séng khoa hoc, rén luyén ¥ chi phan
d4au, khong ngimg tién 16n trén con dudng
hoc tap.
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Nhirng k¥ ning mém cin thiét trong thoi gian hge tai truong
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= Khong can thict

Biéu d6 2: Nhitng ky ndng mém can thiét trong thoi gian hoc tai trieong

Két qua khao sat cho thdy, str dung
ngoai ngit cling 14 k¥ ning mém duoc sinh
vién dénh gié cao, Xép thir 2 sau tu hoc va
nang cao nang luc c4 nhan. Pé tré thanh mot
huéng dan vién chuyén nghiép thi viéc co
ngon ngir thr hai dong vai tro quan trong.
Hudng dan vién 1a nguoi két ndi moi nguoi
trong cung doan, vi thé phai hiéu ngon ngir
cua ho va truyén dat lai mot cach tt nhat.

Thuyét trinh ciing 12 k§ ning mém
duogc sinh vién danh gia cao vé mirc do can
thiét, boi ddy 1a mot trong nhiing k¥ ning
mém quan trong. Thuyét trinh s& gitip sinh
vién: Biét cach noi, trinh bay mot van dé nao
do6 trude ddm dong; co kha nang 1ap luan, trao
dbi, truyén tai théng tin mot cach hiéu qua dé
thuyét phuc nguoi nghe; gép phan phat trién
k¥ ning giao tiép trong nhidu méi trudng giao
tiép khéc nhau véi cac ddi tuong khac nhau;
1am cho ban than tur tin hon khi giao tiép.

Bén canh d6 giao tiép va tmg xi, lam
viéc nhom cting dugc sinh vién danh gia la
nhitng k¥ ning mém can thiét dbi voi sinh
vién khi con hoc tap tai truong. Dbéi voi mot
ngudi huéng din vién, cong viée dau tién 1a
phai biét giao tiép, boi tinh chit cong viéc
cta ho 1a tiép xuc, huéng dan tryc tiép cho
du khach vé dia diém ma minh hudng dan

khéach, hon hét giao tiép s& gitp cho ngudi
hudng dan vién Gng bién véi cac tinh hubng
bét tric xdy ra mot cach nhanh nhét hiéu qua
nhit va 6n thoa nhat. Trong thoi dai ngay
nay, khi khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat
trién thi 1am viéc nhom 13 k§ ning mém can
thiét hon bao gid hét. Pon gian vi khong ai
1a hoan hdo, 1am vi¢c theo nhom sé€ tap trung
nhitng mat manh ctia timg ngudi va bd sung
cho nhau. Hon nita, khong ai c6 thé cang
dang hét moi viée. Lam viéc nhom gitip sinh
vién c¢6 kha ning phéi hop t6t trong cong
viéc; ¢O sy tuong tic da chiéu trong mot
nhém lam viéc d€ c6 thé hoan thanh nhiém
vu ctia minh xuét sic hon nho giup d& cac
thanh vién khéc; nang cao kha nang tuong
tac gitra cac thanh vién trong mot nhom,
nham thic ddy hidu qua cong viéc, phat trién
tiém nang cua ban than,

Két qua khao sat ciing cho thiy, sinh
vién chuyén nganh Quan tri 1&t hanh va
huéng dan du lich cho ring cac ké hoach
va td chirc cong viéc, lam chu cam xuc, su
dung phuong tién truyén thong, tao dung
mdi quan hé, ing bién va xu 1y tinh hudng
va Van dung kién thic xa hoi 1a khong
that su can thiét déi vé6i sinh vién.
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4.3. Danh gia cua sinh vién vé cac ky ndang mém cdn thiét khi di lam

Nhimg k¥ niang mém can thiét khi di 1am
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thong
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Biéu d6 3: Nhitng ky ndng mém can thiét khi di lam

Két qua khao sat cho thiy: Pa s6 sinh
vién dugc khao sat cho rang lap ké hoach
va to churc cong viée 12 k¥ nang mém khong
can thiét d6i voi sinh vién khi dang di hoc
nhung lai rat can thiét khi di lam. Lap ké
hoach gitp sinh vién x4c dinh muc tiéu can
dat dugc cta ban than, va td chac. Ddi vai
sinh vién, 1ap ké hoach va t6 chic cong
viéc s& gitp sinh vién: img pho tét honvéi
nhitng tinh huéng bat dinh c6 thé xay ra
trong qua trinh hoc tap va lam viéc; dinh
hudng cho ban than t6t hon truéc nhiing
co hoi va thach thirc; giam thiéu nhiing su
trung lap, lang phi cho céd nhan trong qua
trinh thyc hién cong viéc; 1ap ké hoach s&
giup cho viéc xay dung muc ti€u rod rang va
¢6 19 trinh d¢ thyc hién muc tiéu da dit ra.

Két qua khao sat ciing cho thy giao
tiép va tg xir, thuyét trinh, sir dung ngoai
ngtt, tao dung mbi quan h¢ va van dung
kién thirc xa hoi ciing 12 nhém ky ning
mém duge danh gia cao khi di 1am. Két nbi
va duy tri cac mdi quan hé véi du khach
hay ban be¢ cling 1a mot ngh¢ thuat. V&i mat
huéng dan vién du lich, viéc tao lap mbi
quan hé gitp tao nhiéu co hoi méi, mang

lai nhiéu cong viéc hon cho ban than ciing
nhu cong ty, viée xdy dung cac mdi quan hé
s& gitp c6 nhiéu d6i tac, nhiéu khach hang,
ban duoc nhiéu san phém hon... Vandung
kién thirc xa hoi cling 1a mot yéu cau khong
thé thiéu ddi voi mot hudng dan vién. Dé
tré thanh mot hudng dan vién du lich gioi
trudc tién, can phai trang bi cho minh mot
kho tang kién thirc vé van hoc, nghé thuat,
lich sir va dia 1y dé qua do c6 thé cungcip
cho du khéach nhiéu théng diép bo ich. Van
dung kién thirc x4 hoi 1a nhan té quan trong
trong viéc gitip mdi ca nhan phat triénhon.

Lam viéc nhom va su dyung céc
phuong tién truyén thong ciing 1a nhom ky
ning mém duogc sinh vién cho 14 can thiét
trong qua trinh lam viéc. Trong linh vuc du
lich n6i chung va nganh huéng dan du lich
noi riéng thi viée st dung cac phuongtién
trg gitip, truyén thong 1a mot trong nhing
yéu cau thiét yéu giup nang cao hiéu qua
cong viéc. Cac doanh nghi¢p I hanh
nhanh nhay dang tng dung cong nghé dé
phat trién kinh doanh, tiép thi, diéu hanh
diém dén, gia tang trai nghiém cho khach
va quang céo tour tuyén trén nhiéu trang
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mang, du khach c6 thé dit tour, phong
khach san tryc tiép qua internet... Do
vay, doi hoi nguoi hudng dan vién du lich
can phai biét sir dung phuong tién truyén
thong nhu: mang xa hoi, truyén hinh, quay
phim, chup anh... dé két ndi, 1am hai long
va gitr chan du khach

Nhin chung, hau hét cac ky ning
mém déu c6 su khéc biét vé ti 1 lya chon
trong qua trinh hoc tap tai truong dai hoc
va khi di lam. C4 biét c6 ky nang mém tyr
hoc va nang cao nang lyc cd nhan dugc
sinh vién danh gia thap hon rat nhiéu so
v6i khi di hoc. Piéu dé cho thiy, sinh vién
bude dau d3 c6 su xac dinh co ban vé vai
tro cta cac k¥ ning mém trong nhitng moi
truong khac nhau.

V.Két luin

Qua nghién ctru va thyc hién khao
sat cho thay, da sd sinh vién chuyén nganh
Quan tri Iit hanh va huéng dan du lich da
c6 nhitng nhan thirc diing dan vé tam quan
trong clia k¥ ning mém ddi vai viéc hoc
tap, trong doi séng va cong viée tuong lai.
Két qua khao sat ciing cho thdy sinh vién
danh gia cac k¥ niang mém can thiét nhat
khi con hoc tap tai truong bao gém: hoc va
tu hoc, thuyét trinh, st dung ngoai ngtr, tiép
theo 14 nhom: giao tiép va Gmg xr, 1lam viéc
nhém...; cac k¥ ning mém can thiét nhat
dugc sinh vién danh gia khi di lam la: 1ap
ké hoach va t6 chic cong viéc; giao tiép
ung xu; thuyét trinh; st dung ngoai ngfi, tao
dung mbi quan h¢, Van dung kién thuc xa
hoi, tiép theo do6 1a nhém: lam viéc nhom, st
dung cac phuong tién truyén thong... Chinh
vi véy, can trang bi cho sinh vién cac ky ning
mém can thiét d& gitp sinh vién tu tin hoi
nhép va phat trién trong twong lai, dic biét 1a
dap tmg céc tiéu chudn va yéu cau chuanvé
cac k¥ nang dugc quy dinh trong Thoa thuén
cong nhéan 14n nhau vé& chuan nghé du lich
(MRA-TP) cta Hiép hoi cac qudc giaDong

Nam A (ASEAN) [2]. D6 13 nén tang co ban
nang cao chét luong dao tao nham tiém can
trinh do cia cac nu6cASEAN-4.
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