24

UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO PE HO TRQ XAY DUNG
PE CUONG HQC PHAN DUA TREN CHUAN DAU RA

Dinh Tuin Long', Truong Hitu Thanh'*
“Tac gia lién h¢, Email: thanhth@hou.edu.vn. ORCID: 0009-0006-3458-4595

Ngay toa soan nhan dugc bai bao: 15/06/2026
Ngay phan bién danh gia: 22/06/2026
Ngay bai bao dugc duyét dang: 14/09/2026
DOI: 10.59266/houjs.2026.1424

Tém tit: Xay dung dé cieong hoc phan theo chudn dau ra can sw phoi hop giita chudn
dau ra chiong trinh, hoc phan véi ngi dung, hoat déng day hoc va phwong phdp danh gia.
Bai bdo dé xudt mot khung kién tric vmg dung Al nham hé tro gidng vién xdy dung va
danh gid dé cieong hoc phan. Nghién ciru sir dung phirong phdp Design Science Research
(DSR), két hop nghién ciru tai liéu, phan tich khdi niém va thiét ké artefact. Co s¢ sw pham
gom: Constructive Alignment (tinh dong bé kién tao), Backward Design (thiét ké nguwoc) va
Bloom’s Taxonomy (thang do Bloom) Co' sé cong nghé gom mé hinh ngén ngiv lon (LLM)
va Retrieval-Augmented Generation (RAG). Khung dé xudt gom bon tang: giao dién, irng
dung, Al va nghiép vu ciing véi dit liéu va tri thire véi sau module tir phén tich chudn dau ra
ciia chwong trinh dao tao (Program Learning Outcomes - PLO), tao chudn ddu ra hoc phan
(Course Learning Outcomes - CLO) dén dé xuat day hoc, danh gid, kiém tra chat leong va
tong hop dé cwong. Co ché Human-in-the-Loop (mé hinh lam viéc két hop giita tri tué nhdn
tao (AI) va con nguwoi) quy dinh Al chi tao dé xudt, con gidng vién kiém tra, chinh sira va phé
duyét. Bai bao dé xudt thiét ké kiém dinh dua trén Bloom, PLO-CLO alignment, do phu ngi
dung va tinh nhat qudn, két hop dé do tw dong, danh gid chuyén gia va khao sat. Két qua hién
tai la khung kién triic va thiét ké kiém dinh.

Tir khéa: tri tué nhan tao, chuan dau ra, dé cuwong hoc phdn, giao duc dai hoc

Xay dung dé cuong doi hoi xur ly
dong thoi quy dinh, PLO, CLO, ndi dung,
phuong phép day hoc, danh gia va ma tran

I. Dit vin dé

Gido duc dai hoc theo dinh hudng
chuén dau ra (Outcome-Based Education

- OBE) yéu cau thiét ké hoc phan thé hién
mdi lién hé giita PLO, CLO, hoat dong
day hoc va danh gia. D& cuong hoc phan
vira dinh hudong day hoc, vira 1a thanh
phan cta hé théng bao dam chét luong.

"' Truong Pai hoc Mo Ha No6i, Ha Noi, Vietnam

lién két. Bai bao tap trung thiét ké mot mod
hinh hd tro ¢6 kha nang chuén hoa quy trinh.

LLM va RAG tao diéu kién xir 1y tai
lidu ¢6 cdu triic va sinh ndi dung theo ngir
canh. Tuy nhién, LLM don thuin khong



bao dam ndi dung phu hop voi quy dinh,
PLO/CLO hoic logic thiét ké hoc phan.
Vén dé nghién ctru 1a tich hop nguyén tic
thiét ké gido duc véi truy xudt tri thirc va
danh gia tu dong, dong thoi duy tri quyén
kiém soét hoc thuat cuia giang vién.

Muyc tiéu nghién ctu la dé xuét
khung kién trac AI hd trg phan tich PLO,
dé xuét nodi dung, xay dung CLO, dé xuét
day hoc va danh gia dén tong hop dé
cuong; dong thoi bd sung kiém tra chit
luong va Human-in-the-Loop. Pham vi
gidi han & xdy dung va danh gia dé cuong
hoc phan.

IL. Co s6 1y thuyét

2.1. Nguyén Iy Twong thich kién
tao (Constructive Alignment) trong thiét
ké dé cuong

Constructive Alignment nhan manh
su tuwong thich giita két qua hoc tap du
kién, hoat dong day - hoc va danh gia.
Backward Design (thiét ké nguoc) la
mot cach to chic quy trinh thiét ké bt
dau tur két qua mong doi, xac dinh béng
ching danh gia, sau d6 moi lya chon
hoat dong va ndi dung. Hai khai ni¢m
¢6 quan hé chit chd nhung khong ddng
nhat. Trong mé hinh dé xuét, Backward
Design dugc su dung dé t6 chuec trinh tu
thiét ké; Constructive Alignment dugc
sit dung nhu nguyén tic kiém tra su
nhit quan giita cac thanh phan (Biggs va
Tang, 2011; Wiggins va McTighe, 2005;
Poan Thi Minh Trinh va cong su, 2012;
Nguyén Hitu Duyét, 2017).

Trong bdi canh dé cwong hoc phan,
trinh tur ¢6 thé biéu dién nhu: PLO — CLO
— bang ching danh gia — hoat dong day
hoc va ndi dung — Kké hoach trién Kkhai.
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Tuy nhién, cac budc khong nhét thiét hoan
toan tuyén tinh; hé thong can cho phép
quay lai diéu chinh CLO hodc ndi dung
khi két qua kiém tra alignment cho thay
van dé (Nguyén Thanh Nhan, 2024).

2.2. Thang phan logi Bloom va vrng

dung trong viét chudn dau ra

Thang phan loai Bloom (Bloom’s
Taxonomy) va phién ban sia ddi cua
Anderson va Krathwohl cung cép khung
phan loai cac muc d6 nhan thuac: Nho,
Hiéu, Van dung, Phan tich, Panh gia va
Sang tao. Trong thiét ké CLO, dong tir
hanh dong 1a tin hiéu quan trong dé xac
dinh mac d6 nhan thac va kha nang do
ludong. Vi viy, md hinh dé xuét s dung
Bloom nhur mét 16p kiém tra hd trg: phan
tich dong tir, nhan dién murc do nhén thirc
va phat hién CLO c6 dong tr khong rod
rang hoac chira nhiéu hanh dong can duoc
xem xét (Anderson va Krathwohl, 2001;
Krathwohl, 2002).

2.3. M6 hinh BERT trong phdn

loai muc tiéu hoc tap

Mot trong nhitng Gng dung thanh
cong nhat cta Al trong gido duc 1a viéc sir
dung cac md hinh ngén ngit nhu BERT dé
t dong phan tich va phan loai chuan dau
ra. Nghién ciru cta cac hoc gia qudc té da
chtrng minh ring viéc tinh chinh mé hinh
BERT voi cac 16p mang no-ron day dac
cho phép may tinh nhan dién chinh xac
murc d nhan thirc ciia mdt cau muc tiéu
hoc tap theo thang Bloom.

Trong mot nghién cuu so sanh
quy mo 16n véi 21.380 muc ti€u hoc
tap tur 5.558 khoa hoc tai mot dai hoc
Uc, cac bo phan loai dua trén BERT da
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dat diém F1 1én t&i 0.95 va hé sé Kappa
cua Cohen 1a 0.93, vuot trdi so voi cac
phuong phip may hoc truyén thdng
nhu SVM hay Random Forest (Li va
cong su, 2022). Biéu nay cho phép xay
dung cac hé théng ty dong quét hang
nghin dé cuong dé vé& ra ban dd phan b
nang luc, phat hién ngay 1ap tirc nhitng
nganh hoc dang bi 1éch vé Iy thuyét ma
thiéu thue hanh.

2.4. RAG

LLM c6 kha nang phan tich va sinh
vin ban theo ngir canh nhung co thé tao
ra thong tin khong phu hop v6i ngudn
tri thirc hodc quy dinh cu thé. RAG khic
phuc mot phan han ché nay bang cach
truy xuat cac tai lidu lién quan tir kho
tri thirc ri dua chiing vao ngit canh cua
LLM trudc khi sinh. Trong nghién cuu
nay, RAG dugc st dung nhu mot co
ché truy xudt va cung cap thong tin lam
can cu cho mo6 hinh ngén nglt Ié6n LLM
(Lewis va cong sy, 2020). H¢ théng tim
kiém céac thong tin lién quan tir kho tri
thirc da dugc xay dung va kiém soat, sau
d6 cung cdp nhimng thong tin nay cho
LLM dé hd trg qua trinh phén tich va sinh
noi dung. RAG khong lam thay doi cac
tham s6 cua LLM va khong phai 1a qua
trinh hun luyén mé hinh.

Kho tri thirc du kién gdm cac vin
ban quy dinh, chuan diu ra, ma tran
anh xa, danh muc dong tr Bloom va
cac d& cuong da dwoc chudn hoa va phé
duyét. Cac tai lieu duoc tién xir 1y, chia
doan, embedding va lap chi muc trong
vector store. Khi giang vién gui yéu cau,

retriever tim cac doan phu hop; context

dugc dua vao prompt dé LLM tao dé xuat.
GraphRAG/Knowledge Graph khong
duoc coi 1a thanh phan bat budc ciia phién
ban md hinh nay; néu duoc trién khai &
giai doan sau, n6 s& 1a mot 16p truy xudt
bd sung cho cac quan hé PLO - CLO - ndi
dung - danh gia.

2.5. Nghién cwu lién quan va
khodng tré'ng

Toéng quan cac nghién ctiu lién
quan cho thiy nhiing céng nghé va
phuong phap dugc st dung trong mo
hinh da dugc nghién ctru & nhitng khia
canh khac nhau. Tuy nhién, cac nghién
ctru nay chu yéu tap trung vao timg bai
toan riéng l¢, chua hinh thanh m¢t khung
thdng nhat hd tro xay dung va kiém tra
dé cuong hoc phan dya trén chuin dau
ra. Trén co s& d6, nghién ctru nay ké
thira cac két qua da c6 va dé& xudt mot
huéng tiép can tich hop cac thanh phan
phu hop trong mot khung théng nhat: sir
dung BERT dé tu dong phan loai muc
tiéu hoc tap theo cac mirc d§ nhan thuec;
st dung GPT-4 d hd tro x4y dung muc
tiéu hoc tap; sir dung hé théng khéi niém
va biéu dién tri thirc dé mo ta mdi quan
hé giita chuong trinh dao tao va chuan
daura; cung vdi cac cong cu tri tu¢ nhan
tao hd tro ra soat dé cuong hoc phﬁn o
mot sb co s6 gido duc quéc té. Vi vay,
tinh méi cia nghién ctru khong nim ¢
viéc phat trién mot thuat toan hoan toan
m&i cho ting thanh phan riéng 16, ma &
viéc tich hop cac thanh phan nay thanh
mot khung théng nhit nham hd tro xay
dung va kiém tra d& cuong hoc phan dua
trén chuan dau ra (Li va cong su, 2022;
Sridhar va cong su, 2023).
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Bang 1. So sanh cac hudng nghién curu lién quan

Huwoéng nghién

© ) ewe ot Thanh phén chinh Piém lién quan Khoéng trong dbi véi mé hinh nay
ctru/gidi phap
BERT/encoder + | Ty dong phan loai Hoﬁtw )fac th mue fi ® | Chua bao phu toan bg quy trinh xay
RS nhan thirc clia muc tiéu A

Bloom muc nhan thire A dyng dé cuong
hoc tap ]

LLM/GPT Sinh CLO H;O tro xay dl,l;ng chuan C.}}ua tich hqp day du kho tri thire va
dau ra hoc phan kiém tra alignment

Biéu dién cac khai H 10 m6 (A va kidm tra | C1UA tich hop day di voi mo hinh
H¢ thong khai niém | niém va moi quan hé ’ ngon ngilt 16n, co ché truy xuat thong

va dd thi tri thie

trong chuong trinh
dao tao

méi quan hé giita cac thanh
phan cta chuong trinh

tin va sy tham gia cua giang vién
trong qua trinh kiém tra, hi¢u chinh

AT hd trg syllabus

Ra soat/sinh ndi dung

HO tro m6t so nhiém vu
trong xay dyng va ra soat

Khéc béi canh quy dinh va kho tri

A thirc tai Vit Nam
dé cuong
bong gop ¢ cap do mot khung tich
DSR + CA + Bloom | Tich hgp qua trinh xay hop, c6 su tham gia cua giang vién,
Mo hinh dé xuét +RAG+LLM + dyng ndi dung va danh gia | huéng dén hd tro xay dung dé cuong
validation mirc d§ phu hop hoc phén trong bdi canh dao tao

CNTT tai Truong Pai hoc Mo Ha Noi

Khoang tréng dugc xac dinh trong
pham vi tai liéu téng hop: thiéu khung
tich hop két ndi chuan dau ra, thiét ké
giao duc, RAG/LLM, danh gia dinh
luong va co ché giang vién phé duyét
trong xdy dung dé cuong tai mot co s
giao duc dai hoc Viét Nam.

I11. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu st dung phuong phap
Nghién ctru khoa hoc thiét ké (Design

Science Research - DSR) lam phuong
phap chu dao dé xay dung mot khung kién
trac va quy trinh mg dung tri tu¢ nhan
tao nham h trg xay dung va danh gia deé
cuong hoc phan. Qué trinh nghién ctru
gdm cac bude: xac dinh van d&, tong hop
co s6 1y luan va dit liéu, thiét ké giai phap,
xay dung phuong an danh gia va xac dinh
hudng cai tién.

Béng 2. Céc giai doan cua quy trinh Design Science Research

Giai doan

Noi dung

Pau ra

1. X4c dinh van dé

Phan tich yéu cau va diém can ho tro

Yéu cau su pham, nghi€p vu

2. Co 6 ly thuyét va
dir lidu

Tdng hop Constructive Alignment, Backward Design,

Bloom; quy dinh; di liéu dy kién

B¢ tiéu chi va dir liéu nguon

3. Thiét ké artefact

Thiét ké kién trac 4 tﬁng, 6 module, RAG, validation
va Human-in-the-Loop

Khung kién trac va workflow

4. banh gia

Thiét ké thir nghiém 10 dé cuong; chuyén gia; 15-20
giang vién du kien

B9 chi s6 va phan hoi

5. Cai tién

Phan tich sai 1éch va phan hoi dé diéu chinh md hinh

Phién ban cai tién

Vé dir liéu, thuyét minh du kién
thu thap va chuan héa 30-50 d& cuong
thugc mot chuong trinh Cong ngh¢ thong
tin, cung PLO, CLO, quy dinh va tai li¢u

chuén. Trong bai bao, day la dir liéu dy
kién phuc vu nguyén mau va kiém dinh,

chua phai tap dit liéu da thuc nghi¢m.
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IV. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Béi cinh, pham vi va yéu cdu
hé thong

Pham vi nghién ctu 1a Truong Dai
hoc M& Ha Noi, véi thir nghiém du kién
tai mot chuong trinh dao tao thudc Khoa
Cong nghé Thong tin. N§i dung tip trung
vao xdy dung va danh gia dé& cuong dwa
trén PLO/CLO, khong mé rong sang toan
b chuong trinh dao tao.

V& phap 1y, bai bao st dung cac vin
ban vé chuin chuong trinh ddo tao lam
cin cr xac dinh thanh phan dé cuong (B
Gido duc va Dao tao, 2021). Déi véi kiém
dinh chwong trinh, bai bao tham chiéu
Thong tu 04/2025/TT-BGDDT; cac yéu
cau chi tiét chi ap dung khi co can cir tir
quy dinh hoic tiéu chuin tuong tmg (Bo
Giao duc va Pao tao, 2025).

4.2. Khung kién triic dé xudt iing
dung tri tué nhan tao

San pham nghién ctru 1 khung kién
trac hé thong Al va quy trinh nghiép vu,
gdm cac thanh phan cong nghé, dir liéu,
workflow va ti€u chi danh gia; khong chi
1a mot mé hinh 1y thuyét.

{ (1> TANG GIAO DIEN

Nhép dir ligu « xem du thdo « chinh sita = phé duyét « xuft Word/PDF

J,

[ @ TANG U'NG DUNG / DIEU PHOI

quan Iy phién « workflow = APl + quyén truy cip « versioning

‘ ég@ TANG Al & NGHIEP VU

PLO + ndi dung + CLO » day hoc & danh gia « ké hoach « validation

{ @ TANG DU LIEU & TRI THUC

vector store + tai ligu quy dinh « PLO/CLO + dé cuong mdu » metadata

Hinh 1. Kién trac téng thé ctia hé thong
Al dé xuét

4.2.1. Tang giao dién

Tang giao dién cung cdp biéu mau
nhap thong tin hoc phan, PLO lién quan
va cac rang budc; hién thi dy thao CLO,
ndi dung, hoat dong day hoc, danh gia va
ké hoach; dong thoi cho phép giang vién
chinh stra, xac nhan va luu phién ban. Moi
két qua Al ¢ ting nay phai dugc danh du
1a dé xuat cho dén khi dugc phé duyét.

4.2.2. Tang vmg dung

Tang ung dung quan ly workflow,
phién 1am viéc, quyén truy cap, versioning
va diéu phdi API; khong truc tiép thay
LLM suy luan ma chuyén yéu cau dén cac
dich vu phu hop.

4.2.3. Tang tri tué nhan tao va nghiép vu: sdu module

Bang 3. Sau module va nghiép vu ctia khung dé xuét

Module Chirc niang

Pau ra

MI1. Phan tich PLO ring bude ctia PLO

Phan tich nang lyc can dat va cac yéu cau,

Ho6 so chuan dau ra chuwong trinh

M2. M0 ta/goi y ndi dung | Goi y mo ta hoc phan va pham vi ngi dung | Dy thao md ta va ndi dung hoc phan

M3. Tao CLO

Dé xuat CLO theo PLO, ndi dung va Bloom |Duy thao chuan dau ra hoc phan

M4. Day hoc & danh gi4 | Dé xuat day hoc va danh gi4 theo CLO

K& hoach day hoc va danh gia

Kiém tra mirc d6 phu hop véi thang do Bloom,
MS5. Kiém tra chat lugng | sy thong nhat gitta cac thanh phan, muc do bao | Canh bao va két qua danh gia
phu va tinh nhét quan cua dé cuong

M6. Tong hop ké hoach | Tong hop céc thanh phan thanh dé cuong

Dy thio dé cuong hoc phan




Sau module duoc thong nhit trong
toan bai. Module 4 két hop hoat dong day
hoc va danh gia vi hai thanh phan dugc
thiét ké dong bd theo CLO. Module 5
dugc bd sung rd: kiém tra chit luong va
tao canh bao dé giang vién ra soat.

4.24. Tdng dir liéu va tri thue

Tang dit liéu bao gdbm kho cac quy
dinh, chuin dau ra chuong trinh, chuin
dau ra hoc phan, thang do Bloom, cac dé
cuong hoc phan da dugc phé duyét, thong
tin moé ta dir liéu va kho dir liéu phuc vu
tim kiém. Céc tai liéu dugc chuan héa va
1ap chi muc dé thuan tién cho viéc luu
trir va truy xuét. Trong céc giai doan phat
trién tiép theo, hé thong co thé bod sung
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mot do thi tri thirc dé bicu dién cac moi
quan h¢ gitta chuén dau ra chuong trinh
v6i chuan dau ra hoc phan, giita chuan dau
ra hoc phan véi ndi dung va danh gia, cling
nhu gitta ndi dung voi hoat dong day hoc.
Thanh phéan nay hién chi dugc dé xuét &
mirc dinh hudng phat trién va chua dugc
xem 1a mot chirc ning di trién khai trong
nghién ctru.

4.2.5. Pipeline RAG

Pipeline RAG gdm: thu thap ngudn
— chuédn héa — chia doan — embedding
— lap chi muc — truy xudt — context —
prompt — LLM — validation. Tai li€u chi
dugc st dung 1am ngudn truy xuat, khong
mo ta nhu dit liéu hudn luyén LLM.

PIPELINE RAG

Thu thdp Chuén héa Chia doan Embedding Lap chi muc Truy xuét Context Prompt LLM Validation
ngudn
= = N O — R
= =] > 0 P »Q—)¢ —rg—r—)
@ ° 1= 008 o
- Quy dinh, hutng ddn
S PLOYL: Mocd Chugn héa dinh dang. Chia tai i thah Chuyén Goan vin bin Luu tr vector v Nbgn truy vén va Téng hop céc doan Kéthopnglcinh |  MohinhngdnngZlén  Kiémtra, dénh gid
< b kg i ik it logi bd tring l4p, cée dogn vin bin thanh vector s théng tin metadata, truy xudt céc doan 45 truy xuft thanh véiybuchuciangudi| | (ULM)xiljprompt  kétqué vxdc nhdn
mm i 1am sach ngi dung ngén, o6 cfu tri fembedding) 18p chi mye tim kidm lién quan & chi muc nai cénh (contert) diing dé tao prompt VA ta0 phin i & tincly
. quan
]
,,,,,,,,, messesser e e
@ oy ok, hutng KHO NGUON TRI THUC (VECTOR STORE)
foh,
< PLOKCLO, Bioom o8 -0. T
> =| — — = — ¢ —> Ludng dtr liéu chinh
[ o8 cuongas phe duyit = =" o A e
Tai i Chukn héa Chia d B % ohi = === Truy xudt tir kho tri thirc
B Trh T e quan khic: o = ia dogn ‘mbedding (;:; m:sn::;)

Ly

dl

Tai lidu trong kho ngudn tri thire chi duge sir dung dé truy xuét va cung cép thdng tin lam ngir canh (context) cho mé hinh ngdn ngi Ién (LLM).
Tai ligu KHONG duge sir dung lam dix liéu hudn luyén hodc tinh chinh mé hinh LLM,

Hinh 2. Pipeline RAG dé xuit

4.3. Co ché danh gid chit lwong va
sw tham gia cua gidng vién

D6i v6i Bloom, hé thdng khong chi
kiém tra dong tir ma con ddi chiéu muc
d6 nhéan thic voi bang chung danh gia
du kién: cac CLO ¢ mirc Van dung co
thé gin v6i bai tap/thuc hanh; mic Phan

tich voi tinh hudng hodc bai tdp phéan
tich; muc Péanh gia véi ti€u chi/rubric
danh gia l1ap luan; va mic Sang tao voi
san pham hodc dy 4n. Pay la quy tic hd
trg dé phat hién sai 1éch, khong thay thé
phan dodn cua gidng vién (Anderson va
Krathwohl, 2001).
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4.3.1 Bo tiéu chi danh gia

Bang 4. B9 tiéu chi danh gia chat lugng dé cuong

Tiéu chi Céch kiém tra dé xuét Vai tro

C1.Rd rang CLO .
luong

Dong tur, doi tuong, kha nang do

Phat hién CLO mo hd

C2. Bloom

Phan loai murc nhan thirc

Kiém tra muc Bloom

C3. Muc d¢ phu hop gitra

Str dung mirc d6 twong dong gitra

chuan dau ra chuong trinh va | cac ndi dung, ma tran doi chiéu va | Diém danh gia mtrc d6 phu hop

chuan dau ra hoc phan

két qua ra sodt cua chuyén gia

C4. D6 phi noi dung

Doi chiéu ndi dung véi CLO

Két qua danh gi4 do bao phu

C5. Tinh nhét quan

Kiém tra nhat quan giita CLO, ndi | Canh bao vé nhing diém chua
dung, day hoc va danh gia

nhét quén

4.3.2. Piém danh gic mirc dé phit hop
Véi mdi cip chudn CLO-PLO, hé
thong c6 thé tinh muc do twong ddng
cosin giita hai véc-to biéu dién twong tng.
Chi s6 nay dugc tinh theo cong thic:
[sim(PLO,CLO)=\frac{v_{PLO}\cdot
v_{CLOj} }{[v_{PLOj|lv_{CLO}|}]
Gia tri cang cao cho thdy muc do
trong dong vé ngit nghia gitta hai chuin
4.3.3. Human-in-the-Loop

D |-| &

Pau vao Al dé xuat

PLO/CLO « théng tin hoc phén sinh « phén tich « cdnh bao

+ PLO/CLO * sinh
* thdng tin hoc phén + phan tich
» cénh béo

dau ra cang 16n. Tuy nhién, chi s6 nay
khong dong nghia vé6i viée hai chuin dau
ra da hoan toan phul hop vé mit su pham.
Vi vy, diém danh gia mac do phu hop
chi duge sir dung nhu mot chi bao hd tro,
két hop voi ma tran dbi chiéu da duoc
phé duyét va két qua danh gia, ra soat ctia
giang vién.

s - B

Giang vién Phé duyét
kiémn tra = sua «
s ain-dheh it phién ban chinh thire « luu vét
« kiémtra + phién ban chinh thirc
*« sira o luu vt
« yéu chu sinh Ipi

Hinh 3. Quy trinh Human-in-the-Loop

Pé cuong 1a san phdm cé trach
nhi¢m chuyén mon nén Al khong tu
dong dua CLO, danh gid hoac ndi dung
vao phién ban chinh thirc. Két qua Al &
trang thai ‘dé xuét’; giang vién chap nhan,
chinh sira, tr chéi hodc yéu cau sinh lai.
Heé thdng luu phién ban, nguoi phé duyét,
thoi diém va ngudn tri thirc da truy xudt.

4.4.Thiét ké kiém dinh mé hinh

Thuyét minh xac dinh thir nghiém
v6i it nhét 10 dé cuong va khao sat khoang
15-20 gidng vién. Trong bai bao, day la
thiét ké danh gia du kién; chua c6 két qua
dinh lugng dugc bao cao.
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Bang 5. Thiét ké kiém dinh m6 hinh

Poi twong danh

! Thiét ké
gia

Chi s6 / két qua

sinh liéu tham chiéu

Chat lugng vin ban | So sanh ban dy thao véi dé cwong chuan khi ¢6 tai | Chi s6 BLEU, ROUGE va danh gia

cua chuyén gia

Module kiém tra

So sanh céc canh bao hoic két qua phan loai ciia
h¢ thong voi danh gia cua chuyén gia

b9 chinh xac, d9 bao phu, F1

So sanh diém danh gia cua hé thong voi két qua

Muc o phuhop | 441 id hogc ma tran déi chicu ciia chuyén gia | MoC 40 tWong quan |
Nguoi dung Khdo sat mtrc hitu ich va tin cdy Gia tri trung binh, d9 1éch chuan
Case study It nhat 10 dé cuong dy kién Phan tich 15i va tinh huong sir dung

Muc tiéu k¥ thuat 1a do chinh xac
céu triic va ndi dung t6i thiéu 85% khi so
sanh voi d& cuong chuan. Pay 1a chi tiéu
muc tiéu, khong phai két qua hién tai. Khi
c6 dir liéu can bao cdo khoang tin cay,
phan bd 18i va cac truong hop Al khéc
chuyén gia.

4.5. Thdo lugn

Diém khac biét quan trong ctia khung
dé xudt so voi cach tiép can chi sir dung
LLM dé sinh vin ban 13 hé thong duoc to
chtre quanh logic thiét ké hoc phan. PLO
1a dau vao dinh hudng; CLO dugc tao va
kiém tra theo Bloom; ndi dung, hoat dong
day hoc va danh gia duoc gén v6i CLO;
sau d6 toan bo dé cuong duogc kiém tra
trude khi giang vién phé duyét. Nhu vay,
Al dugc dat trong mot workflow co rang
bugc thay vi dugc xem nhu cong cu soan
thao tu do.

Vé mat cong nghé, RAG cho phép
tach kho tri thirc khéi mo hinh tao sinh.
Diéu nay phu hop véi cac quy dinh va
biéu miu co thé thay dbi theo thoi gian.
Khi quy dinh hodc d& cuong chuan dugc
cap nhat, kho tri thuc c6 thé duoc cap nhat
va lap chi myc lai ma khong nhat thiét
phai huén luyén lai LLM. Tuy nhién, chit
luong truy xudt thong tin phu thudc nhiéu
vao chat luong ngudn dit liéu, cach chia
doan, cach biéu dién va phuong phéap tim

kiém. Viéc truy xuat thong tin khong phu
hop c6 thé dan dén két qua sinh ra sai 1éch.

Vé mit su pham, cac do do ty dong
chi 1a bang chtng hd trg. Do twong dong
cosin chi phan anh mtc do twong dong
vé ngit nghia va khong thé tu xac dinh su
phtt hop vé mit su pham giita cic chuin
dau ra. Twong ty, BLEU va ROUGE chu
yéu phan anh mirc d6 gidng nhau giira ndi
dung duoc sinh ra va noi dung tham chiéu.
Do do, két qua cua hé théng can duoc
kiém tra va xac nhan boi giang vién hoic
chuyén gia.

Vé tinh méi, nghién ciru khong
khang dinh BERT, LLM, RAG hay Bloom
la cac cong ngh¢ maéi. Bong gop duogc xac
dinh & cip d tich hop: két hop co so thiét
ké gido duc, kho tri thirc theo bdi canh
co s¢ dao tao, sinh ndi dung, danh gia
alignment va co ché phé duyét trong mot
khung kién trac théng nhét. Pham vi thir
nghiém tai mot chuong trinh CNTT cua
Truong Dai hoc M¢ Ha Noi cling giup xac
dinh 5 bbi canh Gng dung, nhung dong
thoi gioi han kha nang khai quat.

Cac han ché gém: chua co két
qua thyc nghiém; dit liéu dy kién 30-50
dé cwong; chua kiém ching trén nhiéu
nganh; chua c6 bang ching dinh lugng
vé tiét kiém thoi gian; knowledge graph/
GraphRAG chua trién khai. Hudng
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tiép theo 1a hoan thién nguyén mau, thir
nghiém, danh gia chuyén gia va so sanh
chién lugc truy xuat.

V. Két luan

Bai bao dé xuit mot khung kién tric
tmg dung AI nham hd tro xdy dung va
danh gia d& cwong hoc phan duya trén chuin
dau ra, theo phuong phap DSR. Khung
dé xuit két hop nguyén tic Constructive
Alignment, Backward Design va thang do
Bloom véi LLM cing co ché truy xuit,
cung cap thong tin (RAG), duoc to chic
thanh bdn ting véi sau mo-dun. Diém
nhan cta nghién ctru 1a co ché kiém tra
chit lwong va su tham gia cua giang vién,
trong d6 hé théng tri tué nhan tao dua ra
dé xuat va canh bao, con giang vién kiém
tra, hiéu chinh va phé duyét két qua.

Khung d& xuit 1am co so phat trién
nguyén mau trong mot chuong trinh Cong
nghé thong tin tai Truong Pai hoc Mo Ha
Noi. Tiéu chi kiém dinh gom d6 r6 CLO,
Bloom, PLO-CLO alignment, d§ phu ndi
dung va tinh nhit quéan; ké hoach két hop
dd do tu dong, danh gia chuyén gia va
khao sat. Bai bao chua co két qua thuc
nghiém nén khong két luan Al d tiét kiém
thoi gian, nang cao chét lugng hodc bao
dam alignment. Cac loi ich nay can dugc
kiém chimg bang dit liéu thyc té.
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AI-DRIVEN COURSE SYLLABUS DEVELOPMENT
AN OUTCOME-BASED APPROACH

Dinh Tuan Long', Truong Huu Thanh'

Abstract: Outcome-based course syllabus development requires consistent coordination
among PLO, CLO, content, teaching activities, and assessment methods. This paper proposes
an artificial intelligence architecture to support lecturers in developing and evaluating
course syllabi. The study adopts Design Science Research, combined with literature review,
conceptual analysis, and artifact design. The pedagogical foundations include Constructive
Alignment, Backward Design, and Bloom's Taxonomy, while the technological foundations
include large language models and Retrieval-Augmented Generation. The proposed
architecture consists of four layers, interface, application, AI and business services, and data
and knowledge, with six functional modules covering PLO analysis, content suggestion, CLO
generation, teaching and assessment recommendations, quality and alignment checking,
and syllabus synthesis. A Human-in-the-Loop mechanism ensures that Al outputs remain
proposals subject to lecturer review, revision, and approval. The paper also proposes an
evaluation design based on Bloom's classification, PLO-CLO alignment, content coverage,
and consistency, combining automated metrics, expert assessments, and lecturer surveys.
The current contribution is the proposed architecture and evaluation design.

Keywords: artificial intelligence, course learning outcomes, course syllabi, higher education
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