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Tém tit: Nghién civu phan tich cac yéu té anh huong dén hiéu qua hoc tdp cam nhdn
Vv&i su hé tro cua tri tué nhan tao (Al) cua sinh vién nganh H¢ thé'ng thong tin quan ly tai cac
truong dai hoc khu vuc mién Bdc Viét Nam. M6 hinh nghién cuu duoc xdy dung trén co so
tich hop mé hinh chdp nhdn cong nghé (TAM), Iy thuyét thong nhat vé chdp nhdn va sir dung
cong nghé (UTAUT), thuyét phii hop cong nghé - nhiém vu (TTF), mé hinh thanh céng hé
théng théong tin va khung ning hee Al ciia UNESCO. Dit liéu khdo sdt tir 350 sinh vién dwoc
phan tich bang phirong phdp mé hinh cau triic tuyén tinh binh phwong nhé nhdt (PLS-SEM).
Két qua cho thdy mure do sw dung Al thuc 1é ¢6 tac dong manh nhat dén hiéu qua hoc tdp cam
nhan; trong do nang luc Al ca nhdn, anh hwong xa hoi va nhan thiec tinh hivu ich co tac dong
tich cuc d@én viéc sir dung Al. Phan tich da nhom cho thdy anh huwong xa hoi co su khdc biét
gitta nhom trwong kinh té - quan 1y va nhém truong ky thudt - cong nghé. Nghién ciu gép
phan bé sung bang chimg thiee nghiém vé vai tro cia nang liee Al trong gido duc dai hoc va
dé xudt ham y nham ndng cao hiéu quda iing dung Al trong dao tao.

Tir khoa: tri tué nhan tao trong gido duc, hiéu quad hoc tdp cam nhdn, nang lwc tri tué nhan tao,
mé hinh cdu triic tuyén tinh binh phirong nhé nhat

I. Dit vin dé luc khai thac cong ngh¢, kha nang danh
gia thong tin va sit dung Al mot cach co
trach nhiém.

Su phat trién nhanh chong Al, dac
biét 1a Al tao sinh, dang tao ra nhiing thay

d6i dang ké trong gido duc dai hoc. Cac
cong cu Al hd trg nguodi hoc tim kiém
thong tin, phan tich dir li€u, 1ap trinh va ca
nhan hoa qué trinh hoc tap, tir d6 gop phan
nang cao hi€u qua hoc tap. Tuy nhién, viéc
str dung Al ciing dit ra yéu cau vé ning

Céc nghién ctru trude chi yéu van
dung cac mo hinh nhu mé hinh chip nhan
cong nghé (TAM), Iy thuyét thong nhat vé
chap nhan va sir dung cong nghé (UTAUT)
hodc thuyét phu hop céng nghé - nhiém
vu (TTF) d@é giai thich hanh vi chap nhan
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cong nghé trong gio duc. Gan day, Khung
nang lyc Al cia UNESCO nhan manh vai
tro cua nang luyc Al nhu mét nang lyc cot
16i ctia ngudi hoc trong bdi canh chuyén
d6i s6. Tuy nhién, cic nghién ctru tich
hop ddng thoi cac nén tang 1y thuyét nay
nham danh gia tic dong cua Al dén hiéu
qua hoc tap cua sinh vién tai Viét Nam con
han ché, dic biét d6i voi nhom nganh Heé
thong thong tin quan 1y - noi Al duoc sir
dung thuong xuyén trong lap trinh, phan
tich dit liéu va hd tro ra quyét dinh.

Xuit phat tir khoang trong nghién
ctru trén, bai viét xdy dyng mo hinh tich
hop cac yéu té anh huong dén hiéu qua
hoc tdp cam nhan véi sy hd trg cua Al
cta sinh vién nganh Hé thong thong tin
quan ly. Nghién ctu st dung mo hinh
cAu triic tuyén tinh binh phuwong nho nhét
(PLS-SEM) dé kiém dinh céc gia thuyét
va phan tich da nhom nhim so sanh gitra
nhém trudng kinh té - quan 1y va nhom
truong ky thudt - cong nghé. Két qua
nghién ctru gop phan mé rong co so thuc
nghiém vé ng dung Al trong gido duc
dai hoc, ddng thoi cung cdp ham ¥ cho
cac co so dao tao trong viéc phat trién
ning lyc Al va thuc ddy Gng dung Al
trong hoat dong day va hoc.

II. Co s& Iy thuyét va mé hinh
nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Nghién cuu duoc xay dung trén co
s& tich hgp m6 hinh chdp nhan cong nghé
(TAM) (Davis, 1989), 1y thuyét thong
nhat vé chép nhan va st dung cong nghé
(UTAUT) (Venkatesh va cong su, 2003),
thuyét phit hop cong nghé - nhiém vu (TTF)
(Goodhue va Thompson, 1995), M6 hinh
Thanh cong Hé thong Thong tin (DeLone
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va McLean, 2003) va khung nang luc Al
cia UNESCO (UNESCO, 2024).

Theo TAM va UTAUT, nhan thuc
tinh hitu ich (PU), nhan thirc tinh d& st
dung (PEOU) va anh huong xa hoi (SI) 1a
cac yéu to quan trong thuc diy viéc chip
nhan va sir dung cong nghé. Thuyét TTF
cho réng hiéu qua st dung cong nghé phu
thudc vao murc d¢ phu hop gitra cong nghé
va yéu cdu cua nhiém vy; trong nghién
ctru nay duoc phan anh thong qua bién Al
hd trg tu duy phan tich (ATS). Bén canh
d6, niém tin vao Al (TR) duogc st dung dé
danh gia mirc do tin cdy ctia nguoi hoc ddi
voi cong nghé Al trong khi nang luc Al ca
nhan (AIL) dugc ké thira tir Khung ning
luc AI cia UNESCO nham phan 4nh kha
nang khai thac AI mot cach hi¢u qua va co
trach nhiém. Két qua dau ra ciia mo hinh
la hiéu qua hoc tap cam nhén (LE), dugc
gidi thich trén co s& md hinh thanh cong
hé thong thong tin.

2.2. Phat trién mé hinh nghién ciru

Trén co s& cac Iy thuyét nén va cac
nghién ctru trude, nghién ciru dé xuat mo
hinh gdm tam bién tiém an: PU, PEOU,
SI, ATS, AIL, TR, AIU va LE. Trong do,
PU, PEOU, SI, ATS, AIL va TR dugc gia
dinh c6 anh huong dén murc @0 st dung Al
thuc té (AIU); AIU tiép tuc tac dong dén
hiéu qua hoc tdp cam nhan (LE). Pdng
thoi, nghién cuu st dung phan tich da
nhom dé danh gia sy khac biét giita nhom
truong kinh té - quan 1y va nhém trudng
k¥ thuat - cong nghé ddi véi cac mdi quan
hé trong mé hinh. M6 hinh nghién ctru dé
xuét dugc trinh bay trong Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

I11. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctu dugc thyc hién theo
phuong phap dinh luong, két hop
nghién cuu dinh tinh so bo dé hiéu
chinh thang do. Giai doan dinh tinh
duoc tién hanh thong qua téng quan tai
liéu va thao luan voi 15 sinh vién cung
5 giang vién chuyén nganh nhim hoan
thién bang hoi.

Khao sat chinh thirc dugc thuc hién
tir thang 4 dén thang 6 nam 2026 tai cac
truong dai hoc khu vuc mién Bic, gém
DPai hoc Bach khoa Ha Noi, Truong Pai
hoc Kinh té Quéc dan, Hoc vién Tai chinh
va Hoc vién Ngan hang. Téng cong 365
bang hoi dugc phat ra, thu vé 350 phiéu
hop 18 (95,9%). Quy md mau dap (ing yéu
cau phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh
binh phuwong nhé nhit theo khuyén nghi
cua Hair va cong sy (2022).

Méiu nghién ctru gdm 181 sinh
vién nam (51,71%) va 169 sinh vién nir
(48,29%). Sinh vién nam hai va nam ba
chiém 69,71% tong mau; trong d6 74,29%

thudc nhom truong kinh té - quan ly va
25,71% thuoc nhom truong ky thuat -
cong nghé.

Céc bién nghién ciru duoc ké thira
va diéu chinh tir cac nghién ctru trudc,
gdm tam bién tiém an véi 32 bién quan
sat: nhan thure tinh hitu ich (PU), nhan thic
tinh dé sir dung (PEOU), anh huong xa
hoi (SI), Al hd tro tur duy phan tich (ATS),
nang luc Al ca nhan (AIL), niém tin vao
AI (TR), mtic d6 str dung Al thuc té (AIU)
va hiéu qua hoc tdp cam nhan (LE).

Dit liéu duoc xir 1y bang phin mém
SmartPLS 3 theo quy trinh PLS-SEM. Mo
hinh do luong dugc danh gia thdong qua
hé sb tai ngoai, Cronbach’s Alpha, do tin
cdy tong hop (CR), phuong sai trich trung
binh (AVE) va gia tri phan biét (Fornell-
Larcker, HTMT). M6 hinh cAu trac duge
kiém dinh bang Bootstrapping v6i 5.000
mau 13ap, két hop danh gia hé sé xac dinh
(R?), kich thuéc hiéu tmg (f2), hé sé phong
dai phuong sai (VIF) va phan tich da nhom
(PLS-MGA).



IV. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Két qua danh gia mo hinh do luong
cho thdy cac thang do déu dat yéu cau vé
do tin cdy va gia tri hdi tu (Bang 1). Hé

sO tai ngoai cua cac bién quan sat déu 16n
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hon 0,708; Cronbach’s Alpha va d¢ tin
cdy tong hop (CR) déu vuot ngudng 0,70;
phuong sai trich trung binh (AVE) cua cac
bién déu 16n hon 0,50. Piéu nay khing
dinh cac thang do c6 d6 tin cdy va gia tri
hdi tu tét.

Bang 1. Chi sé danh gia chat luong mé hinh do ludong

Nhén tb Hé 50 tai ngoai Cronbach’s Alpha D tin cdy tong | Phuong sa‘i trich
hop trung binh

PU 0,859 - 0,893 0,901 0,931 0,770
PEOU 0,847 - 0,904 0,896 0,928 0,763
SI 0,849 - 0,876 0,885 0,920 0,742
ATS 0,865 - 0,898 0,905 0,933 0,778
AIL 0,849 - 0,895 0,891 0,925 0,754
TR 0,823 - 0,894 0,890 0,920 0,741
AlU 0,897 - 0,907 0,923 0,946 0,813
LE 0,935 -0,947 0,956 0,968 0,884

Nguon: Trich xudt két qua phan tich mé hinh do lwong tir SmartPLS.

Gia tri phan biét cling dugc bao dam
khi cin bac hai cia AVE ctia mdi bién déu
16n hon hé s6 trong quan véi cac bién con
lai theo ti€u chi Fornell-Larcker va cac

gia tri HTMT déu nho hon 0,90 (Bang 2).
Nhu vay, thang do dat yéu cau vé do tin
cdy va gia tri st dung trong cac phan tich
tiép theo.

Bang 2. Ma tran kiém dinh gia tri phan bi¢t Fornell-Larcker va ty 1€ HTMT

Nhin tb AIL AIU ATS LE PEOU PU SI TR
AIL 0,868 0,698 0,665 0,617 0,467 0,624 0,580 0,433
AIU 0,635 0,901 0,529 0,895 0,455 0,544 0,545 0,318
ATS 0,597 0,484 0,882 0,368 0,496 0,568 0,496 0,614
LE 0,570 0,841 0,343 0,940 0,347 0,436 0,413 0,177

PEOU 0,419 0,418 0,447 0,324 0,873 0,564 0,461 0,489
PU 0,560 0,499 0,514 0,408 0,510 0,878 0,461 0,513
SI 0,518 0,498 0,447 0,386 0,412 0,414 0,862 0,460
TR 0,413 0,323 0,561 0,200 0,457 0,478 0,426 0,861

Ghi chii: Gid tri in ddm trén dwong chéo la can bdc hai cia AVE; Gid tri nam goc dudi dwong chéo la twong
quan Fornell-Larcker, Gia tri in nghiéng nam goc trén dwong chéo la ty so HTMT.
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4.2. Pdanh gid mé hinh ciu tricc

Trué6e khi kiém dinh gia thuyét, hién
tuong da cong tuyén dugc danh gia thong

qua hé s6 VIF. Két qua cho thdy tat ca cac
gia tri VIF déu nho hon 3, ching t6 khong

xay ra hién tuong da cong tuyén.

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét truc tiép bang Bootstrapping

Gia | Duong dén tic d(:mg Héso | Hésd | Hésb | Trisd | Triso Két luan
thuyet | cau trac truc tiep | VIF (PB) f2 T P :

H1 PU AIU 1,803 | 0,142 | 0,021 | 2,507 | 0,012 |Chdp nhan & mic 5%
H2 PEOU AIU 1,548 | 0,099 | 0,012 | 1,814 | 0,070 |Khong c6 y nghia

H3 ST AIU 1,532 | 0,188 | 0,044 | 3,962 | 0,000 |Chép nhan & mic 1%
H4 ATS AIU 1,984 | 0,096 | 0,009 | 1,758 | 0,079 |Khong c6 y nghia

H5 AIL AIU 1,967 | 0,395 | 0,151 | 6,877 | 0,000 |Chap nhan & mic 1%
H6 TR AIU 1,679 | -0,087 | 0,009 | 1,691 | 0,091 [Khong co y nghia

H7 AIU LE 1,000 | 0,841 | 2,418 | 49,564 | 0,000 |Chép nhan & mic 1%

Nguon: Trich xudt két qua phan tich cdu triic vi mé tir SmartPLS.

Két qua Bootstrapping véi 5.000
mau lip (Bang 3) cho thiy 4 trén 7 gia
thuyét duogc chap nhan. Trong cac yéu tb
anh hudng dén murc do su dung Al thuc té
(AIU), nang luc Al ca nhan (AIL) c6 tac
d6ng manh nhét (p=0,395; p <0,001), tiép
theo 1a anh huong xa héi (SI) (B=0,188; p
< 0,001) va nhan thirc tinh hitu ich (PU) (B
=0,142; p = 0,012). Nguoc lai, nhan thirc
tinh dé sir dung (PEOU), Al hd trg tr duy
phan tich (ATS) va niém tin vao AI (TR)
khéng c6 y nghia thong ké (p > 0,05).

Dbi v6i bién phu thude, muic do sir
dung Al thuc té co tac dong tich cuc va
manh dén hiéu qua hoc tap cam nhéan (LE)

(B=0,841; p<0,001). M6 hinh c6 kha ning
giai thich 47,5% su bién thién cua AIU
(R2=0,475) va 70,7% su bién thién cua LE
(R2=0,707), cho thiy mirc d6 phu hop t6t.
Phan tich tac dong gian tiép cho thay
AIU déng vai trd trung gian trong mdi
quan hé giita AIL, SI, PU va LE, khing
dinh viéc str dung Al 14 co ché chuyén hoa
céc yéu to tién d& thanh hiéu qua hoc tap.
4.3. Phan tich da nhom

Sau khi kiém dinh tinh bét bién do
luong (MICOM), nghién cuu thyc hién
phan tich da nhom (PLS-MGA) dé so sanh
hai nhoém truong ky thuat - cong nghé va
kinh té - quan 1y.

Béng 4. Két qua phan tich so sanh da nhom theo triét Iy dao tao

Puong din P Kinh té | p Ky thuat | AP | P(PLS-MGA) Két Iudn
H8b: AIL — AIU 0,296 0,478 | -0,182 0,122 Khong c6 sy khac biét
H8a: ATS — AIU 0,147 0,051 | 0,096 0,391 Khong c6 sy khac biét
SI — AIU 0,227 0,000 | 0227 0,033 C6 su khac biét
PU — AIU 0,142 0,152 | -0,010 0,921 Khong c6 sy khac biét
PEOU — AIU 0,099 0,237 | -0,138 0,206 Khéng ¢6 su khac biét
AIU - LE 0,841 0,820 | 0,021 0,641 Khong c6 sy khac biét

Nguon: Két qua phan tich PLS-MGA trén SmartPLS.




Két qua cho thiy khong co su khac
biét vé tac dong cia AIL — AIU va ATS
— AIU, do d6 hai gia thuyét diéu tiét H8a
va H8b khong duoc chap nhan. Trong cac
méi quan hé duogc kiém dinh, chi c6 mbi
quan h¢ SI — AIU khac bi¢t c6 y nghia
thong ké giita hai nhém (p = 0,033). Cu
thé, anh huong xa hoi co tac dong tich
cuc d6i v6i nhoém truong kinh té - quan ly
nhung khong c6 y nghia & nhém truong
k¥ thuat - cong nghé. Cac dudng dan con
lai khong ghi nhan sy khac biét c6 y nghia
théng ké.

4.4. Théo ludn két qud

Két qua nghién ctru khing dinh
ning luc Al ¢4 nhan 1a yéu t6 quan trong
nhit thic day sinh vién st dung Al trong
hoc tap. Piéu nay phu hop voi khung
nang luc Al cua Ng va cong su (2021) va
UNESCO (2024), cho thay khi nguoi hoc
¢6 kién thirc va k¥ ning khai thac AL ho
s& sir dung cong cu nay hiéu qua hon. Két
qué ciing nhan manh vai tro ciia nhan thirc
tinh hitu ich va anh huong xa hoi, tuong
ddng v6i cac nghién ciru dya trén mo hinh
TAM va UTAUT (Davis, 1989; Venkatesh
va cong su, 2003).

Mirc d6 str dung Al thyc té co anh
hudng dén hiéu qua hoc tdp cam nhan
(B = 0,841), cho thdy AI khong chi hd tro
tim kiém thong tin ma con gop phan nang
cao chat luong hoc tap thong qua viéc hd
tro giai quyét van dé, giam thoi gian xir 1y
cac nhiém vu ldp lai va tang hiéu qua hoc
tap. Két qua nay phu hop véi cac nghién
cru gan day vé Al trong gido duc cua
Wang va cong su (2025).

Nguoc lai, nhan thirc tinh dé st dung
(PEOU) khong ¢ y nghia thong ké. Diéu
ndy c6 thé duoc giai thich boi cac cong cu
Al hién nay déu c6 giao dién tryc quan va
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dé sir dung, khién yéu té nay khong con 1a
rao can dbi véi sinh vién nganh Hé thong
thong tin quan ly. Tuong tu, Al hd trg tuw
duy phan tich (ATS) khong co tac dong
dang ké, cho thiy sinh vién chua danh gia
viéc Al phu hop véi tirng nhiém vy hoc
tap 1a yéu t& quyét dinh viéc sir dung AL
Niém tin vao AI (TR) ciing khong cé v
nghia thng ké, phan anh riang sinh vién
¢6 xu hudng kiém ching va sir dung Al
nhu mot cong cu hd tro hon 1a hoan toan
phu thude vao két qua do Al tao ra.

Két qua phan tich da nhém cho thay
anh huong xa hoi chi co ¥ nghia ddi véi
nhom truong kinh té - quan 1y. Piéu nay
ham ¥ rang viéc thuc ddy tng dung Al can
duogc thiét ké phu hop véi dic diém cua
tung nhom nganh, trong d6 uvu tién phat
trién nang luc Al va khuyén khich chia sé
kinh nghiém st dung Al trong hoc téap.

V. Két luan

Nghién ciru dd xay dung va kiém
dinh mo6 hinh tich hop cac yéu td anh
huong dén hiéu qua hoc tap cam nhén voi
su hd tro cua tri tué nhan tao (AI) dbi véi
sinh vién nganh hé théng thong tin quan
ly. Trén co s¢ dir li¢u khao sat 350 sinh
vién va phuong phap PLS-SEM, két qua
cho thdy mirc d6 str dung Al thuc té 1a yéu
td tac dong manh nhét dén hiéu qua hoc tap
cam nhan. Trong cac yéu td tién dé, ning
luc Al ca nhan, anh huong xa hoi va nhan
thirc tinh hitu ich ¢6 tac dong tich cuc dén
vi€c st dung Al, trong khi nhén thurc tinh
dé sir dung, AI hd tro tu duy phan tich va
niém tin vao AI chua cé y nghia théng ké.

Vé mit hoc thuat, nghién cuu gop
phan mé rong cac mo hinh chip nhan cong
nghé bang cach tich hop TAM, UTAUT,
TTF, mo hinh thanh cong hé thong thong
tin va khung nang luc Al cua UNESCO
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trong bdi canh tmg dung Al trong gido
duc dai hoc. Két qua ciing cung cip bing
ching thuc nghiém vé vai trd trung gian
cua muc do su dung Al thuc té trong mdi
quan hé giita cac yéu td tién dé va hiéu qua
hoc tap.

Vé mat thuc tién, cdc co s& giao
duc dai hoc can chii trong phat trién ning
luc Al cho sinh vién thong qua vi¢e tich
hop Al vao chuong trinh dao tao, hudng
dan str dung Al c6 trach nhiém va tao moi
treong khuyén khich chia sé kinh nghiém
mg dung Al trong hoc tap. Pong thoi, cc
giai phap thuc day tng dung Al can dugc
thiét ké phu hop véi dic diém cua timg
nhom nganh dao tao.

Nghién ctru con mot s6 han ché
nhu pham vi khédo sat chi tap trung tai cac
truong dai hoc khu vuc mién Bic. Cac
nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong pham
vi khdo sat, str dung dit liéu theo chudi thoi
gian hodc bd sung cac yéu td nhu dong co
hoc tap, chét luong dau ra cua Al va chinh
sach quan tri Al trong gido duc dé ning
cao kha nang giai thich cia mo hinh.
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AN INTEGRATED MODEL OF FACTORS INFLUENCING
AI-ASSISTED LEARNING EFFECTIVENESS AMONG
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS STUDENTS

Pham Thi Chanh!, Pham Viet Phuong!, Doan Thi Linh!

Abstract: This study analyzes the factors influencing the perceived learning
effectiveness of Artificial Intelligence among Management Information Systems students
at universities in Northern Vietnam. The research model is developed by integrating the
Technology Acceptance Model, the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology,
the Task-Technology Fit theory, the Information Systems Success Model, and the UNESCO
Al Competency Framework. Survey data collected from 350 students were analyzed using
Partial Least Squares Structural Equation Modeling. The results indicate that actual Al
usage has the strongest impact on perceived learning effectiveness, furthermore, individual
Al competency, social influence, and perceived usefulness emerge as key drivers promoting
Al usage. Multi-group analysis reveals that the impact of social influence differs significantly
between economics-management universities and engineering-technology universities. This
study provides empirical evidence on the role of Al competency in higher education and
proposes practical implications for enhancing the effectiveness of Al integration in academic
training.

Keywords: Al in education, Al literacy, perceived learning effectiveness, PLS-SEM
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