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Tém tiit: Tri tué nhdn tao (AI) dang tao ra nhitng thay doi dang ké trong gido duc mo

va thuc dcfy xu hwong hoc tap cda nhdn hoa. Al hé tro xdy dung moi truong hoc tdp linh hoat,
ldy nguoi hoc lam trung tam théng qua phdn tich dit liéu, hoc tdp thich img, phdan hoi nhanh

va dé xuat noi dung theo nhu cau ca nhan. Bai viet phan tich moi quan hé gitia gidao duc mo,

Al va cd nhdn héa hoc tdp; tong hop cdc nghién ciru gan ddy ve tiém nang va nhiing gidi han
cua Al trong gido duc dai hoc; tir do lam ro co hoi, thach thirc va cac diéu kién can thiét dé

vmg dung AI hiéu qua trong gido duc mé. Trén co sé tong quan cé dinh hwéng, bai viét dé
xudt ba nhém gidi phdp: hoan thién chinh sach va quan tri dir liéu; phat trién ning lic s6 va

AI; va dau tw ha tang gdn véi hé sinh thdi gido duc mo.

Tir khoa: ca nhan hoa hoc tdp, chuyén doi so, giao duc mao, hoc tdp so, tri tué nhan tao

I. Pit van dé

Su phat trién cua dir liéu 16n (Big
Data), di¢n toan dam may va dac biét la tri
tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al)
dang lam thay d6i cach thirc tao 1ap, phan
phéi va khai thac tri thirc. Trong gido duc,
su thay dbi nay gén voi viéc mé rong cac
nén tang truc tuyén, tai nguyén giao duc
mo (Open Educational Resources - OER)
va cac hinh thtrc hoc tép linh hoat. Gido
duc mé vi vdy ngdy cang gan véi kha ning
hoc tip ¢ nhiéu thoi diém, dia diém va
theo nhitng 19 trinh khéc nhau.

Theo Bo Thong tin va Truyén thong
(2025), ty 1¢ nguoi st dung Internet tai

Viét Nam udc dat 84% trong nam 2024.
Trong linh vuc gido duc, Bo Gido duc
va Dao tao (2024) di t6 chtc hdi nghi
chuyén dé vé ung dung khoa hoc dir li¢u
va Al trong gido duc véi su tham gia cua
cac co so gido duc dai hoc va chuyén gia.
Nhitng dong thai nay cho thdy Al di tro
thanh mot ndi dung trong chuyén ddi sd
gido duc. Tuy nhién, kha ning tiép can ha
tang va cong nghé khong dong déu, nén
mo rong co hdi hoc tip bang cong nghé
khong ddng nghia voi viéec moi ngudi hoc
déu huong loi nhu nhau.

Céc nghién ctru gan ddy cho thay
Al va hé thdng hoc tap thich tmg co tiém

"' Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong, Ha Noi, Viét Nam
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ning ho tro 1 trinh hoc tap theo nhu ciu
ca nhén, cai thién phan hdi va ting tinh
linh hoat (Bayly-Castaneda va cong su,
2024; Du Plooy va cong su, 2024; Merino-
Campos, 2025; Qian, 2025). UNESCO
cling nhin manh yéu cdu phat trién Al
theo hudéng lay con ngudi lam trung tdm
va tang cuong nang luc Al cho ngudi hoc,
nguoi day (Miao va cong su, 2024; Miao
va Cukurova, 2024).

Mic du nghién ciru vé& Al trong gido
duc dai hoc va c4 nhan hoa hoc tap ngay
cang nhiéu, mdi quan hé gitra Al c4 nhan
hoéa va nhitng dac trung riéng cua gido duc
mo chua duoc xem xét ddy du trong cuing
mot khung phan tich. Nhiéu nghién ciru tap
trung vao hi¢u qua cua cong cu Al hodc
viéc st dung Al trong 16p hoc, trong khi
gido duc md con dat ra yéu ciu vé quyén
tiép can, kha ning tai sir dung va chia sé tai
nguyén, tinh linh hoat cta thoi gian va dia
diém, hoc tap sudt doi va thu hep khoang
cach sb. Vi vay, can xem Al khong chi nhu
cong cu day hoc ma nhu mét thanh phﬁn
cua h¢ sinh thai gido duc mo.

Tir 46, bai viét tra 10 ba cau hoi: (1)
Al ¢6 vai tro nhu thé nao trong ca nhan
hoa hoc tap trong giao duc mé? (2) Ung
dung Al tao ra co hdi va thach thuc gi? va
(3) Céan nhiing diéu kién, giai phap nao dé
phat huy hiéu qua? Bai viét hé thong hoa
mdi quan hé Al - c4 nhan hoa - gido duc
mo va dé xuét cac nhom giai phap gan véi
diu kién trién khai.

II. Co s& 1y thuyét

2.1. Khai niém gidao duc mo

Gido duc md (Open Education)
hudng tdi mo rong co hoi tiép can tri thirc
va giam cac rao can vé kinh té, khong
gian, thoi gian va ngudn lyc. Wiley va

Hilton (2018) cho rang su pham dya trén
tai nguyén gido duc md dugc thyc hién
trong bdi canh truy cap tu do va bao dam
cac quyén 5R, gdm luu giit, tai s dung,
chinh sira, két hop va phan phdi lai. Tinh
mo vi vay khong chi nim & viéc cung cip
tai nguyén ma con lién quan dén quyén
khai thac, diéu chinh va chia sé tai nguyén.

UNESCO va Commonwealth of
Learning (2015) nhdn manh OER c6 thé
hd tro gido duc c6 chét lugng, hoa nhap
va tao co hoi hoc tép subt doi. Trong gido
duc dai hoc, OER va nén tang s6 tao diéu
kién chia sé hoc liéu, giam chi phi tiép can
va hd tro hoc tap theo diéu kién c4 nhan.
Giao duc mo vi vy 1a mot hé sinh thai két
hop hoc liéu, cong nghé va quyén tham
gia cua nguoi hoc.

Trong béi canh sb, ngudi hoc ¢o thé
lya chon noi dung, tbc do, hinh thirc va
thoi diém hoc. Tuy nhién, tinh linh hoat
chi phat huy khi c6 thiét bi, két ndi va
nang luc s6; do do, ca nhan hoa phai gin
v6i quyén tiép can.

2.2. Khai niém tri tué nhdn tao

UNESCO (2021) xem Al 1a cac hé
thdng c6 kha niang xir 1y dit lidu va thong
tin theo cach mé phong mot s6 hoat dong
tri tué ctia con nguoi nhu hoc tap, suy
luan, phan tich dir li¢u, nhan di¢n ngdén
ngit va ra quyét dinh. Trong gidao duc, Al
duoc str dung dé hd tro day hoc, quan tri,
phan tich dir liéu, phan hdi va c4 nhan hoa
trai nghiém hoc tap.

Su phat trién cta Al tao sinh tir cudi
nam 2022 da mo rong pham vi ing dung.
Bén canh hé théng hoc tap thong minh va
hoc tap thich Ung, Al tao sinh cé thé hd
tro tao ndi dung, giai thich, phan hdi va
tuong tac. Tuy nhién, hi€u qua phu thude



vao muc tiéu su pham, chét luong dir ligu
va nang luc nguoi st dung. Qian (2025)
cho théy nghién cuu vé Al tao sinh trong
gido duc dai hoc dang quan tim nhiéu hon
dén tu duy phan bién, ty chu hoc tép va
su phdi hop gitta nguoi hoc, giang vién
vaAl

2.3. Khai niém ca nhdn hoa hoc tdp

Theo Holmes va cong su (2019),
c4 nhan hoa hoc tap hudng t6i cung cip
cho nguoi hoc nhitng trai nghiém phu hop
v6i ndng luc, so thich va dac diém hoc tap
ctia ting ¢4 nhan. Khac v6i mé hinh dong
loat, c4 nhan héa nhin manh sy khac biét
giita ngudi hoc va cho phép diéu chinh noi
dung, toc do hogc hinh thirc hd tro.

Trong madi truong s, ¢a nhan hoa co
thé duoc thyc hién thong qua dit liéu hoc
tap, cong nghé phan tich va hé théng Al
Nén tang hoc tap co thé st dung két qua
va dit lidu twong tac dé dé xuét tai liéu, bai
tap hoac hoat dong tiép theo. Du Plooy va
cong su (2024) cho thdy hoc tap thich tng
trong giao duc dai hoc c6 tiém ning cai
thién két qua hoc tap va muc do tham gia,
nhung viéc trién khai chiu anh huong cia
ngudn lyc cong nghé va thoi gian.

Trong gido duc mo, ca nhan hoéa phu
hop véi tinh linh hoat va hoc tap sudt doi.
Tuy nhién, c4 nhan héa khong nén dugc
hiéu don thuan 13 hé théng tw dong dua
ra ndi dung; nguoi hoc van can xéac dinh
muc tiéu, diéu chinh 19 trinh va chiu trach
nhiém ddi véi qua trinh hoc tap.

2.4. Su phu hop cua irng dung AI
va ca nhdn hoa hoc tip trong gido duc
dai hoc mo

Tich hop Al c6 tac dong tich cuc
dén trai nghiém hoc tap sudt doi, dac biét
trong moi trudng giao duc mé (Nguyén
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Thi Thiy Hong va Lé Quang Duy, 2026).
AI c6 kha ning hd tro c4 nhan héa trong
giao duc mé nho xu 1y dir li¢u va tao phan
hdi nhanh. Cac hé thdng c6 thé theo ddi
tién do, nhan dién kho khan va dé xuét noi
dung phu hgp. Bayly-Castaneda va cong
sur (2024) cho thay nghién ctru vé Al va 1o
trinh hoc tap ca nhan hoa tap trung manh
vao giao duc dai hoc va hoc tap subt doi,
trong d6 hoc tap thich tng la hudong Uing
dung ndi bat.

Mot uu thé dang chi ¥ ctia Al 1a kha
ning cung cap phan hdi gan nhu ngay lap
tic. Chatbot gido duc hodc trg 1y hoc tap
c6 thé giai dap cau hoi, hudng din ty hoc
va hd tro chuyén dbi noi dung sang nhiéu
hinh thirc. Piéu nay phu hop véi gido duc
mé, noi nhu ciu va diéu kién tiép can cua
nguoi hoc khac nhau. Tuy nhién, Al chi
phit hop khi gop phan thyc hién cac muyc
tiéu vé tiép can, tinh linh hoat, chia sé tai
nguyén va hoc tap subt doi.

I11. Phwong phap nghién ctru

Bai viét str dung phurong phap nghién
ctru ly thuyét két hop tong quan tai liéu co
dinh huéng nham hé thong hoa khai niém,
nhan dién xu hudéng va dbi chiéu két qua
nghién ctru vé Al c4 nhan hoa hoc tap va
giao duc mo. Bai viét khong dat muc tiéu
thuc hién téng quan hé thong (Systematic
Literature Review - SLR) hoac phan tich
tréc luong thu muc, vi vay khong dua ra
cac két luan dinh lugng vuot qua pham vi
ngudn tai lidu dugc lwa chon.

Nguon tai liéu gdm cac cong trinh
nén tang; bao cdo cia UNESCO, OECD va
co quan quan ly gido dyc; cung cac bai bao
khoahoc vé AL Al tao sinh, hoc tap thichung
va ca nhan hoéa trong gido duc dai hoc. Cac
nghién ciru cong b tir nam 2023 dén 2025
duogc uu tién dé cap nhat, dong thoi gir lai
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nhimg tai lidu trude d6 cb gia tri nén tang.
Nhom tir khoa gdbm “artificial intelligence”,
“generative Al”, “personalized learning”,
“adaptive learning”, “open education”,
“open educational resources” va ‘“higher
education”.

Phan tich dugc thuc hién theo ba
bude: xac dinh khai niém va dic diém ct
15i; phan loai két qua theo co hoi va thach
thirc, dong thoi dbi chiéu véi dic trung
cua giao duc dai hoc m¢; va téng hop cac
diéu kién trién khai thanh ba nhom giai
phap vé chinh sach va quan tri, nang luc
s6, va ha tang - hé sinh thai OER trong ky
nguyén so..

IV. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Tiém nang cia ieng dung Al
trong cd nhdn hoa trai nghiém hoc tip

Thir nhit, Al tao co hoi doi méi
phuong phap day hoc va quan tri gido duc
dai hoc. Al c6 thé hd trg giang vién phat
trién hoc liéu, thiét ké hoat dong, phan tich
dir liéu hoc tap va diéu chinh hd trg theo
nhu ciu cua nguoi hoc. O cép d6 quan tri,
dit lidu c6 thé dugc st dung dé theo ddi
tién d0, nhan dién nhom nguoi hoc can hd
tro va cai thién viée td chirc hoat dong trén
moi truong sd. Liang va cong su (2025)
cho thay Al trong gido duc dai hoc ¢6 thé
hd tro tao hoc liéu, giam tai mot 6 nhiém
vu va hd trg danh gia, nhung ciing dit ra
thach thitc ddi véi chuong trinh va kiém
tra danh gia.

Trong gio duc md, doi méi phuong
phap phai dong thoi duy tri tinh mo va
cong bang tiép can; néu Al chi tdi wu cho
ngudi c6 didu kién cong nghé tdt, loi ich
c6 thé bi phan bd khong déu.

Tht hai, AT hd tro xay dung 19 trinh
hoc tdp cd nhan hoa. Thong qua thu thap

va phan tich dir liéu hoc tap, Al c6 thé
nhan dién vén kién thirc, mirc d¢ tién bo,
so thich hodc kho khan ctiia ngudi hoc dé
dé xuit noi dung tiép theo. Bui Trong Tai
va Nguyén Minh Tuén (2024) cho rang Al
c6 thé hd trg kha nang tu hoc, tu nghién
ctru va diéu chinh qua trinh hoc tip cua
sinh vién. Céc téng quan gan day ciing cho
thdy c4 nhan hoa va hoc tap thich tng la
nhitng hudéng Gng dung quan trong trong
gido duc dai hoc (Du Plooy va cong su,
2024; Merino-Campos, 2025).

Al cho phép nguodi hoc hoc theo
nhip do riéng; ngudi can hd trg c6 thé nhan
thém tai li¢u, trong khi nguoi c6 nang luc
t6t tiép can ndi dung ning cao. Trong gido
duc mo, didu nay co y nghia khi quy mo
va nhu cau ngudi hoc da dang. Bayly-
Castaneda va cong su (2024) cho théy cac
gidi phap Al phuc vu 1§ trinh ¢4 nhan hoa
dang phat trién nhanh, nhung can tiép tuc
quan tam dén bdi canh st dung va hoc tap
sudt doi.

Thir ba, Al thiic diy twong tic va
phan hdi hoc tap. Trong méi trudng truc
tuyén, thiéu tuong tac kip thoi co thé lam
giam hiéu qua ty hoc. Al c6 thé hd tro
thong qua chatbot, tro Iy hoc tdp va hé
thdng phan hdi ty dong. Ngudi hoc ¢ thé
dat cau hoi va nhan goi y ma khong phai
chd 1an twong tac tiép theo véi giang vién,
qua d6 giam ap luc hd tro trong gido duc
mo quy mo 1on.

Al ciing c¢6 thé phan tich dir liéu
tuong tac, thoi gian hoc va két qua bai tap
dé nhan dién s6m kho khan. Luo va cong
su (2025) ciing ghi nhan phan hoi theo
thoi gian thuc, tinh linh hoat va ca nhan
hoa 13 nhitng loi ich ndi bat cua cong cu
hoc tap Al

Ba nhom tiém nang trén c6 quan h¢



bd tro: Al hd tro giang vién va quan tri; dit
liéu hinh thanh 16 trinh ca nhan hoa; phan
héi lién tuc gitip nguoi hoc didu chinh viée
hoc. Vi vay, gia tri cua Al trong gido duc
mo can dugc danh gia cing véi quyén tu
chu, tinh linh hoat va céng bang.

4.2. Nhitng thdach thirc cia wng
dung Al trong cd nhdn hoa hoc tap trong
gido duc mo

Thir nhat 14 thach thirc vé dao dirc
hoc thuat va tinh trung thuc trong hoc tap.
Al tao sinh c6 thé hd tro viét, tom tét, giai
thich hodc tao ndi dung. Néu nguoi hoc s
dung san pham AI thay cho qua trinh suy
luan va kiém chung, hoat dong hoc tap
¢6 thé bi chuyén tir kién tao tri thirc sang
tiép nhan san pham c6 san. Qian (2025)
ghi nhan sy gia ting quan tim dén tu duy
phan bi¢n, ty chu hoc tap va nang lyc tao
ciu 1énh, dng thoi canh bao nguy co thué
ngoai cac k¥ nang nhan thuc va si€u nhan
thitc cho Al. Trong gido duc md, thach
thirc nay rd hon vi qué trinh hoc phan 16n
dién ra tryc tuyén va nguoi day khé quan
st toan b qua trinh hinh thanh san pham.

Thur hai 1a nguy co phu thudc qua
mic vio AL Khi Al c6 thé tom tat tai
ligu, tao ndi dung hoac giai quyét van dé,
ngudi hoc co thé giam dong luc tu suy
nghi va kiém chtng. Noi dung do Al tao
ra ciing co thé chira thong tin sai léch.
Miao va Holmes (2023) va Miao va cong
su (2024) nhin manh viéc st dung Al c6
trach nhiém, bao vé quyén cua nguoi hoc
va duy tri vai tro chu dong cua con nguoi.
Trong gido duc mo, nang luc tu hoc can di
cung ning lyc danh gia ngudn tin va dau
ra cua Al.

Thir ba 1a bao dam chit luong va do
tin c@y cua hoc li€u, phan hdi va danh gia.
Al ¢6 thé tao hoc liéu nhanh nhung khong
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phai moi ndi dung déu phu hop véi muc
tiéu mon hoc. Néu nén tang su dung thuat
toan dé xuét ndi dung ma khong c¢6 co ché
kiém duyét, nguoi hoc co thé tiép can tai
nguyén hodc phan héi thiéu chinh xac. Co
sO gido duc can xac dinh phﬁn viéc Al ¢o
thé dam nhiém, phan viéc can giang vién
kiém tra va tiéu chi danh gia dau ra.

Thir tw 14 bao mat dir liéu va quyén
riéng tu. Ca nhan hoa doi hoi hé thdng thu
thap va xu ly dir li¢u vé két qua hoc tap,
hanh vi va twong tac cua nguoi hoc. Diéu
nay tao gia tri cho viéc diéu chinh 16 trinh
nhung cling lam gia tang nguy co ro ri dir
liéu hoac su dung dir liéu sai muc dich.
Miao va Holmes (2023) nhan manh quan
trj dit liéu, minh bach va bao vé quyén
riéng tu 12 nhitng diéu kién quan trong khi
trién khai Al trong gido duc. Dit liéu can
duogc thu thap ¢ muc can thiét, c6 muc dich
1 rang va duoc kiém sodt quyén truy cap.

Thr nam la khoang cach s va nguy
co bat binh ding méi. Giao duc md huéng
to1 mo rong co hoi tiép can, nhung Al co
thé lam phat sinh thém yéu cau vé thiét bi,
két ndi va nang lyc sb. Miao va Holmes
(2023) luu y tac dong cua cong ngh¢ trong
gido duc khong dong déu gitra cac nhom
x4 hoi va diéu kién kinh té. Trong bdi canh
Viét Nam, du ty 1€ sir dung Internet da tang
cao, ha tng va kha ning tiép can van khac
biét giita cac nhém ngudi hoc. Néu khong
¢6 chinh sach hd trg, nhom it ngudn lyc s&
kho huong loi tir cac hé thong Al tién tién.

Nhitng thach thiic trén cho thiy Al
khong phai la giai phap tu than cho gido
duc mé. Vi véy, can chuyén tir “Gng dung
AI” sang “quan tri viéc tmg dung AI”, gin
hiéu qua cong nghé véi chat luong, dao
due, quyén riéng tu, nang luc con ngudi
va cong bang.
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4.3. Mgt sé6 dinh hwong va gidi
phap nham phat huy hi¢u qud Al trong
cd nhan hoa hoc tip trong gido duc mo

4.3.1. Xay dung khung phap ly va
hoan thién chinh sdch vé Al trong gido duc

O cip quan Iy, can hinh thanh nguyén
tac chung veé st dung Al, dac bi¢t ddi véi
di liéu hoc tap, quyén riéng tu, dao duc
hoc thudt va trach nhiém giai trinh. Cac co
s& gido duc dai hoc can cu thé héa thanh
quy dinh vé hoc tap, nghién curu, hoc licu
va danh gia. Chinh sach cin vira quan ly
rui ro vua xac dinh nhitng truong hop st
dung Al phu hop, yéu ciu minh bach va
co ché kiém tra khi can.

DPbi véi giao duc mo, chinh sach can
gan Al v6i nguyén tic cia OER. Viéc s
dung Al dé tao hodc diéu chinh hoc liéu
phai ton trong ban quyén, diéu kién cip
phép, kha ndng tai st dung va chia s¢. Co
so gido duc nén xay dung quy trinh kiém
tra chat luong va quyén st dung trudc khi
dua hoc li¢u Al vao kho tai nguyén mo.

Nha nuéc co thé ban hanh hudng dan
chung, con co sé dao tao cu thé hoa theo
chuong trinh.

4.3.2. Phdt trién nang luc s6 va
nang luc AI, dong thoi phat huy vai tro
cua con nguoi

Nguoi hoc can ¢ nang luc dit cau
hoi, danh gia dau ra, kiém chimg thong
tin, nhan di€n gidi han va st dung Al co
trach nhiém. Dé cy thé hoa nhiing yéu
cau nay, Miao va cong su (2024) dé xuit
khung nang luc Al cho nguoi hoc theo
hudng két hop tu duy liy con ngudi lam
trung tam, dao dac Al, kién thuc ky thuat
va kha nang thiét ké hé théng. Khung
nang luc nay xac dinh 04 thanh t6 cot 16
va 3 muc do phat trién cua nang luc Al &
nguoi hoc; tap trung lan luot vao nhiing
gia tri nén tang, trach nhiém xa hoi trong
vi€c tuan thu cac nguyén tac dao duec,
kién thirc va ky ning co ban, cing voi
cac k¥ nang tu duy bac cao phuc vu vi¢ce
thiét ké hé thong.

Béang 1. Khung nang luc Al danh cho nguoi hoc

Khia canh nang luc Hiéu

Vén dung Séang tao

1. Tu duy lay con ngudi

lam trung tam con nguoi

Quyén chu thé cua

Trach nhiém giai trinh
cua con nguoi

Quyén cong dan trong
ky nguyén Al

Cac van de dao dtrc

Sur dung an toan va c6

bao duc trong tao lap,

2. Bao die Al duge nditaihéa | trach nhiém thiét ké

3. K§ thudt va img dung AI | Nén ting Al K¥ nang ung dung Tao cong cu Al

4. Thiétké he thng AL | e dinhpham Vi py cer 1 € 1ién trie Vong ldp va vong
van de phdn hoi

Nguon: Pé xudt ciia tac gia diea trén tong hop va phdn tich tai liéu ciia Miao va cong sw (2024).

Déi voi giang vién, vai tro chuyén
manh hon sang thiét ké hoat dong hoc
tap, dinh hudng, hd tro va kiém chung.
Khung ndng luyc Al danh cho gidng vién
ctia Miao va Cukurova (2024) nhan manh

tu duy lay con ngudi lam trung tdm, dao

dirc Al nén tang va ing dung A, su pham
Al va phat trién chuyén mén. Ciu tric
téng thé cua Khung ning luc AI danh cho
giang vién bao gdm 05 phuong dién va 3
mirc d6 phat trién.



Bang 2. Khung nang luc Al danh cho giang vién
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Khia canh ning luc

Tiép thu

Pao siu

Séng tao

1. Tu duy liy con ngudi
lam trung tdm

Quyén chu thé ctia con
nguoi

Trach nhiém giai trinh
cua con nguoi

Trach nhiém xa hoi

Str dung an toan va co

Pong kién tao cac quy

chuyén mon

chuyén mon suot doi

hoc tap t6 chure

2. Pao duc Al Cac nguyén tac dao duc ttich nhiém the dao dire

3. Nén tang va ting K¥ thudt va ung dung o, . .

dung Al Al co bn i K§ néng tg dung Séang tao voi Al

4. Phuong phap su Gidng day c6 ho trg cta | Phuong phap su pham | Chuyén d6i mo hinh su
pham Al Al ‘ tich hop Al pharrl tich hop Al

5. Altrong phat trien | Al thuc day hoc tap Al nang cao hiu qua | Al ho trg chuyén doi

ning luc nghé nghiép

Nguén: Dé xudt cia tac gia dwa trén tong hop va phan tich tai liéu ciia Miao va Cukurova (2024).

Céc co so giado duc dai hoc can dua
nhiing nang lyc niy vao chuong trinh bdi
dudng va tao diéu kién dé giang vién thur
nghiém, danh gid cong cu Al. M6 hinh
phii hop khong phai Al thay thé giang
vién hay nguoi hoc phu thudc vao Al, ma
la quan h¢ hop tac nguoi hoc - gidng vién
- AL Al ¢6 thé xtr Iy thong tin va phan hdi
nhanh; giang vién giit vai tro thiét ké va
phan doan su pham; ngudi hoc giit quyén
Iva chon, kiém ching va chiu trach nhi¢m.
Pay la diéu kién dé ca nhan hoa van giir
duoc tinh nhan van.

4.3.3. Pau tw ha tang cong nghé va
xdy dung hé sinh thai gido duc mo

Ha ting cong nghé 1a ¢t 15i cua
xa hoi hoc tap hién dai, tao nén tang cho
hoc tép sudt doi va hoc tap moi luc moi
noi (La&m Van An va Nguyén Minh Diing,
2025). Trién khai Al trong gido duc mé phu
thudc vao ha t?mg, nén tang hoc tap va kha
nang tiép can thiét bi. Vi vy, co so gido
duc can uu tién cic nén tang c6 kha ning
tich hop dir liu, hd trg hoc liéu mo, bao
dam an toan va van hanh 6n dinh. Pau tu
ha tang con bao gom két ndi, Iuu trix, bao
mat, lién thong dit liéu va hd tro ki thuat.

Song song véi ha tang, can xay dung
hé sinh thai trong do Al dir liéu hoc tap va

OER duoc két ndi theo nguyén tic rd rang.
Cac co so giao duc dai hoc co thé phat trién
kho hoc liéu mo, tich hop Al hd tro tim
kiém va dé xuat noi dung, dong thoi duy tri
co ché giang vién kiém duyét. UNESCO
va Commonwealth of Learning (2015)
nhan manh viéc dua OER vao gido duyc dai
hoc can gin v6i dau tu c6 hé thong vao san
xudt, thich g va str dung tai nguyén mo.

V& 16 trinh, c6 thé trién khai theo ba
budc: trude hét xay dung quy dinh sir dung
Al danh gia nhu cAu ha ting va thir nghiém
& nhitng hoat dong c6 i ro thap; tiép d6 mo
rong cong cy canhan hoa, dao tao giang vién
va nguoi hoc, ddng thoi theo doi chét lugng
hoc tap va kha nang tiép can; cudi cling tich
hop Al vao hé sinh thai hoc li€u va dir licu
trén co so danh gia dinh ky. Cach trién khai
timg budc giup giam dau tu dan trai va diéu
chinh chinh sach theo bang ching.

V. Két luan va kién nghi

Al tao ra nhirng kha nang méi cho
giao duc mo, trong ca nhan hoa ndi dung,
16 trinh va hd tro hoc tap. Al c¢6 thé m&
rong tiép can tri thirc va cung cip phan hoi
kip thoi, nhung hi€u qua phu thudc vao
thiét ké su pham, ning lyc nguoi st dung
va quan tri.
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Déi vai gido duc mo, van dé khong
chi 1 AT ¢6 thé lam gi ma con 1a AT dugc
trién khai cho ai, trong diéu kién nao va
theo nguyén tac nao. Pao duc hoc thuat,
phu thudc cong nghé, quyén riéng tu, chit
luong dau ra va khoang cach sb c6 thé lam
suy giam muc tiéu mo roéng co hoi hoc tap
néu khong dugc quan tri tr dau. Vi vay,
ung dung Al can duogc nhin nhan nhu mot
qua trinh d6i méi cé diéu kién, trong dé
tinh m& va ca nhan héa phai di cung cong
béng, chat luong va trach nhi¢m.

Trén co s& d6, bai viét dé xuat ba
nhom giai phap: hoan thién chinh sach
va quan tri dit li¢u; phat trién nang luc
s6, nang luc Al va vai trd chuyén mon
cia ngudi day va ngudi hoc; dau tu ha
tang va xay dung hé sinh thai AI - OER.
Nhitng giai phap nay can duoc trién
khai theo 10 trinh va danh gid thuong
xuyén. Al co thé trd thanh mot thanh
phan quan trong cta gido duc mo néu
dugc st dung dé mo rong nang lyc cua
con ngudi, chtr khong thay thé quyén tu
chu, phan doan va trach nhiém cua con
nguoi trong gido duc.
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AT AND PERSONALIZED LEARNING IN OPEN EDUCATION:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

Nguyen Thi Thanh Hai'

Abstract: Artificial intelligence (Al) is creating changes in open education while
accelerating personalized learning. Al can support flexible, learner-centered learning
environments through learning data analysis, adaptive learning, rapid feedback, and
personalized content recommendations. This paper examines the relationship among open
education, Al, and personalized learning and synthesizes recent research on the opportunities
and limitations of Al in higher education. Based on a focused literature review, the paper
identifies major opportunities and challenges and proposes measures on policy and data
governance, digital and AI competencies, and infrastructure. The paper argues that the value
of Al in open education lies not in replacing people but in expanding access and supporting
personalization under equitable, responsible, and learner-centered conditions.

Keywords: artificial intelligence, digital learning, digital transformation, open education,

personalized learning
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