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Tém tit: Moi trieong giao duc tryc tuyén mo dem lai co hoi tié'p can tri thire binh dcfng
nhuwng ciing dat ra dp lwc quan Iy 16p hoc phi truyén théng va doi héi tinh tir diéu chinh cao
& nguoi hoc. Nghién ciru nay phan tich tac déng twong hé giita nang lwc diéu phoi sw pham
ciia giang vién va y thirc tw chii ciia sinh vién dén hiéu qua hoc tdp thong qua viéc tich hop
khung Iy thuyét cong dong truy van két hop thuyét tir quyét. Khdo sdt cdt ngang dwoc thuc
hién trén 426 nguoi hoc tai cac chwong trinh dai hoc mo tai Viét Nam, két hop phan tich mo
hinh phuong trinh cdu triic binh phwong nhé nhdt tirng phan (PLS-SEM). Két qua khang dinh
nang hee quan tri sw pham sé cia giang vién c6 tdc déng truec tiép tich cyee dén y thire tw chii
va dong luc hoc tdp noi tai cua nguoi hoc, déng thoi thuc dcfy nang luc kién tao tri thirc sGu.
Nghién civu chi ra su hién dién giang day viing chdc lam giam ddang ké ti 1é tri hoan hanh vi
va gidm hién tiwong phdn tan nhdn thire trén hé thong quan Iy hoc tdp. Cdc khuyén nghi tip
trung vao boi duéng ky ning gidm sdt so hoc cho giang vién va tich hop cong cu siéu nhdn
thire hé tro sinh vién lap ké hoach hoc tdp doc lap.

Tir khod: Dong luc noi tai, gido duc truc tuyén mo, nang lwc quan 1y cua giang vién, sw hién
dién gidng day, y thirc tir chu cua nguoi hoc

I. Pit van dé gidi dia ly, song chinh dac thu phan tan,

Sy bung nd cua chuyén dbi sb trong phi tap trung va thiéu sy giam sat vat ly
gidgo duc dai hoc da chuyén hoéa triét dé truc tiép nay lai dat ra thach thuc 16n dbi
cach thirc to chirc day va hoc, dwa mé hinh v6i hiéu qua dao tao thuc chat. Khéc biét
giao duc truc tuyén mo tré thanh mot thanh can ban so véi khong gian 16p hoc truyén
t6 chién lugc trong tién trinh xay dung xa thong, viée thiéu ving sy twong tic mit
hoi hoc tap sudt doi va hoc tap linh hoat. d6i mat tryc tiép khién ranh giéi giira tinh
Tinh m& vé khong gian, thoi gian va ddi tu do hoc thudt va sy sao nhang nhén thirc
tugng tiép cén tri thirc giup x6a nhoa ranh tré nén mong manh. Hai nhan t6 then chdt
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quyét dinh sy thanh bai cua qua trinh day
hoc truc tuyén mé bao gdm ning lyc quan
tri su pham cua nguoi day va y thuc chu
d6ng ty diéu chinh nhan thire, hanh vi cta
nguoi hoc.

Trong thuc tién trién khai, nhiéu
giang vién khi chuyén dich tir hinh thirc
day hoc truc tiép sang cac nén tang s6 van
mang tu duy truyén thu thy dong, dong
nhit viéc quan 1y 16p hoc truc tuyén voi
hoat dong diém danh may moc hodc cung
cap kho tai liéu tinh. Sy ling tung trong
diéu phdi twong tac da chiéu, kiém soat
tién do va tao dong luc hoc thuat dan dén
nguy co dut giy két ndi giira giang vién va
nguodi hoc. Déng thoi, mot bo phan dang
ké ngudi hoc chua hinh thanh k¥ nang lam
chu tién trinh tu hoc, dé roi vao trang thai
tri hoan, thu dong hoac thiéu kha nang
kiém so4t sy cha ¥ khi dbi dién véi vo sb
yéu t6 gay nhiu trén khong gian mang.
Hién tugng sinh vién bé do khoa hoc tryuc
tuyén mé hodc chi tham gia hinh thic
nham dép Gng yéu cau diém s6 tdi thiéu
phan anh sy thiéu hut nghiém trong ca vé
ning luc to chirc cua giang vién 1an ning
lyc ty cha cua nguoi hoc.

Bai viét nay di sau phan tich mbi
quan h¢ bién ching gilra nang lyc quan
tri cua giang vién va y thuc tu chu cua
sinh vién, nham tim kiém giai phap nang
cao chat lwong van hanh cac chuong trinh
dao tao truc tuyén mo. Pong gop cua
nghién ctiru thé hién qua viéc van dung
tich hop khung 1y thuyét Cong dong truy
van (Community of Inquiry) va Thuyét
Tu quyét (Self-Determination Theory)
vao thyc tién gido duc dai hoc mé tai Viét
Nam, mang lai goc nhin da chiéu vé cach
thirc twong tac sb tac dong dén hanh vi hoc
tap. Két qua nghién ciru cung cap co so

thuc chung gitp cac co sé gidao duc xay

dung chuong trinh phat trién nang luc sd

su pham cho doi ngii giang vién, dong thoi

thiét ké moi trudng hoc tap kich hoat téi da

nang lyc lam chu viéc hoc cua sinh vién.
IL. Co s6 1y thuyét

2.1. Khung Iy thuyét céng dong
truy vén va néing lwe quan Iy sw pham sé

M6 hinh Cong dong truy van
dugc khodi xudng bdi Garrison va cong
su (2000) da thiét 1ap mot hé quy chiéu
Iy luan kinh dién giai thich ban chét cua
trai nghiém gido duc truc tuyén hiéu qua
thong qua su twong tac gitta ba yéu tb
cdt 18i bao gébm: sy hién dién nhan thuc
(cognitive presence), sy hién di¢n xa hoi
(social presence) va sy hién dién giang
day (teaching presence). Trong do, sy hién
dién giang day giir vai tro diéu tiét va gin
két hai yéu t6 con lai, thé hién qua viéc
thiét ké cau truc bai giang, to chirc thao
luan tuong tac va truc tiép can thi¢p dinh
hudng chuyén mon.

Nang lyc quan ly cua giang vién
trong moi truong giao duc md vugt ra
khdi pham vi hanh chinh 16p hoc thong
thuong, bao ham kha ning bao quat tién
trinh nhén thirc cuangudi hoc tir xa. Giang
vién khong don thuan kiém soat viéc nop
bai hay do luong thoi gian dang nhép
hé théng ma phai t6 chtrc, dinh hudng
va duy tri nhip d0 thao luan hoc thuat.
Anderson va cong su (2001) 1am rd ring
su can thi€p su pham kip thoi cua giang
vién gitup chuyén hoa cac dir liéu hoc tap
phan tan thanh 19 trinh nhan thirc c6 dinh
huoéng o rang. Khi giang vién lam chu
cong nghé va didu phdi nhip nhang cac
hoat dong nhém ao, ho tao ra mot khong
gian hoc tap an toan, noi nguoi hoc cam



nhan duoc su déng hanh hoc thuit lién
tuc, han ché tdi da cam giac co lap trong
khong gian mang.

2.2, Thuyét tw quyét va y thuc tw
chu cua nguwoi hoc

Thuyét Tu quyét do Ryan va Deci
(2000) phat trién da luan giai sau sic co ché
hinh thanh dong luc ndi tai ctia con nguoi
dua trén sy thoa man ba nhu cu tAm ly co
ban bao gdbm: nhu ciu ty chi (autonomy),
nhu cau niang lyc (competence) va nhu
cdu gin két x3 hoi (relatedness). Nhu
cau tu chu phan anh mong muén cia ca
nhan dugc tw quyét dinh hanh vi, lya chon
phuong thuc thuyc hién va ty chiu trach
nhiém vé két qua hanh dong ciia ban than.
Nhu ciu nang luc thé hién cam nhan vé
viéc ban than c6é du nang luc lam chu thir
thach va dat dugc cac myc tiéu mong doi.
Nhu cau gin két dai dién cho cam giac
dugc thude vé& mot tap thé, nhan duoc su
t6n trong va hd trg 1an nhau tir cong dong
chung quanh.

Trong moéi truong gido duc truc
tuyén ma, nguoi hoc ddi dién véi su phan
manh thong tin rat 16n va khong co su
giam sat vat Iy truc tiép tir giang vién. Néu
khong c6 dong luc ndi tai viing chéc, ho rat
dé& bi cudn theo cac cam dd s va danh mat
muc ti€u hoc tap ban dau. Moore (1993)
qualy thuyét Khoang cach giao dich chi ra
réng su xa cach vat ly chi co thé dugc bu
dap bang su gia ting ning lyc ty chu cta
ngudi hoc va sy tuong tac chit luong cao
giita thay va tro. Y thirc ty cha khong dong
nghia véi viéc nguoi hoc hoan toan ty do
mot cach budng tha, ma la kha nang tu
thiét 1ap ké hoach hoc tap, ty danh gié tién
trinh nhan thtc, duy tri ky luat ban than va
cha dong tim kiém su trg giup khi gap tro
ngai hoc thudt. Zimmerman (2002) phan
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tich qua trinh ty diéu chinh nhan thirc dién
ra qua ba chu ky lap lai gdm: lap ké hoach
trudc hanh dong, kiém soat viéc thuc thi
va ty phan anh sau hanh dong.

2.3. Lwgc khdo cdac nghién ciru
thwce nghiém lién quan

Mbi quan h¢ qua lai gitra sy hién di¢n
cua giang vién va y thuc tg dinh hudng
ctia sinh vién da thu hut s chd ¥ cua nhidu
hoc gia trong va ngoai nude. Rovai (2002)
tién hanh khao sat trén céc 16p hoc tryc
tuyén va chimg minh ring cam giac thudc
vé cong dong 16p hoc gia tang dang ké khi
giang vién phat huy ning luc két ndi va
hdi dap tich cuc. Khi sinh vién cam nhan
duogc sy quan ly va cham soc su pham chu
d4o, cam giac co 1ap giam dan, kich thich
ho tham gia chi dong hon vao cac cudc
thao luén truc tuyén.

Shea va cong sy (2006) thong qua
khao sat dién rong voi hang nghin sinh
vién hoc truc tuyén tai My khing dinh
vai tro quyét dinh cta su hién dién giang
day trong viéc dinh hinh nhan thic cong
ddng va duy tri cam két hoc tap bén viing.
Céc tac gia ching minh rang niang luc to
chure bai ban cua giang vién gitp sinh vién
tang cudng tu tin va cung ¢d niém tin vao
nang luc ban than. Giao va cong su (2018)
nghién cuu tai bdi canh gido duc dai hoc
chau A cho thdy rao can vin hoa truyén
thong khién sinh vién c¢6 xu huéng y lai
vao chi dan truc tiép cua giang vién, do d6
khi budc vao méi truong truc tuyén mg,
néu thiéu su quan Iy linh hoat mang tinh
dan dét cua giang vién, mtrc d6 ty chu cta
sinh vién suy giam nghiém trong.

Tai Viét Nam, nghién ctru cua Lé va
Nguyén (2021) chi ra rang sinh vién truc
tuyén thudng gap kho khan trong viéc duy
tri ky luat ty hoc néu giang vién budng
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long kiém tra hodc chi déng vai tro cung
cép tai li¢u. Tuong tuy, Pang va cong su
(2022) nhén manh rang ning lyc phan hoi
twong tac da chiéu ctia ngudi day 1a nhan
t6 trung gian then chdt tac dong tich cuc
dén chién lugc hoc tap tu chu cua sinh
vién. Bén canh dod, cac nghién clru chuyén
khao trong nuéc dang tai trén hé thong
hoc thuat ctia Pai hoc Md Ha Noi nhu
nghién ciru ctia Pham va Nguyén (2023)
vé t6i uu hoa hé théng quan 1y hoc tap
(LMS) trong dao tao tir xa, hay cong trinh
ciia Hoang va cong su (2024) vé khung
ning lyc s6 cho giang vién dai hoc m&
da cung cap nhiing tién dé thyc tién viing
chéc cho viéc dinh hinh cau tric do luong
nang luc quan tri sw pham sé. Du cac cong
trinh trude dd bude dau phac hoa tAm quan
trong cila tirng nhén t6 riéng 1é, cac nghién
ctru chuyén sau xem xét tong hoa nang luc
quan ly su pham s6 nhu mot tac nhan kich
hoat truc tiép cu trac tam 1y tu quyét cua
nguoi hoc trong moi trudong gido duc mo
van con khoang trng 16n can duge tiép
tuc khai thac.

2.4. Khung phdn tich va cdc gid
thiét nghién ciru

Dua trén su két ndi Iy thuyét Cong
d6ng truy van va Thuyét Tu quyét, nghién
ciru nay xay dung khung phan tich gia
dinh rang ning lyc quan 1y cua giang vién
trong moi trudng md bao gdbm ba thanh t6
cdt 16i: (1) nang lyc thiét ké cu trac hoc
tap s6, (2) nang lyc didu phdi twong tac
tryc tuyén, va (3) ning lyc phan hdi danh
gia lién tyc. Cac thanh t6 nay tac dong truc
tiép 1én mic do thoa man nhu cau tam 1y
ctia sinh vién, tir d6 thiic day y thirc ty chu
va dem lai hiéu qué hoc tap siu séc.

So d6 md hinh nghién ctu duoc
khai quat qua khung cdu trac gém céc

bién doc 1ap (Thiét ké cau trac, Diéu phdi
twong tac, Phan hdi danh gid), bién trung
gian/hé qua (Y thuc ty chi ciia ngudi hoc)
va bién phu thudc (Két qua hoc tap t cam
nhan). Cac gia thiét nghién ctru duoc xac
1ap nhu sau:

HI1: Nang luc thiét ké ciu trac hoc
tap s6 cua giang vién c6 tac dong tich cuc
dén y thirc tw cha cta ngudi hoc.

H2: Ning luc didu phdi tuong tac
tryc tuyén clia giang vién cé tac dong tich
cuc dén y thire tu chu cua nguoi hoc.

H3: Ning luc phan hoi danh gia ctia
giang vién co tac dong tich cuc dén y thirc
tu chu cua nguoi hoc.

H4: Y thire ty chi ciia nguoi hoc ¢o
tac dong tich cuc dén két qua hoc tép tu
cam nhan trong méi trudng truc tuyén ma.

I11. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phuong phap thu thdp dir liéu
va chon méu

Nghién ctru st dung phuong phap
khao sat dinh lwvong dé kiém dinh mé hinh
Iy thuyét. Mau nghién ctru duoc lya chon
theo phuong phap chon mau thuan tién
c6 chon loc d6i véi sinh vién dang theo
hoc cac chuong trinh dao tao ctr nhan truc
tuyén mo tai hai co s dao tao tir xa quy
mo 1on tai Viét Nam la Truong Pai hoc
Mé Ha Noi va Truong Pai hoc Can Tho.
Qua trinh thu thap dit liéu dién ra tir ngay
15/05/2026 dén ngay 30/08/2026 thong
qua biéu mau khao sat dién tir duoc giri
tryc tiép qua hé thong quan 1y hoc tap ca
nhan cia sinh vién. Tong s6 phiéu khao
sat phat di 1a 500 phiéu. Sau khi 1am sach
dir liéu, loai bo cac phiéu tra 16i khong
hop 1€ hoac chon cung mot phuong an cho
toan bo cau hoi, nghién ctru thu dugc 426
phiéu hop 18, dat ty 1é sir dung 85,2%.



V& co chu mau, sinh vién thudc
Truong Pai hoc Mo Ha Noi chiém 58,2%
va Truong Pai hoc Can Tho chiém 41,8%.
Xét theo khdi nganh dao tao, sinh vién
khéi nganh Kinh t& - Quan tri chiém
62,4%, kh6i nganh Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vian chiém 37,6%. Co cdu gi6i tinh
gdm 234 nit (chiém 54,9%) va 192 nam
(chiém 45,1%). Xét theo nim dao tao,
sinh vién nam tha hai chiém 38,5%, sinh
vién nim thir ba chiém 42.7% va sinh vién
nam thr tu chiém 18,8%. Do tudi trung
binh ctia ngudi hoc 1a 23,4 tudi, phan anh
tinh chit mo da dang cia dbi tuong ngudi
hoc tir sinh vién chinh quy dén ngudi hoc
vira lam vira hoc.

3.2. Do lwong cac bién nghién ciru

Thang do st dung trong nghién ctru
duoc ké thira va hiéu chinh tir cac cong
trinh chuan muc qudc té, chuyén ngit sang
tiéng Viét theo quy trinh dich nguoc dé
bao dam tinh twong dwong ngit nghia. Tat
ca cac muc hoi déu dugc do ludng bang
thang do Likert 5 muc d6 bién thién tur
1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan
toan dong ¥).

Ning lyc thiét ké cdu trac sé (TC):
GOm 4 muc hoi phong theo thang do su
hién dién gidang day ctua Arbaugh va cong
sur (2008), danh gia muc do 16 rang cua dé
cuong, tinh hop 1y cta lich trinh va tinh
thuén tién cua giao dién hoc tap truc tuyén.

Ning luc diéu phdi twong tac truc
tuyén (DP): Gom 4 muc héi, ké thira tur
Shea va cong su (2006), do luong kha
ning dan dit thao luan trén dién dan 4o,
duy tri sy hao hing va khuyén khich sinh
vién chia s¢ quan diém.

Ning luc phan hoi danh gia (PH):
Gdm 4 muc héi, dua trén nghién clru cta
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Garrison va cong sy (2000), do luong tinh
kip thoi, su chi tiét va tinh xay dung trong
cac nhan xét bai tap cua giang vién.

Y thire ty chi ciia ngudi hoc (TC_
NH): Gém 5 muc hoi, hiéu chinh tir thang
do tu diéu chinh hoc tap cua Zimmerman
(2002) va Pintrich va cdng su (1991), tap
trung vao tinh chu dong 1ap thoi gian biéu,
kha ning tw vuot qua cam dd s6 va nd luc
theo dudi muc tiéu hoc tap.

Két qua hoc tap tu cam nhan (KQ):
Go6m 4 myc hoi, ké thira tir Rovai (2002),
phan anh muc do tién bo vé kién thuce, su
thoa man vdi khoa hoc va kha nang véan
dung tri thirc vao thuc tién chuyén mén.

3.3. Phwong phdp phén tich dit liéu

Dir liéu dinh lugng dugc xur Iy thong
qua phan mém SPSS 26 va SmartPLS 4.0.
Quy trinh phén tich dir liéu dwoc trién
khai theo hai giai doan chinh gdm: dénh
gia mo hinh do luong va danh gid mo hinh
céu tric. M6 hinh do ludng duoc kiém
tra thong qua do tin cdy nhit quan noi tai
bang hé sb Cronbach’s Alpha va do tin
cdy téng hop (CR), gia tri hoi tu thong qua
phuong sai trich trung binh (AVE) va gia
tri phan biét dua trén ti€u chuén Fornell-
Larcker két hop chi s6 HTMT. M6 hinh
céu tric dwoc phan tich thong qua k¥
thuat hdi quy binh phuong nhé nhat timg
phan (PLS-SEM) véi thi tuc kiém dinh
1ap Bootstrapping (5000 mau) dé danh gia
muc do tin cdy cua cac h¢ $6 duong dan va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

IV. Két qua nghién ciru va thiao luin

4.1. Danh gia mo hinh do luong

Két qua phan tich do tin cdy va
gia tri hoi tu cia cac thang do duogc thé
hién chi tiét tai Bang 1. H¢ s6 Cronbach’s
Alpha cia toan bd cac cdu trac dao dong
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tir 0,814 dén 0,892, déu 16n hon ngudng
tiéu chuan 0,70. Hé sd tin ciy tong hop
CR cuia cac thang do nim trong khoang
tr 0,878 dén 0,925, vuot troi so véi mire
chuan 0,70. Hé sb tai nhan t6 ngoai cia
tat ca cac bién quan sat déu dat gia tri trén

0,720, bao dam tinh giai thich chat ché
cho ciu trac me. Phuong sai trich trung
binh AVE cua céac khai ni¢m nghién cuu
déu bién thién tir 0,643 dén 0,756, vuot xa
ngudng 0,50, khang dinh mo hinh dat gia
tri hoi tu xuét séc.

Bang 1. Panh gia d tin cay va gia tri hoi tu cua cac thang do

Khai niém nehién cir Bién |Hé s tai| Cronbach’s | D tin ciy Phwong sai trich
sm ng " quan sat | ngoai Alpha | tong hop (CR) | trung binh (AVE)
TCI1 0,812
Ning lie thiét ké ciu tric sb TC2 0,835
(TC) TC3 0.844 0,841 0,893 0,677
TC4 | 0,801
DPI 0,798
Niing I diéu phdi twong tac DP2 0,862
DP) DP3 0.871 0,865 0,908 0,712
DP4 | 0843
PHI 0,785
Ning lyc phan hdi danh gia PH2 0,824
(PH) PH3 0.811 0,814 0,878 0,643
PH4 | 0,787
TC_NHI1 | 0,764
o . . TC NH2 | 0,841
é‘é“’g;‘; chu cia nguoihoe | p"\p3 | 0856 | 0,887 0917 0,689
- TC_NH4 | 0,839
TC NH5| 0,848
, KQl | 0,823
Keét qua hoc tap tw cam nhin KQ2 0,884
KQ) K03 | 0801 0,892 0,925 0,756
KQ4 | 0879

Nguon: Két qua phan tich dit liéu nghién cteu nam 2026

Kiém tra gia tri phan biét theo

tiéu chuan Fornell-Larcker cho thay
can bac hai phuong sai trich trung binh
AVE cua mdi khai niém nghién cuu
nam trén dudng chéo chinh déu cao hon
héin hé s6 twong quan gitra khai niém dé
voi cac khai niém khéac trong mo hinh
cdu trac. H¢ s& Heterotrait-Monotrait
Ratio (HTMT) cua tat ca cac cap bién
s6 dao dong tir 0,428 dén 0,712, hoan
toan thdp hon ngudng khit khe 0,85,
bdo dam tinh phéan biét tuyét dbi giira
cac ciu truc do ludng.

4.2. Pdnh gid mé hinh ciu tric va
kiém dinh gia thuyét

Truéc khi kiém dinh cac gia
thuyét, hién twong da cong tuyén tiém
an dugc kiém tra thong qua hé s6 phong
dai phuong sai VIE. Két qua cho thiy
céc gia tri VIF giita cac bién doc lap déu
nam trong khoang tir 1,342 dén 2,105,
thap hon nhiéu so v&i ngudng canh bao
3,0, x4c nhan md hinh khong vi pham
hién tugng da cong tuyén. Hé s xac
dinh d6i voi bién trung gian Y thuc tu
chu ctia nguoi hoc dat 0,486, ham y réng



48,6% su bién thién trong y thirc tu chii
cua sinh vién dugc giai thich boi nang
lyc quan 1y toan dién cua giang vién.
Tuong tu, hé s6 cua bién Két qua hoc
tap tu cam nhan dat 0,412, chung té muc
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do tac dong manh mé cua tinh tu giac
hoc tap 1én thanh qua tiép thu tri thirc.
Két qua kiém dinh chi tiét cac gia thuyét
thong qua quy trinh Bootstrapping duogc
phan anh trong Bang 2.

Bang 2. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru

M&i quan hé gia thuyét I;gr:(g) (tg)c csl?:l;(;l GiatriT | GiatriP Két ludn
H1: Thiét ké cdu triic Y thirc ty chu 0,285 0,048 5938 | p<0,00] | Chap nhin
H2: Diéu phdi twong tic Y thirc tw chu 0312 | 0,052 | 6,000 | p<0,00/ | Chipnhin
H3: Phan hoi danh gid Y thic ty chi 0224 | 0045 | 4978 | p<0,00] | Chépnhan
H4: Y thirc ty chu Két qua hoc tap 0,642 0,038 16,895 | p<0,001 Chép nhan

Nguon: Két qua phan tich dir liéu nghién cieu nam 2026

Dir liéu tr Bang 2 minh ching rod
rét ca bon gia thuyét nghién ctru déu dat
murc ¥ nghia théng ké cao & ngudng . Gia
thuyét H1 duoc ch?ip nhan véi hé s tac
dong 0,285, ching toé cAu tric mén hoc rd
rang, bai giang phan b6 hop 1y gitp giam
tai nhan thie du thira, tao diéu kién thuén
loi dé nguoi hoc dinh hudéng myc tiéu ca
nhan.

Gia thuyét H2 dat hé sb tac dong
0,312, cho thay ning lyc diéu phdi tuong
tac truc tuyén cuia giang vién dong vai tro
manh mé& nhét trong viéc thiic ddy y thirc
tur chi. Khi nguoi day tich cuc khudy dong
khong khi hoc tap, lang nghe ¥ kién va
trao quyén phan bién cho sinh vién, nhu
cau tir quyét va nhu cAu gén két xa hoi cua
ngudi hoc duoc kich hoat sau séc.

Gia thuyét H3 dat hé s6 0,224, khiang
dinh viéc nhan xét bai tdp nhanh chong,
mang tinh xay dung cao gilip nguoi hoc
kip thoi nhan dién diém yéu, diéu chinh
chién luge nhan thic va duy tri cam gidc
nang lyc ban than.

Gia thuyét H4 khang dinh tac dong
then chét ciia y thirc tw chu dén két qua
hoc tap véi hé s tac dong 1én toi 0,642,
chimg minh rang trong khéng gian gido

duc md, su tu giac va nang lyc ty quan
ban than 1a bién sé quyét dinh thanh cong
hoc thuat.

4.3. Thdo lugn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru nay twong dong
va cing ¢ virng chic cac luan diém cua
Garrison va cong su (2000) va Shea va
cong su (2006) vé stc manh cia sy hién
dién giang day trong viéc dinh hinh trai
nghiém hoc thuat trén mang. Mot diém
nhan dang cha ¥ 1a sy twong hd chat ché
giita tinh quan tri ciia ngudi thay va tinh
tw do hoc thuat cua trd. Nhiéu quan diém
truéc ddy 1am tudng rang ting cuong
quan 1y tryc tuyén sé& han ché sy tu do
sang tao cua sinh vién. Tuy nhién, bing
ching thyc nghiém nay chi ra diéu nguoc
lai, d6 1a sy quan ly khoa hoc, nhan van
cua giang vién khong mang tinh 4p dat ma
dong vai tro nhu mot gian gido su pham
vitng chéc (instructional scaffolding),
giup sinh vién ty tin dinh hinh 10 trinh
hoc tap c4 nhan ma khong roi vao trang
thai bo vo, mat phuong hudng giita bé
kién thirc mo.

Kham phé nay dac biét c6 y nghia
trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét
Nam, noi thoi quen tiép nhan kién thuc
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mot chiéu tir thoi phd thong van con
de ndng 1én tam ly sinh vién. Khi budc
chan vao dai hoc mo truc tuyén, nhiéu
nguoi hoc roi vao khung hoang ty quan
1y thoi gian. Su diéu phdi nhip nhang tir
phia giang vién, tir viéc tao ra cac chu dé
tranh ludn kich tinh dén viéc t6 chirc cac
dién dan thao luan nhoém nho, da chuyén
bién nguoi hoc tir tim thé ngudi nghe thu
d6ng tro thanh cha thé dong kién tao kién
thuce. Cac tuong tac giau ham lugng su
pham giup kich thich truc tiép dong luc
ndi tai, bién viéc tu hoc tir mot nghia vu
ap luc thanh mdt hanh trinh kham pha
day hao hung.

So v6inghién ctru cua Pang va cong
su (2022), nghién ctru hién tai mo rong sy
hiéu biét bang viéc phan tach cu thé ba
nhanh nang lyc cua giang vién, qua do
khang dinh niang luc diéu phdi tuong tac
truc tiép 12 don by tim 1y manh m& nhat.
Viéc chi cung cip bai giang ghi hinh sin
ma thiéu Véng cac budi trao dbi truc tiép,
thiéu dién dan phan bién soi ndi s& lam
gidam sut hi¢u qua tu hoc cta sinh vién. Do
do, vai tro cua giang vién trong ky nguyén
s6 khong hé bi cong nghé thay thé, ma
nguoc lai, sy quan tri su pham tinh té cla
ho cang tro thanh trung tim diéu hoa ning
lugng hoc thuat cia 16p hoc.

V. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctru d lam rd va kiém dinh
thanh cong mé hinh cau triic phan 4nh médi
quan h¢ nhan qua gitta nang lyc quan ly cua
giang vién va y thic ty chu cua nguoi hoc
trong mdi truong gido duc truc tuyén mo
tai Viét Nam. Két qua khang dinh nang luc
thiét k& bai giang sd, nang lyc diéu phdi
twong tac va nang luc phan hdi cua giang

vién la ba try cdt bao dam kich hoat y thiic
tr gi4c, tinh chu dong 1ap ké hoach va kién
tri hoc tap cua sinh vién. M6i truong giao
duc tryc tuyén mé chi thuc sy phat huy
tron ven gia tri khai phong khi nguoi day
nang tim quan tri tir giam sat hanh chinh
sang kién tao moi truong su pham truyén
cam hing, va nguoi hoc y thic dugc trach
nhiém lam cha 16 trinh tiép nhén tri thirc
cua ban than.

5.2. Kién nghi gidi phdp

DPéi véi cac co s6 gido duc dai hoc
mo, can tién hanh ra soat va déi mai toan
dién chuong trinh bdi dudng nang lyc
su pham s6 cho giang vién. Nha truong
khong nén chi tap trung dao tao thao tac
ky thuat sir dung cong cu truc tuyén ma
can boi dudng chuyén sau phuong phap
diéu phdi tam 1y su pham qua man hinh,
ky nang xur ly xung dot nhan thuc trong
khong gian 4o va ngh¢ thuat tao dung
cau hoi kich hoat tu duy phan bién. Can
xay dung quy ché cu thé vé dinh muc
thoi gian phan hoi bai kiém tra, bao dam
nguoi hoc nhan dugc phan hdi dinh hinh
kip thoi trong vong 48 gio sau khi hoan
thanh nhiém vu.

Dbi voi giang vién truc tuyén, can
tir bo phwong phap thuyét giang doc thoai
kéo dai, chuyén d6i manh mé sang mo
hinh 16p hoc diao nguoc. Giang vién can
chu dong thiét ké cac goi hoc tap vi md
gan lién v6i cac tinh hubng thuc tién sinh
dong, phan chia 16p hoc thanh cac nhom
hoc tép hd tro 1an nhau dé ting cudng sy
gan két xa hoi. Trong mdi module hoc
phan, giang vién nén tich hop 16 rang bang
chi myc muc ti€u hoc tap, danh sach cong
viéc can lam giup sinh vién d& dang theo
ddi muc do tién bo cua ban than qua timg
tuan hoc.



Dbi véi ngudi hoc trong méi truong
mo, viéc rén luyén thoi quen tu quan ly
thoi gian va nang cao tinh ky luat ca nhan
1a diéu kién ¢4t 16i. Sinh vién cin chu dong
xay dung goéc hoc tap khong bi xao nhang,
sir dung cac tmg dung ghi nhan tién do hoc
tap va tich cuc tham gia twong tac vdi ban
hoc trong nhom thao luan. Viéc chuyén tur
tu duy hoc dé thi liy bang sang tu duy hoc
dé tich lity gia tri nghé nghiép s& 1a ngudn
dong luc noi tai vimg bén nhat giup ngudi
hoc vuot qua strc y tim 1y va tan dung tdi
da loi thé cua tai nguyén gido duc mo.

5.3. Han ché va huong nghién cuu
tiép theo

Maic du dat dugc nhiing Kkét qua co
gia tri 1y luan va thuc tién, nghién ctiru van
ton tai mot sd han ché nhét dinh. Kich
thuéc mau khao sat méi chi tap trung chu
yéu vao sinh vién khéi nganh khoa hoc xa
hoi va kinh té tai hai truong dai hoc md,
chua bao quat duogc toan dién sinh vién
khéi nganh k¥ thuat hoic cong nghé thong
tin. Thém vao do, viéc st dung thiét ké
nghién ciru cit ngang chua cho phép danh
gia sy bién thién tim 1y tu chu cua sinh
vién qua tung giai doan cua ca khoa dao
tao kéo dai.

Cac huéng nghién ctru tiép theo c6
thé mo rong nghién ctru theo chudi thoi
gian, theo ddi sy thay d6i hanh vi tu hoc
ctia sinh vién tir nam thir nhat dén khi tét
nghiép. Déng thoi, viée két hop phan tich
dir liéu 16n (learning analytics) trich xuét
truc tiép tr nhat ky hoc tap trén hé théng
quan 1y hoc tap s6 nhu s6 1an nhap chudt,
thoi gian ding doc bai viét, tan sudt tuong
tac dién dan sé dem lai nhiing do luong
hanh vi khach quan va chinh x4c hon, bd
sung hoan hao cho phuong phap khao sat
bang bang hoi truyén thong.
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Loi cadm on: Nghién ctu nay duoc
thuc hién véi sy hd tro nhiét thanh tir Ban
Giam hi¢u, Trung tdm Pao tao Truc tuyén
cung tap thé sinh vién cac 16p dai hoc tir
xa thugc Truong Pai hoc Mo Ha Noi va
Trudng Pai hoc Can Tho di dong hanh,
phéi hop cung cip dit liéu khao sat khach
quan cho bai viét.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INSTRUCTORS’
PEDAGOGICAL MANAGEMENT CAPACITY
AND LEARNERS’AUTONOMY IN OPEN ONLINE
EDUCATION ENVIRONMENTS

Tran Ngoc Thuy', Tran Danh Ngoc!, Do Quang Dat!

Abstract: Open online education environments offer equitable access to knowledge
while posing unconventional classroom management challenges and requiring high self-
regulation from learners. This study analyzes the reciprocal influence between instructors’
pedagogical management capacity and students’ autonomous learning behaviors on learning
efficacy using the community of inquiry framework combined with self-determination theory.
A cross-sectional survey was conducted with 426 higher education students enrolled in
open university distance training programs in Vietnam, evaluated through partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM). Findings confirm that instructors’ digital
management capability directly strengthens learners’ intrinsic motivation and academic
autonomy, thereby enhancing deep knowledge construction. Strong teaching presence
markedly reduces cognitive overload and task procrastination on learning management
platforms. Recommendations emphasize professional development in digital instructional
scaffolding for faculty and integrating metacognitive tracking mechanisms to foster learners’
self-directed capability.

Keywords: Instructor management capacity, intrinsic motivation, learner autonomy, open
online education, teaching presence
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