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Tém tit: Chuyén doi sé khao thi trong gido duc mo khéng chi la té chire thi truc tuyén
ma con doi héi chudn héa, két néi va khai thac dir liéu danh gid. Bai viét phan tich truong

hop Truong Dai hoc Mo Ha Noi (HOU) dya trén tai liéu nghién cuu va bao cao chinh thirc
cua Truong nam hoc 2025-2026. Tu liéu cho thdy mot s6 thanh 16 khao thi sé da dwoc trién

khai, gom thi truec tuyén, giam sat thi va xdy dung ngdn hang cdu héi; do hrong chudn dau ra
(CBR) va iing dung Al dang & cdc mire do phat trién khdac nhau. Bai viét dé xudt mé hinh bén

I6p: ddnh gid theo CBR; t6 chire danh gid va bdao dam tinh todn ven; dit liéu va phan tich; cdi

tién chat lwong. Do chiea ¢6 dau ra chi tiét cia cong cu phan tich hodc Al nghién ciru khong

ket lugn ve hiéu qua thuc nghiém ma xac dinh cac diéu kién can dwoc kiém chung tiép theo.

Tir khoa: chuyén déi sé, khao thi, gido duc ma, dir liéu khdo thi, phdn tich dit liéu hoc tap, tri

tué nhan tao, chuan dau ra, bao dam chat luong

I. Mé diu

Chuyén d6i sé dang lam thay doi
cach to chirc, quan tri va cung cdp dich
vu cua cac co s¢ giao duc dai hoc, déng
thoi mo rong viée su dung dir licu dé ra
quyét dinh va cai tién chat lugng (Duong
va cong su, 2021; Nghiém, 2026). Trong
gido duc mo, tinh linh hoat va sy phat trién
cua dao tao truc tuyén, tur xa datra yéu cau
vira m& rong kha nang tiép can, vira bao
dam do tin cdy, cong bang va khach quan
trong danh gia ngudi hoc. Vi vdy, chuyén
d6i s6 khao thi khong chi 14 t6 chic thi
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tryc tuyén ma con hudng t6i két ndi, khai
thac dir liéu phuc vu quan tri va nang cao
chit lugng dao tao.

Yéu ciu nay gén chat voi danh
gia theo chuén dau ra (CDR). Théng tu
54/2026/TT-BGDPT yéu ciu chuong
trinh dao tao (CTDT) bao dam su lién két
gitta myc ti€u, CDR, hoat dong dao tao
va danh gia; dong thoi, két qua do luong
CPR phai duge sir dung dé cai tién (Bo
Giao duc va Pao tao, 2026). Do do, dir
liéu tir ngan hang cau hoi, dé thi va két
qua hoc tap can duoc két ndi véi CPR hoc



phan (Course Learning Outcomes - CLO)
va CBR chuong trinh (Program Learning
Outcomes - PLO), thay vi chi phuc vu
tong hop diém sd.

Trén co s& do, bai viét st dung khai
niém khdo thi dya trén dir liéu &€ chi cach
tiép can thu thap, chuén hoéa, két ndi va
phan tich dir liéu danh gia nham do ludong
muc d6 dat CDR, xem xét chét lugng
khao thi va hd trg cai tién CTDT. Cong
ngh¢ phan tich dir liu va tri tu¢ nhan tao
(AI) c6 thé hd trg qua trinh nay, nhung
viéc dién giai két qua va quyét dinh bién
phap cai tién vin can dua trén danh gia
chuyén mén ciia con nguoi. Cach tiép can
nay phu hop véi nghién ctru vé sir dung
dir liéu danh gia dé cai tién thyc hanh su
pham (Pastore, 2026) va két hop phan tich
dir li€u hoc tap véi kiém chung tinh gia tri
cua danh gia (Divjak va cong su, 2023).

Tai HOU, chuyén d6i sb khao thi da
duoc trién khai thong qua hé thong khao
thi s6, thi va giam sat thi truc tuyén, xay
dung ngan hang cau hoi; trong khi cac cong
cu do luong CBR va ung dung Al dang &
nhitng mtc d6 phat trién khac nhau. Thuc
tién nay dat ra yéu cau xem xét kha nang
két ndi cac thanh 6 hién c6 dé khai théc dit
liéu phuc vu quan tri chét luong.

Mac du cac nghién ctru lién quan da
dé cap dén chuyén d6i sb, danh gia theo
CDR va phan tich dir liéu hoc tap, viéc
két ndi dir lidu khao thi, CDR va Al trong
mot mo hinh phuc vu cai tién chat luong
6 bdi canh gido duc md van can duge lam
r3. Vi vay, bai viét phan tich kinh nghiém
tai HOU theo ba ndi dung: (i) to chirc thi
truc tuyén va giam sat thi; (ii) hinh thanh,
két ndi va khai thac dir liéu khao thi; (iii)
dinh huéng tng dung Al trong phan tich
dir liéu gén véi CDR.
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Bai viét hudng toi hai dong gop
chinh: phan tich sy khac biét gitta khao thi
s6 va khao thi dya trén dir liéu, qua do lam
r0 dinh hudng khai thac dir 1iéu khao thi
phuc vu quan tri va cai tién chat luong; va
dé xuat mo hinh chuyén dbi s6 khao thi
dya trén dit liéu, c6 thé xem xét diéu chinh
theo diéu kién va mirc do trudng thanh sb
cua cac co so giao duc dai hoc.

II. Co s6 1y thuyét

2.1. Chuyén déi sé khdo thi trong
gido duc dai hoc

Chuyén d6i sb trong gido duc dai
hoc khong chi s6 héa nghiép vu ma con
thay dbi cach to chirc, quan tri va ra quyét
dinh dya trén cong nghé, di li¢u (Duong
va cong su, 2021; Nghiém, 2026). Trong
khao thi, c6 thé phan biét ba muc: (i) s6
hoa ngan hang cau hoi, dé thi va két qua;
(ii) to chtrc danh gia trén nén tang sd, gdm
thi va giam sat truc tuyén; (iii) phan tich
dir liéu dénh gia dé hd tro quyét dinh va
cai tién.

Chuyén d6i s6 khao thi vi vay huéng
t6i hé thdng danh gia dwa trén dir liéu,
trong d6 két qua khao thi phuc vu quan tri
dao tao va bao dam chit luong (BDCL).
Véi gido duc mo, cach tiép can nay gitp
can bang tinh linh hoat v&i yéu cau vé do
tin cdy, cong bang va khach quan.

2.2. Dénh gid theo chudn diu ra

Panh gid theo CPR 1a thanh té
quan trong cia gido duc dya trén két qua
(Outcome-Based Education - OBE). Thay
vi chi tap trung vao ndi dung giang day,
cach tiép can nay xac dinh ning luc ngudi
hoc dat dugc sau qua trinh hoc tap va muc
do dat cac nang luc do.

Nghién ctru cia Luu (2021) cho
rang danh gia két qua hoc tap theo CDR
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hoc phan giup lién két muc tiéu dao tao,
hoat dong day hoc va cong cu danh gia,
ddng thoi cung cap minh chimg vé muc do
dap ung yéu cau chuong trinh. Viéc trién
khai danh gid theo CDR van gip thach
thirc trong cu thé hoa chudn, xay dung
cong cu do luong, thu thap dir li¢u va su
dung két qua cho cai tién (Nguyén va cong
su, 2026).

Thong tu 54/2026/TT-BGDDT tiép
tuc cung ¢d cach tiép can nay khi yéu cau
CTDT phai thé hién mbi lién hé giita muc
tiéu dao tao, CDR, ndi dung, phuong phap
giang day va kiém tra, danh gia (B6 Gido
duc va bPao tao, 2026). Nhu vay, dir li¢u
khao thi can dugc t6 chire theo chudi: PLO
— CLO — hoat dong day hoc — danh gia
— két qua — muc do dat chudn — cai
tién. Py 1a co s¢ dé chuyén tir mo hinh
khao thi chil yéu dua trén diém sb sang mo
hinh khao thi dva trén minh chimg vé két
qua diu ra.

2.3. Phan tich dit liéu hoc tdp va Al
trong khdo thi

Phan tich dir liéu hoc tap (Learning
Analytics - LA) str dung dir liéu vé ngudi
hoc va qua trinh hoc tap dé nhan dién van
dé, hd tro cai thién hoat dong hoc tap va
modi truong giao duc (Siemens, 2013).
Trong khao thi, LA gitp phan tich xu
hudng, mic do dat CDR va dac diém cua
cac phuong thuc danh gia, vugt ra ngoai
viée xem xét diém sd riéng 1é.

Al ¢6 thé hd trg xtr 1y dit liéu, nhan
dién mau hinh va tong hop bao cio. Gia
tri ciia két qua phu thudc vao chit luong
dir liéu, kha nang kiém ching va cach sir
dung. Ung dung Al trong gido duc can bao
dam minh bach, trach nhiém, bao vé dir
li¢u va vai tro trung tam cia con nguoi
(Miao va Holmes, 2023).

Trong nghién ctru nay, Human-in-
the-loop (HITL) 1a nguyén tic con ngudi
tham gia kiém soat viéc st dung Al Al
c6 thé xir Iy dir liéu, tong hop thong tin
hodc goi y ndi dung cin xem xét; con
nguoi kiém tra do chinh xac, dién giai
theo bdi canh chuyén moén va chiu trach
nhiém vé quyét dinh. Do chua c6 dau ra
thuc nghiém chi tiét cua cong cu Al tai
HOU, cac chirc nang nay duogc xem la
kha ning tng dung, chua phai két qua da
kiém ching.

I11. Phwong phap nghién ciru

Bai viét st dung nghién ctu
trudng hop (case study) dé mo ta chuyén
ddi s6 khao thi tai HOU, co sé co dic
trung gido duc mo, dao tao tu xa va da
phuong thuc. Nghién ctiru dya trén tai
li€u, khong danh gia thuyc nghiém hi¢u
qua cua cong cu Al.

Ngudn tu liéu gébm: (i) van ban
phap 1y va nghién ciru vé chuyén doi sb,
danh gia theo CDR, phéan tich dir li¢u hoc
tap va Al (ii) B4o céo tong két ndm hoc
2025-2026 cua HOU (2586/BC-DHM,
ngay 15/7/2026); va (iii) Bao céo so két
mot nam thue hién Nghi quyét 71-NQ/
TW (2676/BC-DHM, ngay 24/7/2026).
Phén tich tap trung vao thi truc tuyén,
giam sat thi, ngan hang cau hoi, do luong
CDR va trang thai ing dung AIl; khong
st dung dir liéu ca nhan hoac dir li¢u tho
ctia hé thong thi.

Tu liéu dugc phan thanh ba nhom:
(i) nghiép vu khao thi da trién khai; (ii)
dir liéu va cong cu do luong CDR; (iii)
ung dung Al dang thir nghiém hodc méi &
mirc dé xuat. Thong tin tir bdo cdo HOU
dugc dbi chiéu khi c6 dit liéu twong tng
va phan tich theo chudi CPR - danh gi4 -



dir liéu - phan tich - cai tién. M6 hinh bén
16p duoc tong hop, xdy dung tir cac nhém
n6i dung va khung 1y thuyét lién quan. Do
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khong c6 dir li€u thd, nghién ctru khong
kiém dinh thong ké hodc xac minh doc 1ap
cac chi s6 bao cio.

Bang 1. Nguon tu liéu va cach sir dung trong phan tich trudng hop

Nguon tir li¢u

Noi dung dwoe khai thac
trong bai

Vai tro trong phén tich

Bio cdo tong két ndm hoc 2025
-2026 cua HOU (2586/BC-DHM,
15/7/2026)

Thong tin vé do luong CPR; ngan
hang cau héi; dir liéu phiic khao va
s0 liéu van hanh dugc néu trong bao
cdo.

Mo ta cac nghiép vu da trién khai
va xac dinh dir liéu khao thi c6 thé
phuc vu quan tri.

Bao cao S0 két mot nam thyc hién
Nghi quyet 71-NQ/TW cua HOU
(2676/BC-DHM, 24/7/2026)

Théng tin vé nén tang so, cong cu hd
trg do luong CDR/PLO va trang thai
nghién clru, thir nghiém AL

Phén biét thanh t6 da trién khai véi
thanh t6 dang thir nghi¢ém hodc mai
14 dinh huéng.

Vién ban phép 1y va tai liéu hoc
thuat

Yéu cau vé CDR, dénh gid, chuyén
doi s0, phan tich dir liéu hoc tap va
st dung Al c6 trach nhi¢m.

Déi chiéu hién trang va xay dung
mo hinh.

Nguén: Téc gid tong hop tir Bdo cdo s6 2586/BC-PHM ngdy 15/7/2026 va Bdo cdo sé 2676/BC-DHM ngay
24/7/2026 cua HOU, cac van ban phdp ly va tai liéu hoc thudt duoc liét ké trong Tai liéu tham khdao.

Tir két qua phéan tich truong hop
HOU, bai viét tong hop cac thanh t6 cot
15i va d& xuat mo hinh chuyén doi sé khao
thi dua trén dit liéu va Al; dong thoi xéac
dinh céc diéu kién can xem xét khi trién
khai tai co sé gido duc dai hoc.

Nghién ctru ¢6 gidi han do chii yéu
su dung tai li€u thi cép va bao cao noi bo
cua mot co so; chua c6 dur liéu tho, vi du
phan tich CLO/PLO & cip chuong trinh
hodc dau ra cong cu Al. Vi vay, két qua chi
phu hop dé mo ta hién trang va dé xuit mo
hinh, chua du khang dinh hiéu qua thuc
nghiém. M6 hinh cin dugc kiém ching
bang dit liéu thuc té va nghién ctru so sanh
tai cac co s6 khac.

IV. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Nén ting chuyén doi so khdio
thi tai HOU

HOU trién khai hé théng quan ly
dao tao, quan ly hoc tap; ting budc s6 hoa
quan ly ngan hang cau hoi, dé thi, hé théng
t6 chuc thi va két qua. Nam hoc 2025-
2026, Truong tiép tuc hoan thién hudng

dan khao thi va do luong mirc d6 dat CBDR
hoc phﬁn, CTDT; 100% hoc phz‘?ln thudc
cac CTDT ban hanh tir nam 2022 duoc
danh gia gan voi CBR (Truong Pai hoc
Mo Ha Noi, 2026a).

Nhitng két qua nay cho thay mot
s thanh t6 ciia khao thi s6 dd dwoc hinh
thanh. Budc tiép theo 1a xac dinh cach
khai thac dir liéu khao thi [am minh chiing
cho quan tri va cai tién chét lugng.

4.2. Thi truc tuyén va gidam sdt thi
trong gido duc mo

Thi tryc tuyén giup ngudi hoc &
nhidu dia diém tiép can hoat dong danh
gia, déng thoi dat ra yéu cAu vé xac thuc,
an toan dit liéu va do tin cay cua két qua.

Tai HOU, danh gia truc tiép va truc
tuyén duoc trién khai két hop. Hé thong
giam sat thi truc tuyén duoc trién khai tai
100% phong thi truc tuyén, hd trg quan
ly, giam sat va luu trit dir liéu phuc vu
kiém tra, danh gia (Truong Pai hoc Mo
Ha Noi, 2026b).
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Giam sat thi truc tuyén tao thém dix
liéu vé qua trinh thi. HOU dang nghién
cuu, thir nghiém mé-dun nhan dién khuén
mat; cong nghé nay chua thé duoc xem la
da trién khai chinh thirc trén toan hé théng.
Do dit li¢u khudn mat 1a dit liu sinh trac
hoc nhay cam, trudc khi trién khai can 1am
r0 can cir va muc dich xu 1y, thong bao
cho nguoi du thi, thoi han luu gitt, phan
quyén truy cap, bao mat, sai sb/thién 1éch
va co ché xac minh thay thé hodc khiéu
nai. Tai liéu hién c6 chwa xac nhan HOU
da thiét 1ap cac co ché nay.

Ngan hang cdu hoi 1a ngudn dit
liéu quan trong cua khao thi sb. Nam
hoc 2025-2026, HOU xay dung ngan
hang ciu hoi cho 174 hoc phan; Trudng
tiép nhan 331 don phtc khao, chiém
0,074% tong sb bai thi; 92,5% bai khong
d6i diém va 7,5% thay d6i tir £0,25 dén
+1,5 diém (Truong Pai hoc Mé Ha Noi,
2026a). Dir liéu nay ho tro theo ddi quy
trinh phuc khao nhung chua du dé két
luan vé& do tin cdy hoac tinh gia tri cua
dé thi. Can xem xét thém ma tran dé gin
voi CPR, d§ bao phu ndi dung, do kho
va kha nang phan biét cua cau hoi (néu
c6 dit liéu), do tin cay diém sb va tinh
nhét quan khi cham.

4.3. Khai thdc dir ligu khdo thi va
dinh huong irng dung Al

Khac biét giita khao thi s va khao
thi dwa trén dit liéu la viéc két qua danh gia
c6 duge chudn hoa, két ndi voi CPR va
st dung dé phan tich, cai tién hay khong.
Diéu nay dwoc thé hién trong Thong tu
54/2026/TT-BGDPT, yéu cau CBR c6 thé
quan sat, danh gia va do luong; két qua do
luong 1a can ctr cai tién day hoc, kiém tra,
danh gia va CTDT (B¢ Gido dyc va Pao
tao, 2026).

Tir yéu cau trén, bai viét dé xuat quy
trinh gdm: dit liéu danh gia — do luong
CLO — tong hop mitc d6 dat PLO — phan
tich — xéc dinh ndi dung can xem xét —
con ngudi kiém chimg — quyét dinh cai
tién. Al co thé hd trg tong hop va phan
tich khi cong cu dd duogc kiém chung. Pay
1a quy trinh dé xuét, chua phai quy trinh
dugc x4c nhan dang van hanh tai HOU.

Theo dinh hudng nay, cong cu phan
tich va AT ¢6 thé hd trg xac dinh PLO can
xem xét, truy xuat CLO lién quan va tong
hop két qua danh gia. Tuy nhién, chua co
dau ra cu thé dé xac nhan Al tai HOU da
phan tich nguyén nhéan hoic dua ra khuyén
nghi cai tién 6n dinh. Két qua do cong cu
tao ra can dugc ddi chiéu véi dit lidu goc
va kiém ching bang danh gia chuyén mén.

Theo nguyén tic c6 sy tham gia va
kiém soat ciia con ngudi (Human-in-the-
loop - HITL), AI chi hd trg xir ly, tong
hop thong tin; con nguoi chiu trach nhi¢ém
kiém ching, dién giai va quyét dinh cai
tién. Nguyén tic nay dic biét quan trong
khi dit liéu chua diy du hodc két qua phan
tich co thé anh huong dén nguoi hoc.

4.4. Tir div ligu khdo thi dén cii
tién chwong trinh va hoat dpng day hoc

Gi4 tri cua chuyén d6i sb khao thi
khong nim ¢ s luong dir liéu ma & kha
nang chuyén dit liéu thanh minh ching cai
tién. Khi két ndi voi dit lidu dao tao, dir
liéu khao thi c6 thé cho biét mic do dat
CLO, dong gop cua hoc phan va dic diém
phuong thue danh gia.

Thong tu 54/2026/TT-BGDDT yéu
cau CTDT thé hién mdi lién hé gitta muc
tieu, CDR, ndi dung, phuong phéap giang
day va danh gia (B¢ Gido duc va Pao tao,
2026). Vi vay, dir liéu khao thi can duoc



dit trong chudi PLO — CLO — hoc phan
— day hoc — danh gia — két qua — phan
tich — cai tién.

Theo cach tiép can nay, khao thi
trd thanh mot thanh t6 cua hé théng
BDCL bén trong, gop phan chuyén doi
phuong thirc quan tri tor dya trén bao
cdo hanh chinh sang quan tri dua trén
minh chung.

Chat luong do ludng cin duoc xem
xét riéng voi kha nang lién két dir lidu.
Tuy loai hinh danh gia, can kiém tra sy
phu hop gitta cau héi/nhiém vu va CLO,
dd bao phu ma tran dé, tiéu chi va do nhét
quan khi chdm, cung cac chi s6 chit lugng
cau hoi hodc do tin cay diém sb khi dit liéu
cho phép. Khong nén suy ra chat luong do
luong chi tir ty 1¢ phuc khao hoic thay doi
diém sau phuc khao.

4.5. Mé hinh chuyén déi so khdio
thi dwa trén dir liéu

4.5.1. M6 hinh dé xudt

Twr nghién ctru truong hop HOU va
yéu cau danh gia theo CDR, bai viét dé
xuat mé hinh chuyén ddi s6 khao thi trong
giao duc mé theo chudi: CPR - danh gia -
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dr liéu, Al/Learning Analytics (LA) - cai
tién. M6 hinh gom bén 16p lién két trong
chu trinh cai tién lién tuc.

Lop 1 - Panh giad theo CDR: xac
dinh PLO, CLO, mdi lién két PLO - CLO,
phuong phap va coéng cu danh gia. Thiét
ké dir liéu ngay tir ddu giup khai thac két
qua khao thi cho quan trj chat luong.

L6p 2 - TH chire danh gia va bao dam
tinh toan ven: gdm ngén hang ciu hoi, to
chire thi truc tiép/truc tuyén, xac thuec,
giam sat, cham thi, phuc khao va quan Iy
két qua. Lép ndy bao dam cén bang giita
tinh linh hoat va d¢ tin cdy, cong bang,
khach quan.

Lop 3 - Dir liéu va phan tich: dir li¢u
khao thi dugc chuan hoa, két ndi voi dir
liéu dao tao va CDR. Théng ké, phan tich
dir liéu hoc tap va Al khi duoc kiém ching
¢6 thé hd tro tong hop két qua CLO/PLO,
nhan dién xu hudng va xac dinh ndi dung
can xem xét.

L6p 4 - Cai tién chét lugng: két qua
phan tich duoc con ngudi dién giai dé ra
soat CTDT, diéu chinh hoat dong day hoc
va phuong thirc danh gia. Viéc do luong
lai tao di liéu cho chu ky tiép theo.

LOP 1. PANH GIA THEO CPR
PLO/CLO - ma trén d2 - cong cu danh gia

LOP 2. TO CHUC PANH GIA VA BAO PAM TiNH TOAN VEN
Ngan hang cau héi - thi - giam sat - chdm thi/phiic khdo

LOP 3. DU LIEU VA PHAN TiCH
Chuén héa/két ndi dir liéu - thng ké/LA - Al khi dugc kiém chimg

LOP 4. CAI TIEN CHAT LUQNG
Dién giai boi con ngudi - quyét dinh cai tién - do luong lai

Vong cdi tién: két qua va diF liéu - quay lai ra sodt CPR,

cong cu va phuong thirc danh gid

Hinh 1. M6 hinh bén 16p chuyén ddi s6 khéo thi dya trén dit liéu
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M6 hinh ¢6 thé biéu dién cu thé hon
nhu sau: CDR — Thiét ké danh gid — T
chuc danh gid/giam sat — Dir lidu — Al/
Learning Analytics — Phan tich CLO/
PLO — D& xuit cai tién — Cai tién —
banh gia lai. M6 hinh dat CDR va dir liéu
khao thi ¢ trung tdm chuyén d6i sd, cong
nghé va Al chi ho trg chuyén dir liéu thanh
thong tin; con ngudi kiém chung va quyét
dinh cdi tién.

4.5.2. Dy kién kha nang trién khai

Cac thanh t6 hién c6 tai HOU tao
tién dé dé xem xét trién khai md hinh: h¢
thong quan 1y dao tao, hé thong quan Iy
hoc tép, ngan hang cau hoi, thi va gidm
sat thi truc tuyén, cing cong cu hd trg do
luong CPR. Tuy nhién, sy hi¢n dién cua
céc thanh t6 riéng 1é chwa ching minh mo
hinh kha thi vé k¥ thuat, dit liéu, nhan lyc,
phap 1y, chi phi hay mirc d6 chip nhan cua
ngudi ding. Vi vdy, cAn danh gia cac diéu
kién nay trudc khi trién khai.

Mo hinh khéng yéu cau xiy dung
ngay hé thong méi ma c6 thé bat dau bang
chuin hoa quy trinh, di liéu, két ndi nén
tang hién co, sau d6 phat trién phan tich va
thu nghiém Al c6 kiém soat. Lo trinh can
pht hop véi mirc d6 truong thanh sé va
ngudn lyc ciia ting co so.

O giai doan dau, co s& giao duc co
thé wu tién chuan hoa quy trinh khao thi,
xdy dung co s& dir liéu va to chirc danh
gia trén nén tang s6. Khi dit lidu duoc két
ndi va BDCL, ¢6 thé phat trién phan tich
CLO/PLO va can nhic tmg dung Al dudi
co ché kiém ching ciia con nguoi.

Viéc trién khai can duge xem xét
theo cac tiéu chi: sin sang vé k¥ thuat;
chat lwong va kha ning két ndi dir lidu;
nang luc nhan su; co s¢ phap 1y; chi phi;

va muc d6 chip nhan cua ngudi dung.
Nghién ctru chua du bang chimg dé danh
gia cac tiéu chi nay tai HOU; day la khung
danh gia cho giai doan tiép theo.

4.5.3. Piéu kién thuc hién

Nguyén tic co su tham gia va kiém
soat cua con ngudi (HITL) can dugc duy
tri trong toan bo qué trinh: AI hd tro xir ly
va téng hop thong tin, con con ngudi kiém
chimg, dién giai va chiu trach nhiém vé
quyét dinh cai tién.

V6i nhan dién khudn mit, can xéc
dinh can cir va muc dich xu ly dit liéu,
thong bdo cho ngudi dy thi, thoi han luu
giit, phan quyén truy cap, bién phap bao
mat, sai sd/thién 1éch va co ché xac minh
thay thé hodc khiéu nai khi nhan dién sai.
Tai liéu nghién ctru chua du dé xac nhan
céc co ché nay da dugc thiét lap tai HOU.

V. Két luan

Tur phan tich tai lidu va thuc tién
dugc bao cdo, bai viét d& xuét mo hinh
theo chudi CDR - danh gia - dit liéu - phan
tich - cai tién. Al ¢6 thé hd trg 16p phan
tich khi duoc kiém chtng, nhung nghién
ctru nay chua chimg minh hiéu qua cua
Al M6 hinh dat CBR va dir liéu khao thi
& vi tri trung tim; quyét dinh cai tién phai
c6 su kiém chiing ctia con ngudi.

Co so giao duc dai hoc nén trién
khai theo 10 trinh phu hop véi muc do
truong thanh sé va ngudn luc: chuan hoa
dir lidu, két nbi hé théng, kiém soat chit
lwong cong cu danh gia va phat trién ning
luc phan tich. Chi nén mé rong ung dung
Al khi ¢6 quy trinh kiém chtng, quan tri
dir liéu va giam sat cia con nguoi. Truong
hop HOU cung cép kinh nghiém vé cac
thanh t6 nén tang, chua phai bang ching
vé hiéu qua ctia hé thong Al tich hop.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF ASSESSMENT
IN OPEN EDUCATION: EXPERIENCE
AT HANOI OPEN UNIVERSITY AND A PROPOSED MODEL

Mai Van Luu!, Tran Thien Hoang', Dam Thi Nhung', Ha Thi Hang Nga'

Abstract: Digital transformation of assessment in open education requires more than
online examinations; it also involves the use of assessment data. This article examines
Hanoi Open University (HOU) through relevant literature and two official reports for 2025
- 2026. The documents describe online examinations, online proctoring, and question-bank
development, while outcome measurement and Al applications remain at different stages.
The article proposes a four-layer model covering outcome-based assessment, assessment
integrity, data analytics, and quality improvement. As detailed outputs from analytical or Al
tools were unavailable, the study does not claim empirical evidence of Al effectiveness and
identifies conditions for further validation.

Keywords: digital transformation, educational assessment, open education; assessment data,
learning analytics, artificial intelligence, learning outcomes, quality assurance
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