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Tém tit: Su phat trién nhanh cua tri tué nhan tao (4l) tao co hoi moi cho gido duc mo
va tai nguyén gido duc mé (OER), dong thoi ddt ra yéu cau vé nang luc, chdt hrong, dao dirc
va quan tri gido duc. Nghién civu tham do ndy phén tich nhdn thire ciia gidng vién vé OER, vai
tro cua Al, cac thach thirc va yéu cau quan tri tai mot co' so gido duc dai hoc. T hiét ké hon hop
két hop bang héi Likert 5 mirc véi 33 gidng vién cé trdi nghiém sit dung OER va Al trong gidng
day va phéng van ban cdu tric 5 gidng vién. Dit liéu dinh heong gom 33 phan hoi hop 1é véi 20
bién quan sdt. Két qua cho thdy nhdn thirc vé OER dat M = 3,91 (SD = 0,64), vai tro ciia AI M
= 3,99 (SD = 0,60), thach thirc M = 4,05 (SD = 0,61) va yéu cau quan tri M = 4,01 (SD = 0,64).
Cronbach’s Alpha twong g la 0,933; 0,950, 0,946 va 0,992; hé s6 rat cao ciia nhém D cho
thdy can tiép tuc ra sodt thang do. Phong van cho thdy Al hé tro tao va diéu chinh OER nhung
dau ra can dwoc kiém chirng vé dé chinh xdc, ban quyén, div liéu va liém chinh hoc thudt. Két
qud goi ¥ weu tién phdt trién nang liee, hiedng dan ré rang, hé tro ky thudt - chuyén mén va bao
dam chat lwong; cdc két ludn chi cé ¥ nghia tham do trong pham vi mau nghién ciu.

Tir khoa: gido duc dai hoc, gido duc mo, quan tri gido duc, tai nguyén gido duc mao, tri tué
nhan tao

Hilton (2018) cho thdy OER con tao diéu
kién dé nguoi hoc va giang vién tham gia

I. it van dé

Gido duc md huodng téi mo rong
tiép can tri thuc, gidam rao can va tang tao va tai str dung tri thirc.

kha ning chia sé, tai sit dung, diéu chinh Al tao sinh m¢ rong kha ning khai

ngudn luc. OER giit vai trd trung tdm vi
cho phép tiép can va sir dung hoc liéu theo
gidy phép md. UNESCO (2019) nhin
manh phat trién ning luc, chinh sach hd
tro, chat luong va tinh bén viing; Wiley va

!'Truong Pai hoc Mo Ha Noi, Ha Noi, Viét Nam

thac OER qua tim kiém, tom tit, dich,
tao phién ban, chuyén d6i dinh dang va
c4 nhan héa hoc liéu. Cac tong quan cho
thdy Al trong gido duc dai hoc phat trién
nhanh, dong thoi doi hoi gan doi méi cong



ngh¢ véi thyc hanh su pham va vai tro cua
nha gido duc (Zawacki-Richter va cong
su, 2019; Crompton va Burke, 2023).

Kha nang tao ngi dung nhanh khong
ddng nghia v6i chat lugng. Lo (2023) va
Tlili va cong su (2023) chi ra rui ro thong
tin sai, quyén riéng tu va liém chinh hoc
thuat. Miao va Holmes (2023) vi vay dé
xut cach tiép can Al liy con ngudi lam
trung tam, chu trong bao vé di licu, tham
dinh cong cu va phat trién ning luc.

Két hop AI v6i OER tao ra yéu
cAu vira khai thac kha ning phat trién
hoc liéu vira kiém soat do chinh xéc, ban
quyén, dir liéu, dao dac va trach nhiém
hoc thuat. Nhan thuc cua giang vién la
chi bao hitu ich vé mirc 6 sén sang trién
khai. Marin va cong su (2022) cho thay
viéc s dung OER chiu anh hudng bédi
nhan thirc, ning luc va hd trg thé ché.
Trong pham vi tai liéu dugc su dung,
con thiéu bang chtng dat dong thoi nhan
thuc OER, vai tro Al, rui ro va yéu ciu
quan tri trong mot bdi canh co s& cu thé.
Nghién ctru nay cung cdp bang ching
tham do cho khoang trng do.

Trén co s& do, nghién curu dat ra ba
cau héi:

(RQ1) Giang vién nhan thirc nhu thé
nao vé gido duc mo/OER va vai tro ciia Al
dbi voi gido duc ma?

(RQ2) Nhirng thach thtrc nao dugc
giang vién nhan dién khi Umg dung Al
trong phat trién va khai thic OER?

(RQ3) Nhiing yéu cau quan tri ndo
duogc giang vién danh gia 1a can thiét ¢ cép
co sO giao duc dai hoc?

Nghién ctru két ndi bon cdu phan:
nhan thic OER, vai tro cua Al, rai ro va
yéu cau quan tri; dong thoi ddi chiéu khao
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sat voi phong van dé bd sung chiéu siu
dién gii. Pay la nghién ciu thim do,
khong nham kiém dinh mé hinh nhan qua
hay xac nhan mét thang do chuin hoéa.
Nghién ctru khong kiém dinh quan hé nhan
qué gitra cic cAu phan ma tap trung mo ta
cach nguoi tham gia nhin nhan co hoi, rai
ro va nhu cau hd trg khi AI dugc st dung
cung OER. Cach tiép can nay phu hop vai
muc tiéu tao bé“mg chung ban dau dé dinh
huéng nghién ctru c6 mau 16n hon.
II. Co s6 1y thuyét

2.1. Gidao duc mo va tai nguyén
gido duc mo

Theo UNESCO (2019), OER 1a tai
li¢u hoc tap, giang day va nghién ctru
thudc pham vi cong cong hodc dugc phat
hanh theo gidy phép md, cho phép truy
cap mién phi, tai sir dung, diéu chinh va
phan phdi lai. Vi vay, phat trién OER
khong chi 1a s6 hoa tai nguyén ma con
lién quan dén ning lyc tim kiém, lwa
chon, diéu chinh va chia sé¢ cua cong
déng hoc thuat.

2.2. Al trong gido duc dai hoc va
phat trién OER

Al trong gi4o duc dai hoc bao gdm
cac g dung hd trg hoc tap, danh gia, thich
ung va tu dong hoa. Véi Al tao sinh, giang
vién c6 thé tao hodc diéu chinh ndi dung
linh hoat hon, nhung van phai lya chon
ngudn, kiém ching diu ra va danh gia sy
phu hop véi muc tiéu hoc tap (Zawacki-
Richter va cong su, 2019; Crompton va
Burke, 2023).

Pau ra Al can duoc kiém ching. Lo
(2023) va Tlili va cong su (2023) chi ra
nguy co thong tin khong chinh xac, quyén
riéng tu va liém chinh hoc thuat. Véi
OER, ndi dung con co thé tiép tuc duoc
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tai su dung; do do can kiém tra nguén,
gidy phép, do chinh xac va trach nhiém
hoc thuat.

2.3. Quan tri Al co trach nhiém
trong gido duc mo

Trong nghién cuu nay, “quan tri”
dugc hiéu theo pham vi hep: phat trién
ning luc, chinh sach/huéng dan, ho trg ky
thuat - chuyén moén, bao dam chét luong,
dir liéu va ban quyén; khong phai danh
gia co cau hay hiéu qua quan tri toan co
s0. Khung phan tich dya trén UNESCO
(2019), Marin va cong su (2022), cac tong
quan Al trong gido duc dai hoc (Zawacki-
Richter va cong sy, 2019; Crompton va
Burke, 2023) va hudng dan Al lay con
nguoi lam trung tam (Miao va Holmes,
2023), gdm bbén nhém: (A) nhan thic
OER; (B) vai tro Al; (C) rui ro; (D) yéu
cau quan tri/hd tro. Pay 1a khung tham do,
khong phai m6 hinh nhan qua.

II1. Phwong phap, vat li¢u nghién ctru

3.1. Thiét ké nghién ciru va nguwoi
tham gia

Nghién ctru sir dung thiét ké hdn
hop, két hop khao sat véi phong van ban
cdu trac. Mau gdm 33 giang vién tai mot
co so giao duc dai hoc, tham gia tu nguyén
va co trdi nghiém st dung OER va Al
trong giang day. Tiéu chi nay giup nguoi
tham gia ¢ co s& tra 10i nhung c6 thé tao
sai 1éch chon mau. Nam giang vién duoc
phong van dé 1am rd loi ich, rii ro va nhu
cau hd trg. Hai ngudn dit liéu duge phan
tich riéng roi d6i chiéu khi dién giai.

Ca 33 phan hoi hop 18 & 20 bién quan
sat va duoc dung cho bén nhém. Nghién
ctru khong thu thap gidi tinh, tudi, tham
nién hay don vi chuyén mon nén khong
so sanh nhan khau hoc. Vi 20 bién va n
= 33, nghién ctu khong thyc hién EFA/
CFA; déy 13 han ché ddi voi viéc danh gia
gia tri cAu tric va kha niang khai quat.

Bang 1. M6 ta mau va dir liéu nghién ctru

Thanh phan So lrong

Dir liéu st dung Ghi chu

Khao sat dinh lugng |33 gidng vién cac nhom

20 bién A1-D5; n = 33 cho tat ca | 33 phan hoi hop 1¢, khong ¢6 gia tri

ngoai thang do

Phong van bén céu tric | 5 giang vién | Dit lidu dinh tinh

Ma héa GV1-GVS

3.2. Cong cu va phan tich dii liéu

Béng hoi dung thang Likert 5 muc
(1 = Hoan toan khong dong y; 5 = Hoan
toan dong y). Hai muoi bién A1-D5 dugc
xay dung/tong hop cho nghién ctru thaim
do theo bon nhom cia khung phén tich,
dua trén cac ndi dung trong UNESCO
(2019), Marin va cong su (2022), Miao
va Holmes (2023), Lo (2023) va Tlili va
cong su (2023); chung khong phai mot
thang do chuén hoa duoc ké thira nguyén
trang. SPSS 25 dwogc dung dé tinh Mean,

SD, Cronbach’s Alpha, CITC va Alpha
néu loai bién. Mean chi mé ta xu hudng,
khong ap dung ngudng cting. Alpha phan
anh nhat quan ndi tai; mic qua cao co
thé cho thay item twong dong hoic tring
lap (Tavakol va Dennick, 2011; Taber,
2018). Vi¢c hinh thanh item theo hudng
téng hop ndi dung nhim bao dam mdi
nhom bao quat cic van dé truc tiép gin
voi cau hoi nghién ctu. Tuy nhién, bai
viét khong tién hanh pilot doc 1ap trudc
khao sat; vi vy ddy la diém can cai thién
& nghién ciru tiép theo.




Nguoi tham gia dugc thong bao
vé muc tiéu, tinh tu nguyén va bao mat.
Phong véan tap trung vao loi ich cia Al
d6i voi OER; rui ro vé do chinh xéc, ban
quyén, dao dutrc, dir liéu va liém chinh hoc
thuat; cung nhu cau vé chinh sach, dao tao,
hd tro va bao dam chat lugng. Noi dung
dugc an danh GV1-GV5 va phan nhém
theo chu dé. Cac chu dé dinh tinh sau d6
dugc ddi chiéu véi két qua dinh luong dé
tim diém hoi tu va bo sung giai thich. Tai

IV. Két qua va thao luin

4.1. Thong ké mé ta
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liéu nghién ctu hién c6 khong da thong
tin dé khang dinh quy trinh ma hoéa lién
chu thé, nén day dugc ghi nhan 1a han ché
phuong phap. Véi 5 nguoi tham gia, dir
lidu dinh tinh chi dung dé lam sau két qua
khao sat. Viéc tich hgp dugc thuc hién
& cap dién giai: két qua phong van duoc
dung dé giai thich hoac minh hoa cho cac
xu hudng quan sat trong nhom B, C va D,
thay vi g0p hai loai dit li¢u thanh mdt chi
s6 chung.

Bang 2. Thong ké mé ta va do tin cdy ciia bon thang do

Nhém Noi dung n Mean SD Alpha
A |Nhan thirc vé gido duc mé va OER 33 3,91 0,64 0,933
B | Vaitrd cua Al dbi véi giao duc mg 33 3,99 0,60 0,950
C | Thach thirc khi ing dung Al trong gido duc mo 33 4,05 0,61 0,946
D |Ning lyc va yéu cau quan tri 33 4,01 0,64 0,992

Béng 2 cho thiy Mean ctia bon nhoém
xap xi 4,00: A=3.91; B=3,99; C =4,05;
D =4,01. Do khong thiét 1ap ngudng phan
loai Mean, cac gia tri nay chi cho théy Xu
huéng nghiéng vé “ddng y”. Nhém D can
doc than trong do phan hdi gan tring nhau
& mot so item.

Xét ting bién, A5 dat Mean cao
nhét nhém A (M =4,06; SD=0,61), trong
khi A1 thip nhat (M = 3,67; SD = 0,89).

O nhom B, B3 cao nhit (M = 4,06;
SD = 0,56), phan anh danh gia tich cuc
dbi véi kha nang dich va chuyén dbi
OER. O nhém C, C1 cao nhat (M = 4,18;
SD = 0,64), cho thiy do chinh xac va do
tin cay ctia noi dung Al 1a mdi quan ngai
ndi bat; C2 thip nhit nhung van ¢ mirc
cao (M = 3,97; SD = 0,73). Nhom D c¢6
D1, D2, D4 va D5 cung dat M = 4,03
(SD = 0,64), trong khi D3 thap hon nhe
(M =3,94; SD =0,70).

4.2. Kiém dinh dp tin cdy Cronbach’s Alpha

Bang 3. Phan tich d6 tin cdy theo timg ma bién

Ma

Alpha néu

Mean | SD |CITC f ek
loai bién

A1 Tbi hiéu rd khai niém va céc nguyén tic co ban cuia gido duc mo. | 3,67 10,89]0,880| 0,911

nang tiép can hoc liéu cho ngudi hoc.

A2. T6i nhan thirc dugce vai tro ciia OER trong viéc mé rong kha

3,94 10,701 0,891 | 0,904

chon va diéu chinh hoc liéu phuc vy gidng dgy.

A3. T6i cho rang OER gitip gidng vién linh hoat hon trong vi¢c lya

3,91 10,6810,807| 0,920

giao duc md phuc vu hoat ddng giang day.

A4. T6i thuong xuyén quan tim hodc tim kiém cac nguon tai nguyén

3,97 10,6810,794| 0,922
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Ma

Alpha néu

Mean | SD |CITC Lk
loai bién

giang vién str dung va chia sé OER.

AS5. Co s gito duc dai hoc cuia toi can ting cuong khuyén khich

4,06 {0,61]0,781| 0,926

duc mo.

B1. Al c6 thé ho trg gidng vién tao va phét trién céc tai nguyén gido

3,97 10,680,808 | 0,948

hop véi muc tiéu va doi tugng nguoi hoc.

B2. Al c6 thé gitp giang vién diéu chinh va tai sir dung OER phu

3,94 10,750,856 | 0,942

hodc dinh dang khac nhau.

B3. Al c6 thé ho trg dich va chuyén d6i OER sang cac ngdn ngit

4,06 10,560,907 | 0,934

cau hoc tap cliia nguoi hoc.

B4. Al ¢6 thé hd trg ca nhan hoa hoc liéu mo theo trinh d6 va nhu

4,03 10,64|0,818| 0,946

tiep cén gido duc mo trong gido duc dai hoc.

B5. Viéc két hop AI voi OER co thé nang cao hiéu qua va kha ning

3,94 10,661 0,960 | 0,921

khong chinh xac hodc thiéu do tin cy.

C1. Téi lo ngai rang ndi dung do Al tao ra c6 thé chira thong tin

4,18 10,640,771 | 0,947

dung Al d tao hodc diéu chinh OER.

C2. T6i lo ngai vé cac van de€ ban quyen va sd hitu tri tu¢ khi str

3,97 10,730,895 0,926

C3. T6i nhan thay viéc st dung Al trong gido duc mé dit ra nhimg
van d¢ ve dao duc va trach nhi¢ém cua ngudi st dung.

4,03 10,64|0,872| 0,930

khi str dung céc cong cu Al

C4. Tai lo ngai vé viéc bao mat dir li¢u ca nhan va dit liéu hoc tap

4,06 10,701 0,790 | 0,945

C5. Téi cho rang viéc sir dung Al c6 thé anh huong dén liém chinh
hoc thuat néu khong c6 huéng dan va kiém sodt phu hop.

4,03 10,640,947 0,917

D1. Giang vién can duoc dao tao va boi dudng thuong xuyén vé
nang lyc st dung Al trong phat trién va khai thac OER.

4,03 10,640,994 0,987

10 rang vé viéc st dung Al trong gido duc mo.

D2. Co s6 gido duc dai hoc can xay dung chinh sach va hudng dan

4,03 10,640,994 | 0,987

giang vién str dung Al hi€u qua.

D3. Co s¢ gi4o duc can cung cap hd trg k¥ thuat va chuyén mon dé

3,94 10,70(0,910| 1,000

D4. Co so gido duc can c6 co ché kiém tra va bao dam chat lugng
doi voi cac hoc liu duogc tao hodc diéu chinh vai su ho trg cua Al

4,03 10,640,994 0,987

D5. Co s6 gido duc can c6 quy dinh cy thé vé bao vé dit liéu, ban
quyeén va st dung Al c6 trach nhiém trong phat tricn OER.

4,03 10,640,994 | 0,987

Nhom A c6 Cronbach’s Alpha =
0,933; hé s6 tuong quan bién-téng hiéu
chinh (CITC) tir 0,781 dén 0,891. Alpha
néu loai ting bién nim trong khoang
0,904-0,926 va déu khong cao hon Alpha
toan nhom, vi vay A1-A5 duoc giit lai. Két
qua cho théy nam bién c6 d6 nhit quan ndi
tai cao trong phan anh nhan thuc, loi ich
va muc quan tim dbi voi OER.

Nhom B dat Alpha = 0,950; CITC
tir 0,808 dén 0,960. Alpha néu loai bién

tir 0,921 dén 0,948 va déu thap hon Alpha
toan nhom nén B1-B5 duoc gilr lai. Tuy
nhién, Alpha cao can dwoc dién giai cling
ndi dung item va cdu tric khai niém;
khong nén dong nhat tinh nhit quan noi
tai vdi tinh don hudng (Taber, 2018).
Nhom C dat Alpha = 0,946; CITC
tir 0,771 dén 0,947. Alpha néu loai C1 =
0,947, chi cao hon Alpha toan nhém 0,001.
Chénh léch nho nay khong du dé loai C1
vi bién phan 4nh rui ro cbt 161 vé& d6 chinh



xéac, nhung cho thdy khong nén ap dung
tiéu chi Alpha may moc. C2-C5 dugc gilr
dé mo ta ban quyén, dao dtre, dir li€u va
liém chinh hoc thut; cdu triic nhém can
duoc kiém dinh trén mau 16n hon.

Nhom D c6 Alpha = 0,992; CITC
tir 0,910 dén 0,994. D1, D2, D4 va D5 ¢
cung Mean = 4,03, SD = 0,64 va CITC
xap xi 0,994; néu loai D3, Alpha = 1,000.
Pay 1a dau hiéu phan anh phan hoi dong
loat hodc item trung l1ap. vi vay nghién ctru
gilt nguyén cong cu da st dung, ha muc
dién giai va chi ding nhém D cho muc
dich mé ta. Nghién ciru tiép theo can thir
nghiém item trudc khi kiém dinh EFA/CFA
(Tavakol va Dennick, 2011; Taber, 2018).
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4.3. Két qud phéng vin

Phong vén 5 giang vién cho thdy ba
chii dé. GV1va GV5 md ta Al hd trg tim
y tudng, diéu chinh, dich va tao phién
ban hoc liéu: “Al gitp toi tim kiém y
tuong, diéu chinh ndi dung va tao cac
phién ban hoc li¢u khac nhau nhanh
hon. Néu sir dung dung cach, Al co thé
hd tro giang vién khai thic OER hiéu
qua hon.” GV2 va GV3 nhan manh kiém
tra ngudn, do chinh xac va ban quyén
trude khi dua ndi dung Al vao OER;
GV4 nhin manh hudng dan, tap huén va
hd tro vé nodi dung, ban quyén, dir liéu
va trach nhiém. Cac cha dé bd sung cho
nhém B, C va D.

Bang 4. Tong hop chi dé tir phong van 5 giang vién

Chi dé Minh chirng tir phéng vin

Y nghia quan trj

AT hd trg phat trién OER

Tim y tuong, diéu chinh, dich, tao phién |Khuyén khich st dung Al nhu
ban va tiét kiém thoi gian.

cong cu ho trg chuyén mon.

Rui ro can kiém chung

Lo ngai d6 chinh xac, nguon, ban quyén, |Can quy trinh kiém tra trudc khi
dir liéu, dao dirc va liém chinh hoc thuat. |chia sé OER.

Nhu ciu hd trg td chire

kiém soat chat luong.

Can tap huan, huéng dan, ho trg k thuat va | Quan tri phai két hop chinh sach,

ning lyc va ho tro thyc hanh.

4.4. Thdo lugn

O nhom A, A5 cao nhat con Al thép
nhit, goi y nhu cau khuyén khich sir dung
va chia s¢ OER cao hon muc ty danh gia
hiéu biét nén tang. Két qua phu hop véi
UNESCO (2019) va Marin va cdng su
(2022) vé vai tro cta ning lyc va hd tro
thé ché. Tuy nhién, nhém A gdm hiéu biét,
loi ich, mic quan tdm va nhu cau hd tro
nén diém trung binh chung chi ¢ ¥ nghia
mo ta. B3 cao nhat nhdm B cho thay dich
va chuyén déi dinh dang 1a ung dung Al
dugc nguoi tham gia nhan dién rd. Két qua
nay vi thé khong duoc dung dé khang dinh
mot “thang nhan thitc OER” don hudng,
ma chi phan anh céac khia canh lién quan
duoc khao sat trong nghién cuu.

Nhém C c6 Mean 16n nhat, trong d6
C1 vé do chinh xac va do tin cay dat M =
4,18. Két qua phu hop véi Lo (2023), Tlili
va cong sy (2023) va Miao va Holmes
(2023) vé rui ro thong tin sai, quyén riéng
tu, liém chinh hoc thuat va bao vé dir liéu.
Phong vin GV3 bd sung cho két qua khi
nhén manh kiém tra nguén, d0 chinh xac
va ban quyén trude khi duwa dau ra Al vao
OER. Hai nguon dit liéu cing goi ¥ trach
nhiém kiém ching cia con nguoi 1 vu
tién quan tri.

Nhom D dat M = 4,01, cho thdy xu
huéng dong y voi cac phat biéu vé dao
tao, chinh sach, hd tro va bao dam chat
luong. Tuy nhién, phan hoi gan triung &
D1, D2, D4 va D5 khong cho phép xac lap
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mo hinh quan tri. Di liéu chi goi y bon wu
tién can tiép tuc kiém chimg: (1) phat trién
nang lyc OER/AI va ky ning kiém chung;
(2) huéng dan vé s dung, minh bach va
trach nhiém; (3) hd trg k¥ thuat - chuyén
mon; (4) bao dam chat lugong vé do chinh
xac, ngudn, ban quyén va dit liéu. Cac uu
tién nay tuong thich véi Miao va Holmes
(2023) nhung chi c6 y nghia tham do.
Bdn uu tién khong phai san pham cua mot
kiém dinh mé hinh quan tri doc lap; chiing
1a cach tong hop than trong tir cac item
nhém D, cac chu dé phong van va khung
Iy thuyét.
V. Két luan

Nghién cttu tham do cho théy trong
mau 33 giang vién, OER va kha ning hd
trg cua Al c6 xu hudng dugce danh gia tich
cuc, déng thoi cac rai ro vé do chinh xéc,
ban quyén, dit lidu, dao dtrc va liém chinh
hoc thuat dugc nhéan dién ro. Phong van
bd sung ba diém: Al hd trg tao va diéu
chinh hoc liéu; ddu ra can kiém chung
truée khi chia sé; giang vién can hudéng
dan, tap huén va hd tro k¥ thudt - chuyén
mon. Trong bdi canh khao sat, co s& gido
duc c6 thé wu tién kiém chimg dau ra Al
bdi dudng ning luc OER/AL 1am rd trach
nhiém vé ban quyén va dir liéu, va thim
dinh hoc liéu trudce khi chia sé. Al 1a cong
cu hd tro, khong thay thé trach nhiém hoc
thudt cua giang vién.

Nghién ciru bi giéi han béi c& mau
nhé tai mot co sé, chon mau ty nguyén
c6 diéu kién va chi 5 ngudi phong van.
V6i 20 bién va n = 33, chua thé kiém dinh
EFA/CFA; Alpha chi phan anh nhat quan
ndi tai trong mau. Pic biét, Alpha = 0,992
va phan hdi gan tring & nhom D. Nghién
ctru tiép theo can mo rong mau/co so, viét
lai item trang 1ap va kiém dinh céu truc.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND OPEN
EDUCATIONAL RESOURCES: AN EXPLORATORY
STUDY OF LECTURERS’ PERCEPTIONS AND
GOVERNANCE REQUIREMENTS

Nguyen Thi Kim Chi'

Abstract: The rapid development of artificial intelligence (Al) is creating new
opportunities for open education and open educational resources (OER), while also raising
requirements concerning capacity, quality, ethics, and governance. This exploratory study
examines lecturers’perceptions of OER, the role of Al, associated challenges, and governance
requirements within one higher education institution. A mixed-methods design combined a five-
point Likert questionnaire completed by 33 lecturers with experience using OER and Al in
teaching and semi-structured interviews with five lecturers. The quantitative dataset comprised
33 valid responses across 20 observed variables. Mean scores were 3.91 (SD = 0.64) for OER
perceptions, 3.99 (SD = 0.60) for the role of A1, 4.05 (SD = 0.61) for challenges, and 4.01 (SD =
0.64) for governance requirements. Corresponding Cronbach’s alpha coefficients were 0.933,
0.950, 0.946, and 0.992; the exceptionally high coefficient for group D is treated as a signal for
scale revision rather than evidence of construct validity. Interviews indicated that Al supports
the creation and adaptation of OER but that Al-generated content requires verification regarding
accuracy, copyright, data protection, and academic integrity. The findings suggest priorities in
capacity building, clear guidance, technical and professional support, and quality assurance.
Given the small, single-institution sample and measurement limitations, the conclusions are
exploratory and should not be generalized beyond the study context.

Keywords: artificial intelligence, educational governance, higher education, open education,
open educational resources
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