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Tém tit: Nghién ciru dé xudt khung quan tri bao dam chdt lwong hoc liéu tiéng Anh
mé ¢ sw ho tro cua tri tué nhan tao (Al) trong gido duc dai hoc, tap trung vao yéu cau chat
lwong, diém kiém sodt va trach nhiém cia con nguoi theo vong doi hoc lieu. Nghién ciru két
hop tong hop tai liéu tich hop véi phan tich ndi dung dinh huéng nham hé thong héa bang
chimg vé chdt leong tai nguyén gido duc mé, rii ro Al va vai tré con ngueoi. Két qud xdc dinh
nam phwong dién chat liong: tinh mé va hop phdp; hoc thudt va néi dung; sw pham, ngén
ngit va van héa; tiép cdn va sir dung, cung 16p rii ro AI xuyén suot. Tir do, nghién civu dé
xudt khung quan tri gom bay giai doan, cdc diém kiém sodt va ba chirc nang ciia con nguoi:
kiém tra, tham dinh va tham quyén quyét dinh; dong thoi nhan manh quan tri dwa trén rii
ro, phdn dinh trdch nhiém, truy nguyén va cdi tién lién tuc. Khung méi & cap do khdi niém va
can dwoc kiém dinh thuc nghiém.

Tir khéa: bdo dam chat lwong, giao duc dai hoc, hoc liéu tiéng Anh mo, tri tué nhan tao, quan
tri giao duc

I. Dit van dé

Sy phat trién cua gido duc méo
trong moi truong sd dang thay ddi cach
hoc liéu dugc tao 1ap, chia sé va tai su
dung trong gido duc dai hoc (GDDPH).
Tai nguyén gido duc mé (OER) thudc
pham vi cong cong hodc duoc cung cap
theo gidy phép ma, cho phép tiép can, tai
st dung va diéu chinh theo nhiing diéu
kién xac dinh. Vi vay, can bao dam chat

lwgng OER xuyén sudt vong doi, khong
chi truée khi cong bé.

Al tao sinh m¢ rong kha nang tao
lap va diéu chinh hoc liéu, nhung dat ra
véan dé vé do tin cay, chit luong ngdn ngit
va xu hudng thién vé cac chuan tiéng Anh
théng tri (Lee va cong su, 2025). Vi vy,
chét lugng khong chi phu thude vao do
chinh xac hay tréi chay cia dau ra Al ma
con vao trinh do nguoi hoc, muc ti€u su

"' Hoc vién Hanh chinh va Quan trj cong, Ha No6i, Viét Nam



pham, cach sir dung ngdn ngit, bdi canh
van hoa va diéu kién phap 1y.

Céc nghién ciru cung cép co sé cho
nhiing yéu cau nay. Huang va cong su
(2025) cho thiy chit luong tai nguyén gido
duc sb do Al tao ra c6 tinh da chiéu; Baas
va cong su (2022) cho thay danh gia OER
phu thudc vao muc dich, nguoi st dung va
bbi canh. Cac cong trinh khac dé cap chét
lugng va vong doi OER, rui ro Al vai tro
con ngudi trong kiém soat Al, cling yéu
cau ngdn ngir va vin hoa trong gido duc
tiéng Anh. Tuy nhién, trong pham vi tai
liéu déi chiéu, chua nhan dién dugc khung
tich hop cac yéu cAu chat luong, rui ro Al
vong doi hoc lidu va thim quyén ciia con
ngudi ddi véi hoc lidu tiéng Anh mé c6 Al
hd trg trong GDPH.

Vén dé nay co y nghia voi GDPH
Vi¢t Nam. Nguyen va cong su (2022) chi
ra tré ngai vé ban quyén, giéy phép mo,
Iwra chon va diéu chinh OER; Lé (2026) dé
xudt hudng tiép can SA-OER dé tich hop
Al vao hoc li¢u ngoai nglt m¢. Nghién cuu
tap trung vao diém kiém soét, chirc ning,
thim quyén va kha ning truy nguyén trach
nhiém cua con nguoi. Pong gop la tich
hop yéu ciu chat luong, rai ro Al, vong
doi hoc liéu va trach nhi€ém con nguodi vao
mot ciu triic quan tri thong nhat.

Nghién ciru dé xuat khung quén tri
bao dam chat luong hoc li¢u tiéng Anh
mé& c6 Al hd tro trong GDDH, véi ba cau
hoi: (1) Nhitng phuong dién chat luong
nao can duogc bao dam? (2) Con ngudi can
tham gia & giai doan nao, v&i chure nang,
trach nhiém va tham quyén gi? (3) Co
ché quén tri nao chuyén cac yéu cau chat
lugng va trach nhiém cua con ngudi thanh
quy trinh c6 tinh hé thong, truy nguyén va
cai tién lién tuc?
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II. Co s6' Iy thuyét

2.1. Tai nguyén gido duc mo va bdao
ddam chit lwong

Tainguyén gido duc m¢ (OER) phuc
vu giang day, hoc tap va nghién ctru, thude
pham vi cong cong hodc dugc phat hanh
theo gidy phép md cho phép tiép can, tai
sir dung va diéu chinh trong nhiing diéu
kién xac dinh. Vi vay, tinh moé khong nam
& viéc tai liéu duoc sb héa ma & quyén tiép
can, tai sit dung va diéu chinh (Wiley va
Hilton, 2018).

Tinh mo khong dong nghia véi chat
luong. Chat luong OER can dugc xem xét
theo vong doi, tr tao 1ap, danh gia, cong
bd dén su dung, diéu chinh, tai st dung
va cai tién (Camilleri va cong su, 2014;
UNESCO, 2019). Baas va cong su (2022)
cho thiy viéc danh gia phu thudc vao noi
dung, thiét ké, kha ning st dung va bbi
canh. Do d6, chét luong gén v6i myc dich
va bbi canh sir dung, khong chi 1a thudc
tinh noi tai (UNESCO va Commonwealth
of Learning, 2015).

V6i hoc liéu tiéng Anh, chit lugng
con lién quan dén do6 chinh xac ngdn ngir,
trinh d6 ngudi hoc, muc tiéu giao tiép, ngit
canh va sy phu hop van hoa. Tai nguyén
chinh xac van co thé khong phu hop néu
vuot trinh d6 hodc khéng dap ung chuan
dau ra. Nghién ctru xem tinh dic thu cia
hoc liéu tiéng Anh 1a viéc cu thé hoa yéu
ciu chat luong theo trinh d9, muc tiéu
giao tiép, ngir dung va van hoa, gin voi
vong doi va trach nhiém cua cac chu thé.

2.2. Hoc li¢u tiéng Anh ¢6 sw hé tro
cua tri tu¢ nhan tao

Al tao sinh hd tro hinh thanh y
tudng, tao ban nhap, vi du, bai tap, diéu
chinh d¢ kho va téi céu tric hoc ligu. Véi
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OER, céc kha ning nay hd trg diéu chinh
va tai st dung tai nguyén nhung ciing lam
tang yéu cau bao dam chit lugng. Huang
va cong su (2025) cho thiy tai nguyén
gido duc s c6 Al tham gia can duge danh
gia da chiéu, gém d06 chinh xac, tinh xac
thuc, tinh hop phap va mae do phu hop.

Trong gido duc tiéng Anh, Crompton
va cong su (2024) ghi nhan han ché cua Al
vé do tin cay va chat luong ngdn ngir; Lee
va cong su (2025) luu y xu hudéng hudng
t6i céc chudn tiéng Anh chi phdi, dat ra van
dé vé da dang ngodn ngit, ngit canh va su
phu hop van hoéa. Vi véy, dau ra trdi chay
chwa chic dép ung yéu cau vé trinh do,
muc tiéu giao tiép, ngdn ngit va van hoa.

Trong nghién curu nay, ‘hoc liéu do
Al tao ra’ 1a hoc liéu ma Al truc tiép tao
mot phén dang ké noi dung; ‘hoc liéu co
sw hé tro ciia AI’ 13 hoc liéu duoc phat
trién voi Al & mot hodc mot sd cong doan,
trong khi con nguoi chiu trach nhiém lya
chon, thim dinh va quyét dinh sur dung san
pham cudi cung. Pay 13 phan biét phuc vu
phan tich, khéng phai dinh nghia chuan
hoa tir mot ngudn don 1é.

Phan biét nay quan trong vi muc
kiém soat phu thudc vao mirc Al tham gia,
tinh chat nhiém vy, kha nang sai sot va
hau qua quyét dinh. Goi y tham khao khéc
v6i n6i dung chinh thire cua hoc phan, tai
liéu danh gia hay OER cong bd rong rii.
Do d6, can chuyén tir cdu hoi ‘dau ra cé
16t khéng?’ sang ‘yéu cdu chat hrong dwoc
kiém sodt & ddu, khi ndo va boi ai?”.

2.3. Vai tro va trach nhiém ciia con
ngwoi trong kiém sodt chit lwong

Khi AI tham gia phat trién hoc liéu,
quan tri can lam rd ai chiu trach nhiém va
ai c6 tham quyén quyét dinh tai cac diém

anh huong dang ké dén chat lwong. Hoc
lidu tiéng Anh mé c6 thé lién quan dén nodi
dung hoc thuat, su pham, ngon ngi, van
hoa, ban quyén va diéu kién tai st dung.

Memarian va Doleck (2024) cho
thdy con ngudi c6 thé tham gia vao hé
théng Al gido duc ¢ nhidu vi tri; trong
gido duc ngon ngtr, Ji va cong su (2023)
va Jeon va Lee (2023) nhdn manh vai tro
cua gido vién trong lgya chon, danh gia,
diéu chinh va tich hop AI vao thuc hanh
su pham.

Nghién ctru phan biét ba chirc nang:
(1) kiém tra, phat hién 15i hodc van dé; (2)
tham dinh, danh gi4 theo yéu cau chuyén
moén; va (3) thAm quyén quyét dinh, phé
duyét, yéu cau sira d6i hodc tir chdi trong
pham vi trach nhiém dugc giao. Pay la
cAu trtc khai niém do nghién ctru dé xuét,
khong phai cac cap do tuan ty; nd lam rd
ai kiém tra, ai chiu trach nhiém chuyén
mon va ai quyét dinh.

Miao va Holmes (2023) nhin manh
vai tro con nguoi, tinh minh bach va trach
nhi¢m giai trinh trong st dung Al giao
duc, cho thdy ung dung Al can gin véi co
ché giam sat va trach nhiém.

2.4. Khung phdn tich ciia nghién ciru

Tir tong hop nghién ciru vé OER,
Al trong gido duc ngdn ngir va vai tro con
ngudi, nghién ctru xac dinh khoang tréng
vé lién két gitta yéu cau chat luong, rui
ro Al, vong doi hoc li¢u va trach nhiém,
tham quyén cta con ngudi. Khung dé xudt
tich hop cac thanh phan nay theo huéng
quan tri dya trén rii ro, gdm nim phuong
dién chét luong, vong doi hoc ligu, ba
churc ndng cua con nguoi va 16p rai ro Al
xuyén sudt. Khung chwa dugc kiém dinh
thuc nghiém.



I11. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu két hop tong hop tai
liéu tich hgp va phan tich ndi dung dinh
huéng nham hé thong hoa bang chirng vé
chét lugng, rai ro Al va vai tro con nguoi
trong bao dam chat luong hoc liéu tiéng
Anh mé. Tong hop tich hop cho phép dbi
chiéu cac ngudn (Whittemore va Knafl,
2005); phan tich ndi dung dinh hudng
diung ma ban diu tir co s 1y thuyét va
diéu chinh trong qua trinh phan tich
(Hsieh va Shannon, 2005). Cach tiép can
phu hop v6i muc tiéu xay dung khung
theo vong doi, khong nham do tac dong
cia cong cu Al hay kiém dinh mé hinh
thuc nghiém.

3.1 Ngu&n dit liéu va tiéu chi lya chon

Ngudn phéan tich gébm vin kién
UNESCO va UNESCO/Commonwealth
of Learning vé& gido duc md, bao dam
chat lugng va Al c6 trach nhiém, cung
cong trinh hoc thuat thugéc ndm nhoém:
(i) chat lugng OER; (ii) hoc liéu c6 Al
hd tro va do Al tao ra; (iii) vai trd con
ngudi trong kiém soat Al gido duc; (iv)
Al trong gi4o duc tiéng Anh va ngdn ngi;
(v) OER, AI va phat trién hoc liéu trong
GDPH Viét Nam. Tap dir lidu gom 16
ngudn lién quan tryc tiép dén ba cau hoi
nghién ctru.

Nguén dugc chon theo bdn tiéu
chi: (1) lién quan truc tiép dén cau hoi
nghién ctru; (2) cung cap bang ching
hodc nguyén tic xay dung khung; (3) co
ngudn xuét ban xac minh duoc; va (4) co
co so 1y luan, phuong phéap hoac lap luan
phu hop.
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3.2. Quy trinh phan tich

Phén tich dugc thuc hién qua bon budc:

Thir nhdt, trich xuat bang ching: lap
bang cac ngudn theo nim ndi dung gdm
yéu cAu chat luong, rui ro/han ché cua Al,
vai trd con nguoi, giai doan vong doi va
co ché quan tri; cac nhan dinh chinh duogc
truy nguyén vé ngudn dé phan biét bang
chtng véi dién gidi.

Thir hai, tac gia ma hoa dinh hudng
trén bang ma xay dyng tir khung phan tich
va cau hoi nghién ciru. Cac mién ban dau
gém: tinh mé va hop phap; hoc thuat va
ndi dung; phu hop su pham; ngbn ngtr va
van hoa; tiép can va st dung; rui ro Al; vai
tro, tham quyén va trach nhiém con nguoi.
M duoc diéu chinh khi can.

Thit ba, dbi chiéu ma giita cac nhom
ngudn dé nhan dién diém hoi ty, khac biét
va yéu cau phy thudc bdi canh, sau do lap
ban d6 theo cac giai doan vong doi hoc liéu.

Thir tu, d6i chiéu yéu cau chat luong
v6i tinh chét, kha ning xdy ra va hé qua
cla rui ro dé xac dinh muc do tham gia
clia con nguoi va ba chirc nang: kiém tra,
tham dinh, tham quyén quyét dinh.

3.3. Bdo ddm tinh chdt ché va kha
nang truy nguyén

Tinh chit ch& dua trén bén nguyén
tac: (1) xac dinh trudc tiéu chi chon ngudn;
(2) truy nguyén nhan dinh vé ngudn; (3)
d6i chiéu bang chimg giita cac nhom tai
lidu; va (4) phan biét bang ching véi dién
giai. Cac cdu trac hinh thanh tir dbi chiéu
nhiéu ngudn 1a két qua tong hop, chua
duoc kiém dinh thuc nghiém. Viéc mot tac
gia ma hoa ma khong kiém dinh lién ma
hoa 1a gidi han can luu ¥.
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IV. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Cic phwong dién chét lwong va viii ro can kiém sodt

Bang 1. Cac phuong dién chat lugng va rui ro can kiém soat

Phwong dién

Y¢éu cau can bao dam

Rui ro/van dé can xem xét

diéu chinh, phan phdi

Nguon gbe, ban quyén, gidy phép ma,
Tinh mé va hgp phap | ghi nhan nguon va diéu kién tai st dung,

Ngudn khong r3; str dung hodc bién doi
noi dung khong phu hop voi gidy phép

Hoc thuit va ndi
oc thugt va ngi dung va pht hop chuyén mon

Do chinh xac, xac thuc, dﬁy du, cap nhat | Thong tin sai hoac 16i thoi; suy dién;

ngudn khong xac thuc

Su pham

Pht hop v6i chuan dau ra, trinh do nguoi | N6i dung dung nhung khong phi hop
hoc, myc tiéu, hoat dong va danh gia

muc tiéu, trinh d6 hodc tién trinh hoc tap

Ngon ngir va van héa

D¢ chinh xac ngdn ngii, trinh d9, nglt
dung, phong cach va sy phu hgp van hoa

Ngon ngit thiéu tw nhién; thién léch;
dién dat khong phu hop ngir canh hodc
van hoa

Ti€ép cin va sir dung didu chinh

Kha nang tiep can, doc hiéu, st dung va |Dinh dang, d§ kho hodc cach trinh bay

gdy tré ngai cho mot s6 nguoi hoc

Lép rii ro Al

Minh bach, truy nguyén, tinh nhat quan
va nhan di¢n gidi han cta Al

Thong tin bia dat, thién 1éch, khong nhat
quan, ngudn goc khong 16 hodc phu
thudc qua murc vao dau ra Al

D6 chinh xac khong du bao dam chét
luong. Hoc lidu diing van c6 thé khong phu
hop voi chudn dau ra, trinh d0, muc ti€u
hoc phz:in, bbi canh giao tiép hodc giéy phép
mo; dau ra trdi chay ciing chua chic phu
hop vé ngit dung va van héa. Crompton va
cong su (2024) chi ra van dé vé do tin cay,
chat lugng ngon ngit va khuynh hudng uu
tién mot sd chuan tiéng Anh. Vi vay, thAm
dinh can xét trinh do, muc tiéu giao tiép,
ngtr canh van hoéa va dinh huéng chuong
trinh, khong chi d troi chay.

4.2. Tir yéu cau chit lwong dén cdc
diém kiém sodt trong vong doi

Nghién ctru to chirc vong doi hoc
liéu thanh bay giai doan: Xac dinh nhu
cau — Tao 1ap/diéu chinh v6i Al — Tham
dinh — Phé duyét va cong bd — Sir dung
— Phan hdi va giam sat — Cai tién va tai
tham dinh.

Cong bd khong két thic qua trinh
bao dam chét lugng: hoc liéu mo tiép tuc
dugc st dung, diéu chinh, tai st dung va

phan phdi, nén van d& méi c6 thé phat
sinh trong qua trinh st dung hoac sau khi
thay doi.

Diém kiém soat chét luong 1a thoi
diém yéu cau chit luong dugc xem xét
trude khi hoc liéu chuyén giai doan hoac
tiép tuc dugc sir dung. Mdi diém can xéac
dinh yéu cAu, rui ro, chirc nang cua con
ngudi va ch thé c6 thim quyén quyét dinh.

Cach tiép can nay chuyén trong tam
tir danh gid san pham tai mot thoi diém sang
quan tri qua trinh, 1am 18 trach nhiém va
cach xur Iy khi yéu cau khong duoc dap ung.

4.3. Sw tham gia va quyén quyét
dinh cua con nguwoi theo mirc dj rui ro

Khong nén ap dung cung mot murc
kiém soat cho moi dau ra AL Mirc d6 tham
gia clia con ngudi can twong Gng vai tinh
chat nhiém vu, kha nang xay ra sai sot
va hau qua ciia quyét dinh. Tir tong hop
nghién ctru vé sy tham gia cta con ngudi
trong kiém soat AI, nghién ctru dé xuét ba
chtric nang sau:
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Bang 2. Chirc ning va quyén quyét dinh ciia con nguoi

Chirc nang Noi dung K&t qué c6 thé xay ra
Kiém tra Phat hién 13, thiéu sot hodc van dé can xem xét Tiép tuc; xu ly; chuyén tham dinh
Tham dinh | Panh gia theo tiéu chi chuyén mon Chap nhan; sira doi; danh gi4 bo sung
Tham quyén L g . " . A A A Al k.
quy 5t dinh Quyet dinh trong pham vi trach nhi¢ém dugc giao | Phé duyét; yéu cau stra doi; tir choi

Ba chirc niang khong phai cac cap do
tuan tw: nguoi tham dinh c6 thé khong co
quyén phé duyét, con ngudi quyét dinh co
thé dua vao thAm dinh cua chu thé khac.
Trong tim khong phai con ngudi kiém tra
moi thir ma 1a duy tri phan doan va quyén
quyét dinh tai cac diém ma sai sot c6 thé
anh huong dang ké dén chat luong hoc
tap, trach nhiém hoc thuat hoac phap ly.

4.4. Khung qudn tri bio dim chit
lwong theo vong doi

Tir két qua tong hop va ddi sanh,
nghién cuu dé xuit khung quan tri theo
logic: yéu cu chét lugng — nhén dién
rii ro — diém kiém soat — chirc nang va
trach nhiém cua con ngudi — quyét dinh
— st dung — phan hdi — cai tién va tai
tham dinh.

Béng 3. Khung quan tri bao dam chat lwong theo vong doi

Rui ro can xem

Diém kiém soat va vai tro cua

Giai doan Trong tam , L. uyét dinh
* ong xet con nguol Quyet di
A A 4 . Piém 1: giang vién/chuyén gia
. Muc tiéu, doi Xac dinh sai 2 & g‘V ! uy pAgl S
1. Xac dinh twone. chudn nhu ciu do phu kiém tra sy phu hop; khi lién quan |Diéu chinh /
nhu cau one, PIY | hudn dau ra, ¢0 thé can chu thé | xac nhan

dau ra

thudc vao Al

phu trach chuong trinh

2. Tao lap/
diéu chinh

Noi dung, ngon
ngil, cau truc

Thong tin sai,
thién 1¢ch, thicu

biém 2: nguoi tao 18p kiém tra dau ra;
dau ra rui ro cao chuyén tham dinh

Gitr / stra / loai
/ chuyén tham

voi Al nhét quan dinh
3. Thim N}?;n?uggéiun - L‘gnl.(h% 111) }tl;;éc Piém 3: chuyén gia tham dinh theo  |Dat / stra /
dinh pham, ngon ngr =\ Men; phwthuee - o hi xac dinh khong dat

van hoa

qua murc vao Al

i 3 biém 4: chu thé c6 tham quyén :
4. Phé duyat | Tinh mo, phap g, | . Pramban {iem & chut the €0 fham quyen s s ) g
v oA 1 A2 quyén hoac giay |phé duyét dya trén két qua tham e
va cong bo | nguon goc . RSP, / tlr choi
phép dinh va dicu ki¢n cong bo
Phu hop thuc té, | Van d¢ chua 2 . n o Tiep tuc / dicu
, g PR biém 5: giang vién/nguoi su dung | . 2
5.Sudung (tiépcanvast |phathién trong Coa T o chinh / chuyén
.., .2 ghi nhan van deé phat sinh ,
dung phat trién xem xét
3 ‘ x. . biém 6: phu trach hoc li¢u phan | Giir / sua /
6. Phan hoi |Chat lugng thuc |Loi dp lai hodc . P S p; I
N S L. loai phan hoi; van dé dang ké chuyén tham
va giam sat |t€ va phan hoi  |van dé mdi

chuyén tham dinh

dinh

7. Céi tién
VA tai thAm
dinh

Chat luong phién
ban moi

Rui ro phat sinh
tr thay doi

Piém 7: tham dinh thay ddi co ¥
nghia; phé duyét lai khi thay déi anh
hudong myc tiéu, ndi dung cbt 131,
danh gia, phap 1y hodc cong bd

Phé duyét / stra
/ tir choi
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Ma trén cho thdy chic ning con
nguoi thay dbi theo giai doan: kiém tra
nhu ciu va dau ra AL thim dinh, phé
duyét, ghi nhan phan hdi va kiém soat
thay d6i. Diém 5 phat hién van dé khi st
dung, Piém 6 phan loai phan hoi; tai phé
duyét & Biém 7 chi can khi thay di tao rai
ro déng ké hodc anh huéng thudc tinh da
phé duyét.

4.5. Phin bé trach nhi¢gm va kha
nang truy nguyén

bé khung van hanh, can phan dinh
chic ning va thdm quyén. Giang vién
chiu trach nhiém chu yéu vé muc tiéu, ndi
dung va tinh phu hgp su pham; chuyén
gia c6 thé tham dinh ngon ngi, van hoa,
ban quyén va kha ning tiép can. Pon vi
chuyén mén va co so gido duc thiét lap
yéu cau, quy trinh phé duyét, tham quyén
va giam sat.

Can bao dam nguoi tham dinh cé
nang lyc, ngudi phé duyét c6 tham quyén
va quyét dinh quan trong co thé truy
nguyén. Ho so can luu ngudn ndi dung,
pham vi Al tham gia, thay ddi quan trong,
cha thé thdm dinh, phién ban duoc phé
duyét va co sé quyét dinh. Nhitng thong
tin nay hd trg minh bach, xur 1y sai sot,
phan dinh trach nhiém va tai thAm dinh,
nhat 1a véi OER tiép tuc dugc chinh stra
va phan phoi.

4.6. Thao lugn: tir khd nang cua AI
dén gidi han quyén quyét dinh

Kha ning ty dong hoa khong dong
nghia v6i viéc nén giao quyét dinh cho
AL AI c6 thé hd trg tao, diéu chinh, tai
cdu trac va phan tich hoc liéu & quy mo
16n; tuy nhién, xac dinh mtrc d6 phu hop
v6&i chuan dau ra, muc tiéu dao tao, yéu
cdu chuyén mén va diéu kién cong bd

van can phan doan chuyén mén va trach
nhiém thé ché. Khung xac dinh ranh gi6i
giita chtrc nang Al co thé hd tro va quyét
dinh thudc trach nhiém con nguoi, véi
mirc kiém soat twong Gmg rui ro dé tranh
budng 1ong quyét dinh quan trong hodc
tao chi phi khong can thiét cho tac vu rui
ro thap.
V. Két luan

Gi4o duc mo két hop Al tao sinh mo
rong kha ning phat trién, didu chinh va tai
sir dung hoc liéu tiéng Anh, ddng thoi lam
ting yéu cau bao dam chat luong. Chat
lugng can duoc xem xét da chiéu, theo
muc dich va bdi canh, xuyén subt vong
doi, chir khong chi dua vao do chinh xac
ctia dau ra AL

Dong gop chinh 1a khung quan tri
két ndi yéu cau chat lugng, rui ro Al diém
kiém soat va trach nhiém, quyén quyét
dinh cta con ngudi. Mirc can thiép can
dua trén tinh chat nhiém vu, kha nang sai
sot va hau qua. Quyét dinh vé chat lugng
hoc thuat, su pham, ngdén ngit - van hoa,
ban quyén va cong bd cin gin vai cha thé
da nang lyc va thim quyén.

Béo dam chit lugng can tiép tuc sau
cong bd qua chu trinh sir dung — phan hoi
—> cai tién — tai tham dinh; dong thoi luu
nguon, thay doi, phién ban va quyét dinh
kiém soat dé hd tro minh bach, truy nguyén.

Khung méi & cap do khai niém va
dinh huéng quan tri, chua duoc kiém dinh
vé tinh kha thi, chi phi hodc tac dong dén
chat luong hoc liéu. Pay 1a co sé cho
nghién ctru tham dinh va thir nghiém tiép
theo, khong phai mé hinh da dugc xac

nhan cho moi boi canh.
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QUALITY ASSURANCE OF AI-SUPPORTED OPEN
ENGLISH LANGUAGE LEARNING MATERIALS IN
HIGHER EDUCATION: A HUMAN-IN-THE-LOOP
GOVERNANCE APPROACH

Vu Thi Yen Nga'

Abstract: This study proposes a quality assurance governance framework for Al-
supported open English language learning materials in higher education, focusing on
quality requirements, control points, and human responsibility throughout the materials
lifecycle. It combines an integrative literature review with directed content analysis to
synthesize evidence on OER quality, Al-related risks, and human roles. The findings identify
five quality dimensions-openness and legality; academic and content quality; pedagogical
suitability, language and cultural appropriateness; and accessibility and usability-alongside
a cross-cutting layer of Al-related risks. The proposed framework comprises seven lifecycle
stages, control points, and three human functions: checking, validation, and decision-
making authority. It emphasizes risk-based governance, clear allocation of responsibility,
traceability, and continuous improvement. The framework remains conceptual and requires
empirical validation.

Keywords: Al, educational governance, higher education, open English language learning
materials, quality assurance
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