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Tém tit: Sy phat trién cia cong nghé 6, tri tué nhan tao, dir liéu l6m va cdc nén tang
hoc tap triee tuyén dang thiic ddy gido duc mo theo hwéng linh hoat, lién thong va ldy nguoi
hoc lam trung tam. Tuy nhién, mé réng co héi tiép cdn khéng dong nghia véi bao dam chat
liwong. Bai viét phén tich cdc yéu cdau bao dam chdt lwong gido duc mé trong ky nguyén so
tir géc do chinh sdach va quan tri, dong thoi dé xudt mot khung bao dam chat lwong c6 kha
nang van dung tai cdc co so giao duc dai hoc. Nghién ciru swr dung phwong phap phan tich,
tong hop tai liéu va phan tich chinh sdach; trén co sé dé xdc dinh cdc dic trung ciia gido duc
ma, yéu cau bdo dam chat heong va méi quan hé gitta cdc thanh t6 trong hé thong. Két qua
cho thdy bao dam chat lwong can chuyén tir tw duy kiém sodt sang quan tri dwa trén chudn
muec, dir liéu, trach nhiém giai trinh va cdi tién lién tuc. Khung deé xudt g&m nam thanh t6:
(1) chinh sdach va chudn chdt lwong; (2) quan tri va trach nhiém gidi trinh; (3) chwong trinh
va hoc liéu ma; (4) cong nghé va dir liéu; (5) trai nghiém va két qud hoc tdp ciia nguoi hoc.
Khung nay ¢6 y nghia dinh hieémg cho viéc xdy dung hé thong bdo dam chdt hrong bén trong
phu hop voi ddc trung cua giao duc mo.

Tir khoa: bao dam chat luong, chuyén doi so, giao duc mao, quan tri giao duc, chinh sach
gido duc

I. Pit van dé

Chuyén dbi b, tri tué nhan tao (AD),
dir liéu 16n va cac nén tang hoc tap tryc
tuyén dang lam thay d6i phuong thirc t6
chtc va cung cép giao duc, tao diéu kién
phat trién gido duc mé theo huéng linh
hoat, lién thong va iy ngudi hoc lam
trung tim. Gido duc m& gép phan mé rong
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co hoi tiép can tri thuc, thuc day hoc tap
sudt doi thong qua sy da dang vé chuong
trinh, hoc li¢u, phuong thure, thoi gian va
khong gian hoc tap. Trong do, tai nguyén
gido duc mo (OER) tao diéu kién chia sé,
su dung, diéu chinh va tai su dung hoc
liu. Phat trién OER doi hoi su phdi hop
gitta chinh sach, nguén lyc, nang lyc doi



ngil va céc tiéu chuin danh gia chit luong
Nguyen va cdng su (2025). Viéc ing dung
AT hd tro ca nhan hoa hoc tap va phat trién
ndi dung, dong thoi dit ra yéu cau kiém
soat chat luong hoc li¢u, bao vé dir ligu
nguoi hoc va bao dam liém chinh hoc
thuat L¢é (2026).

Tuy nhién, tinh md va kha ning tiép
can rong khong dong nghia véi chét luong
dugc bao dam. Sy da dang vé nguoi hoc,
hoc liéu, nén tang cong nghé va phuong
thirc t6 chire hoc tap doi hoi ddi méi cach
tiép can bao dam chat luong. Bén canh
chudn chat lugng, chuong trinh va hoc
liéu, can cha trong quan tri cong nghgé,
dir liéu va Al, tang cuong trach nhiém
giai trinh, dong thoi danh gid trai nghiém
va két qua hoc tap. Vi vay, bao dam chat
lwong can duoc tiép can trén pham vi toan
bd hé sinh thai gido duc mo, thay vi chi tép
trung vao kiém dinh co so hodc chuong
trinh dao tao.

Trén co s& do, bai viét phan tich cac
yéu ciu bao dam chat luong giao duc mo
trong ky nguyén sb tir goc do chinh sach
va quan tri; lam rod mbi quan h¢ gitta chinh
sach, quan tri, chuong trinh va hoc li¢u
mo, cong nghé va di liéu, trai nghiém va
két qua hoc tap; dong thoi d& xuit khung
bao dam chét luong co thé van dung tai
cac co so giao duc dai hoc.

II. Co s6 Iy thuyét

2.1. Gido duc mo va bao dam chat
lwong gido duc mo

2.1.1. Gidgo duc mo

Gi4o duc mé duoc hiéu 1a cach tiép
can giao duc nham giam thiéu cac rao can
va mé rong co hoi tiép can hoc tap cho
nguodi hoc. Tinh mé co thé dugc thé hién
& nhiéu phuong dién nhu hoc liéu, chuong
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trinh, phuong thirc, thoi gian, khong gian,
cong ngh¢, dir liéu va co ché cong nhan
két qua hoc tap. Do d0, gido duc mé khong
chi gidi han & mdt phuong thirc dao tao ma
duogc xem nhu mdt h¢ sinh thai, trong do
¢6 su tham gia cua nhiéu chu thé va sy két
nbi giita cac thanh té ciia qua trinh gido
duc Schindler va cong su (2015); Stella va
Gnanam (2004)

Trong hé sinh théi gido duc mo,
OER la mot thanh t6 quan trong, tao diéu
kién cho nguoi hoc truy cap, st dung,
diéu chinh va chia sé hoc liéu. Tuy nhién,
tinh m& khong dong nghia voi chat
lugng. Viéc hoc ligu dugce cung cép rong
rai chua bao dam hoc li€u co6 tinh chinh
xac, cap nhat, phu hop voi chuin dau ra,
kha ning tiép can va dap tmg cac yéu cau
vé ban quyén.

2.1.1. Pam bdo chat lwong gido
duc mo

Bao dam chét luong gido duc mé
1 qua trinh thiét 1ap va van hanh cac co
ché nham duy tri, danh gia va cai tién chat
luong cua cac thanh t6 trong hé thong gido
duc ma, d@)ng thoi bao dam sy can béng
giita yéu ciu vé tinh mé va cac yéu cau
vé chét lugng gido duc. Qua trinh nay can
cha trong dén chat lugng chuong trinh,
hoc li¢u, phuong thure td churc, cong ngh¢,
hd tro ngudi hoc, trai nghiém va két qua
hoc tap.

Theo d6, bao dam chét luong gido
duc m¢ khong chi dua trén viéc dap ung
céc chuin muc cua co s& giao duc ma con
can xem xét muc do phu hop ciia chuong
trinh va hoc liéu, kha ning hd tro nguoi
hoc, mirc d6 dat chuén dau ra va hiéu qua
hoc tap. Cac co ché thAm dinh, giam sat,
thu thap phan hoi va cai tién lién tuc giit
vai trd quan trong trong qué trinh nay
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UNESCO (2019). Nguoi hoc 1a trung tam
ctia bao dam chét luong, trong d6 két qua
hoc tap va mirc do dat chudn diu ra 1a
nhiing cin ctr quan trong dé danh gia chit
luong thuc chat cia gido duc mé Jung
(2011) va Marciniak (2018).

2.2. Tiép cin béio dim chit lwong
gido duc mo tir chinh sdach

Chinh sach tao lap khung phap 1y,
chuin muc va diéu kién phét trién gido
duc mé& theo hudng thong nhit va linh
hoat. Trong ky nguyén sd, chinh sach bao
dam chat luong can bao quat cac ndi dung:
chuan chét luong; cong nhan két qua hoc
tap; phat trién va st dung tai nguyén gido
duc m& (OER); ban quyén va gidy phép
mo; kha nang tiép can; quan tri dir li¢u;
su dung Al; cong khai thong tin va trach
nhiém giai trinh.

Tai Viét Nam, Quyét dinh sb 78/
QDb-TTg ngay 14 thang 01 nam 2022 vé
dinh hudng phat trién hé thong bao dam
chét luong gido duc dai hoc, trong khi
Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25 thang
01 ndm 2022 dinh hudng tang cuong ung
dung cong nghé thong tin va chuyén dbi
s6 trong gido duc. Py la nhiing can clr
quan trong dé gan phat trién gido duc mo
v6i bao dam chét luong va quan tri so.

Vé quan 1y nha nudc, chinh sach
khoéng chi kiém soat viéc thuc hién cac
yéu cau chit luong ma con thac ddy doi
moi, tu chu va chia sé tri thire. Do do, bao
dam chat luong gido duc md can hai hoa
gitta chudn muyc chung va quyén tu chu:
Nha nude xac lap yéu cau cdt 16, co ché
giam sat va trach nhiém giai trinh; co so
giao duc chu dong Iya chon md hinh, cong
nghé va phuong thtc trién khai phu hop
v6i sir mang va diéu kién thuc té.

2.3. Tiép cdn bdo dim chit luong
gido duc mo tir quan tri

Néu chinh sach xac 1ap dinh hudng
va chuan myec thi quén tri 13 qué trinh t6
chtrc, diéu phdi va chuyén hoa cac yéu
cdu d6 thanh hoat dong bao dam chét
lugng cu thé. Do dic diém cua gido duc
mo, quan tri chat lugng khong thé chi
gi61 han trong pham vi ndi bd co sé giao
duc ma can dugc tiép can theo hudng
quan tri h¢ sinh thai, vdi sy tham gia cia
co s gido duc, giang vién, nguoi hoc,
cong nghé, hoc li€u va cac bén lién quan
duoc nhan manh trong nghién ctu cia
Stella va Gnanam (2004) cling nhu cua
Marciniak (2018).

Theo tiép cén nay, bao dam chét
lugng can duogc thuc hién xuyén sudt tir
thiét ké chuong trinh, phat trién va tham
dinh hoc liu, to chuc day hoc, danh gia
két qua dén thu thap phan hdi va cai tién
theo ENQA (2015) va Marciniak (2018).
Cong nghé va dit liéu tro thanh ngudn luc
quan trong cua quan tri chit luong, cho
phép theo ddi qua trinh hoc tap, nhan dién
cac van dé va hd tro ra quyét dinh. Tuy
nhién, vi¢c khai thac dir liéu va Al phai
gén voi yéu cAu vé minh bach, an toan,
bao vé quyén riéng tu va trach nhiém cua
cac chu thé.

2.4. Khung tiép cdn ly thuyét cia
nghién ciru

Nghién ctru tiép can bao dam chit
luong gido duc md trong ky nguyén sd
theo mdi quan hé giita chinh sach, quan
tri, hoat dong giao duc, két qua nguoi hoc
va cai tién lién tuc. Trong do, chinh sach
va chudn chit luong tao nén tang; quan tri
va trach nhi¢m giai trinh bao dam thyc thi;
chwong trinh va hoc liéu mé cung cp noi



dung hoc tap; cong nghé va dir liéu hd tro
quan tri; trai nghiém va két qua hoc tap la
cin cir danh gia chét lugng.

Khoang trong nghién ciru ndm & nhu
cau vé mot cach tiép can tich hop, xem xét
déng thoi tinh mo, chinh sach, quan tri, tai
nguyén giao duc mo (OER), cong nghé, dir
liéu va két qua ngudi hoc. Cac khung tham
chiéu hién c6 cung cap nhitng goc tiép can
khac nhau: Khung bao dam chit luong
IIOE 2.0 (IIOE Quality Assurance 2.0), do
Trung tdm DPoi méi Gido duc dai hoc thude
UNESCO (UNESCO-ICHEI) khoi xudng,
tap trung vao gido duc truc tuyén va két
hop; Bo tiéu chuan va hudng dan bao dam
chét lugng trong Khu vyc Gido duc dai
hoc chau Au (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher
Education Area - ESG) dé cap bao dam chét
lugng gido duc dai hoc; Marciniak (2018)
tap trung danh gia chat lugng chuong trinh
truc tuyén. Trén co s6 dbi sanh, nghién ciru
khong huéng toi xay dung Iy thuyét hay bo
tiéu chuan hoan toan mai, ma tich hop cac
yéu cau lién quan thanh khung dinh huéng
bao dam chit luong giao duc mo, gin véi
cai tién lién tuc.

Khung d& xu4t gdm nam thanh t:
(1) chinh sach va chuan chat luong; (2)
quan tri va trach nhiém giai trinh; (3)
chuong trinh va hoc liéu mo; (4) cong
ngh¢ va dir li€u; (5) trai nghi¢ém va két qua
hoc tap ciia ngudi hoc. Céc thanh t6 tuong
tac trong chu trinh danh gia, phan hdi va
cai tién lién tuc, hudng ti chuyén tir kiém
soat sang quan tri va kién tao chét luong
trong h¢ sinh thai gido duc mé.

I11. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap
nghién ctru 1y luan, két hop phan tich,
tong hop tai lidu, phén tich chinh sach va
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dbi chiéu cac yéu cau bao dam chit luong
tr mot sd khung va tai li¢u tham chiéu,
trong d6 ¢6 ITOE Quality Assurance 2.0 vé
day hoc truc tuyén va két hop (UNESCO-
ICHEI va IIOE, 2021). Pham vi tu liéu
tap trung vao cac tai li€u c6 ndi dung truc
tiép vé bao dam chat luong, gido duc md,
gi4o duyc tryc tuyén va quan trj trong moi
truong sd. Nguon tu liéu gdm ba nhom: (1)
van ban chinh sach, phap luat Viét Nam vé
gido duc dai hoc, chuyén ddi sb, tu chu
va bao dam chit luong; (2) khuyén nghi,
huéng din ciia UNESCO va cic to chiic
béo dam chit lugng gido duc dai hoc; (3)
cac nghién ctu hoc thuat vé gido duc dai
hoc, giao duc md, giao duc tur xa va tryc
tuyén. Ti€u chi lya chon la mc d0 lién
quan truc tiép dén chat luong, tinh mo,
quan tri va kha nang van dung trong gido
duc dai hoc. Quy trinh nghién ctru gém ba
budce: xac dinh ddc trung cua gido duc mo
tac dong dén chét luong; phan tich yéu cau
vé chinh sach va quan tri; tong hop két qua
dé @& xuat khung bao dam chét lugng va
mo hinh quén tri theo hudng cai tién lién
tuc. Do chua st dung dit liéu thuc nghiém,
khung dé xuit can dugc kiém chung tai
cac co s& gido duc dai hoc trong nghién
ctru tiép theo.

IV. Két qua nghién ciru va thiao luin

4.1. Nhitng vin dé dit ra doi véi
béo dam chat luong gido duc mo

Két qua phan tich cho thiy c6 nam
vén dé 16n can dugc giai quyét.

Thir nhdt, mé rong tiép can phdi
di déi véi bdao dam chdt heong. Gido
duc m& ¢6 uu thé trong viéc md rong co
hoi hoc tap nhung cang md rong pham
vi cung cdp thi nguy co khong dong déu
vé chit luong cang tang. Vi vay, can xac
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dinh nhirng chuan muec tbi thiéu ma moi
chuong trinh, khéa hoc va hoc li¢u md
phai déap tng.

Thir hai, chdt heong phdi dwoc béo
dam & nhiéu ccfp ds. Can phan biét chét
lugng & cép hé théng, co sé giao duc,
chuong trinh, khoa hoc, hoc li€u, cong
nghé va két qua hoc tap. Chi tap trung vao
kiém dinh co s& giao duc hodc chuong
trinh 14 chua du dé phan anh day du chat
lugng cua hé sinh thai gido duc mo.

Thir ba, dit liéu sé tré thanh nguo”‘n
lyc moi cua quan tri chat lwong. HE théng
hoc tap s6 c¢6 kha ning cung cip dir liu
vé murc do tham gia, tién d0, két qua danh
gia va tuong tac cta ngudi hoc. Néu duoc
su dung dung céach, dir liéu giup nha quan
1y phat hién sdm nguy co bo hoc, xac dinh
noi dung khé va diéu chinh thiét ké day
hoc. Tuy nhién, dit li¢u phai dugc thu thap
va st dung minh bach, ding muc dich va
pht hop véi cac yéu cau vé bao vé dit liéu
ca nhan.

Thwe tw, tri tué nhdn tgo lam thay
déi tiéu chi chat lwong. Al co thé hd tro
xay dung hoc li€u, tao cau hdi, ca nhan
hoéa hoc tap, phan hdi va phan tich dit liéu.
Nhung Al ciing ¢6 thé tao ra thong tin sai,

thién 1éch hodc khé xac dinh ngudn gbc.
UNESCO (2023) vi vdy nhin manh cach
tiép can lay con nguoi lam trung tim khi
st dung GenAl trong giao duc va nghién
ctru. Viée ung dung Al can di kém kiém
soat hoc thuat, minh bach va trach nhiém
cua nguoi st dung.

Thir nam, nguoi hoc phai tro thanh
trung tam ciia bao dam chdt hrong. Chét
lwong gido duc mé cudi cing phai duogc
phan anh qua nhiing gi nguoi hoc dat
dugc. Vi vay, muc do hai long hoac sb
lwong truy cap hoc liéu chi 1a chi bao bd
trg; cac chi bao cdt 161 phai lién quan dén
chuan dau ra, két qua hoc tap, kha nang
van dung, mic do tham gia, kha nang duy
tri hoc tap va co hoi phat trién sau dao tao.

4.2. Khung bio dim chit lwong
gido duc mo trong ky nguyén 6

Trén co s tong hop 1y luan va chinh
sach, nghién ciru dé xuit khung bao dam
chat luong gdm nidm thanh t6. Nam thanh
t6 c6 mdi quan hé lién két, trong d6 chinh
sach va quan tri tao nén tang, chuong trinh
va hoc li€u tao ndi dung, cong nghé va dix
liéu tao ha téng van hanh, con trai nghiém
va két qua hoc tap ciia nguoi hoc 1a trung
tam danh gid hi¢u qua.

Bang 1. Khung bao dam chat luong gido duc mo trong ky nguyén sd

Thanh t6 Noi dung trong tim

Tiéu chi/chi bao goi y Chii thé chinh

Xaéc 18p nguyén tdc md,
chuan chat lugng va trach
nhiém

1. Chinh sach va
chuan chat luong

Chinh sach vé OER; chuan chuong
trinh; quy dinh cong nhan két qua;
ban quyén; Al; bao vé dit liéu

Nha nudc, co so
giao duc

2. Quan tri va
trach nhi¢m giai
trinh

T6 chure, phan quyén,
giam sat va cai tién

Co cau bao dam chat lugng; phan
cong trach nhi¢ém; cong khai thong
tin; co ché phan hoi; cai tién sau
danh gia

Ban giam hi¢u,
Lénh dao, don vi
chuyén mon

Bao dam tinh khoa hoc,
cép nhat va kha nang tai
str dung

3. Chuong trinh
va hoc liéu mo

Chuan dau ra; chat lugng OER; Giang vién,
tinh c@p nhat; kha nang tiép can; khoa/bd mon,
gidy phép mo; tham dinh dong cap |chuyén gia
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Thanh t6 Noi dung trong tim

Tiéu chi/chi bao goi y Chii thé chinh

Béo dam nén tang, an
toan va khai thac dit liéu

4. Cong nghé va
dir liéu

Tinh 0n dinh; kha nang lién thong;
kha ning tiép can; an toan thong
tin; phan tich dir liéu hoc tap; quan
tri Al

Co s gido duc,
don vi CNTT

5. Trai nghiém
va ket qua nguoi
hoc

Danh gi hi¢u qua thuc
chat cua gido duc mo

Nguoi hoc, giang
vién, co sO gido
duc

Két qua hoc tap; mirc d6 tham gia;
hoan thanh; hai long; nang lyc dat
chuan dau ra; kha nang hoc tap tiép tuc

Nguon: Tong hop UNESCO (2019), ENQA (2015), Jung (2011) va Marciniak (2018).

Pé van dung vao bao dam chat
lugng bén trong, mdi thanh td duoc theo
ddi thong qua cau hoi kiém soat va minh
chung twong tmg: chinh sach vé OER, Al
va dit li¢u; phan cong trach nhi¢m bao
dam chat luong; thAm dinh, cap nhat hoc
lidu va kiém soat gidy phép; tinh on dinh,
kha nang tiép can va an toan dit liéu cua
nén tang; muc do dat chuin dau ra va viéc
sir dung phan hdi ngudi hoc. Minh chimg
gdm vin ban, hd so tham dinh, dir liéu hé

thdng, bao cao danh gia va bién ban cai
tién, lam can ct thuc hién chu trinh cai
tién tai Hinh 1.

Khung nay khong thay thé hé thong
kiém dinh hién c6 ma tich hop cac yéu cau
bao dam chat lwong pht hop véi dic trung
gido duc mé. Kiém dinh van 14 cong cu quan
trong, trong khi khung nhin manh viéc 16ng
ghép yéu ciu chit luong xuyén sudt qua
trinh thiét ké, trién khai, d4nh gia va cai tién.

4.3. M6 hinh bio diam chét lwong theo chu trinh chinh sdch - quan tri - cdi tién

CHINH SACH VA CHUAN CHAT LUQNG

« Khung phap 1y va chién lugc qudc gia

» Chuan chét lugng, tiéu chi va quy trinh

» Chuén m¢ (OER, dir liéu m, kha ning twong tac)
« Hoi nhap va cong nhan 1an nhau

\ 4

* Phan quyén va trao quyén

QUAN TRI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH
* Co cau quan tri tinh gon, minh bach

* Quan trj rui ro, tuan thi va dao duc
* Trach nhi¢m giai trinh va cong khai thong tin

\ 4

* Hoc liéu mé (OER) va tai

CHUONG TRINH - HQC LIEU MO - POI NGU
* Chuong trinh linh hoat, lay nguoi hoc lam trung tam

* D61 ngil gidng vién s6 va hoc tap suot doi
* Hop tac va cong dong hoc thuat mo

nguyén gido duc m¢




164

\ 4

CONG NGHE - DU LIEU - AI

» Ha tang s, nén tang LMS/LCMS, cong cu cong tac
4 * D liéu hoc tap (Learning Analytics) va dir liéu mo
. Ung dung Al ca nhan hoa va hd tro quyét dinh

* An toan thong tin, bao mét va quyén riéng tu

\ 4

TRAI NGHIEM VA KET QUA HQC TAP CUANGUOI HOC
* Trai nghi¢m hoc tép linh hoat, bao trum va cong b?lng

5 * Phét trién nang lyc s6, tu duy phan bién va sang tao

« Két qua hoc tap, k¥ ning va ning luc ngudi hoc

* Cong nhan, chuyén d6i tin chi va hoc tap subt doi

\ 4

DANH GIA - PHAN HOI - CONG KHAI

« Panh gia da dang, x4c thuc va cong bang

6 « Phan hoi 2 chiéu tir nguoi hoc, giang vién va bén lién quan
» Cong khai dit lidu chét lugng va minh bach thong tin

« Pam bao chat luong bén trong va bén ngodi

\ 4

CAI TIEN LIEN TUC

* Phan tich dir liéu va rat kinh nghiém

7 « P6i mdi sang tao va thir nghiém

« K& hoach cai tién va theo ddi thuc hién
* Vin hoa chat luong va hoc hoi t6 chic

\ 4

Picu chinh chinh sach, quan tri, chwong trinh, hoc liéu va cong nghé

Hinh 1. M6 hinh bao dam chét lugng gido duc mé trong ky nguyén sb

Tir khung ndm thanh t, nghién ctru
xdy dung chu trinh van hanh gdm bay
budc (Hinh 1). Bay budc khong phai 1a
bay thanh t6 doc 1ap ma 1a co ché trién
khai, ddnh gia va cai tién nim thanh t6
trong thyc tién bao dam chét luong.

Chu trinh bay budc cu thé hoa cach
van hanh cia khung nim thanh té: chinh
sach va quan tri tao diéu kién; chuong trinh
- hoc li¢u va cong nghé - dit licu duoc trién

khai; trai nghiém va két qua ngudi hoc
dugc déanh gia; dir liéu va phan hdi duoc
cong khai, phan tich dé diéu chinh céc
thanh 6. Vi vy, Bang 1 tra 10i cAu hoi bao
dam nhitng ndi dung nao va ai chiu trach
nhiém, con Hinh 1 tra 101 cac ndi dung do
duoc van hanh va cai tién nhu thé nao.
Piém quan trong cua mo hinh 13 vi
tri cua nguoi hoc. Nguoi hoc khong chi
1a d6i twong thu huéng ma con 1a ngudn



cung cp dit liéu va chi thé tham gia vao
qua trinh cai tién chét luong. Pay 1a sy
thay d6i can thiét khi giao duc chuyén tir
mo hinh “cung cp chuong trinh” sang mo
hinh “kién tao hé sinh thai hoc tap”.

4.4. Mt sé gidi phdp dim béo chit
lugng gido duc mo tr tiép cdn chinh
sdach va quan tri

Tu cac phan tich trén, bao dam chat
lwong gido duc mé cin dwogc trién khai
theo huodng két hop gitra chuén hoa, tu
chi, minh bach va cai tién lién tuc, véi
trong tam la xay dung hé sinh thai chét
lugng thay vi chi kiém tra, danh gia két
qua cudi cung. Mot sb khuyén nghi cha
yéu gom:

Thit nhat, hoan thién chinh sach va
chudn chdt lwong doi voi gido duc mo. Xay
dung dinh huéng, tiéu chuan va yéu ciu bao
dam chét luong phu hop voi dic trung cua
giao duc ma, trong d6 chu trong chuan dau
ra, chuong trinh, hoc liéu m¢, cong nhan két
qua hoc tap, ban quyén va gidy phép mé, kha
nang tiép can, bao v¢ dir liéu va st dung tri
tué nhan tao. Chinh sach can tao hanh lang
cho d6i méi, déng thoi xac dinh 15 trach
nhiém giai trinh ctia cac chi thé.

Thir hai, ting cuong qudn tri chdt
lwong dwa trén dir lieu va trach nhiém giai
trinh. Co s& gido duc can thiét 1ap co ché
phan dinh trach nhiém, giam sat, cong khai
thong tin va st dung dir liéu hoc tap dé theo
ddi tién trinh, nhan dién nguy co khong
hoan thanh, danh gia hiéu qua hoat dong
day hoc va 1am co sé cho cai tién. Dit lidu
can duoc quan tri minh bach, an toan va
tuan thu cac yéu cAu vé bao vé nguoi hoc.

Thir ba, chudn héa quy trinh phat
trién va bdo dam chat heong chirong
trinh, hoc liegu mo. Chuong trinh va OER

165

can dugc kiém sodt theo chu trinh tir thiét
ké, tham dinh, cong bé, thu thap phan hoi
dén cap nhat va tai thim dinh; bao dam
tinh chinh xac khoa hoc, phii hgp chuan
dau ra, kha ning tiép can va tuan thu ban
quyén, gidy phép mo. Pong thoi, can duy
tri su linh hoat vé hoc liéu va phuong thirc
t6 chtrc hoc tap phu hop v6i ban chét cua
giao duc mo.

Thir tw, phdt trién ndng lec ciia
doi ngil va nang lyc quan tri cong nghé.
Can ning cao ning luc cia can bd quan
ly, giang vién va cac lyc luong hd tro vé
thiét ké giao duc mé, phat trién OER,
phan tich dit li¢u hoc tdp va su dung Al
c6 trach nhiém. Ha tang cong nghé can
bao dam tinh 6n dinh, kha ning twong
thich, kha ning tiép can va an toan thong
tin; viéc img dung cong ngh¢ phai hudng
té1 nang cao chat lugng va hi€u qua hoc
tap, khong coi cong nghé tu than la thudc
do chat luong.

Thwe nam, tang cwong sw tham gia
ciia nguoi hoc va xdy dung van héa cht
lirong. Nguoi hoc can duge xem la chu thé
ctia qua trinh bao dam chéit lugng thong
qua phan hoi, tham gia danh gia va déng
gbp vao cai tién chuong trinh, hoc li¢u va
dich vu ho tro. Co sé gido duc can hinh
thanh van hoa chat luong dya trén minh
bach, trach nhiém giai trinh, phan hdi va
cai tién lién tyc, qua d6 gin bao dam chat
luong v6i két qua va trai nghiém thyc té
cua nguoi hoc.

4.5. Thdo lugn

Két qua phan tich cho thiy bao dam
chat luong gido duc mo trong ky nguyén
sd dit ra nam yéu cau trong tam: (1) mo
rong tiép can song hanh voi chuan téi
thiéu; (2) quan tri toan dién tir hé théng
dén két qua ngudi hoc; (3) khai thac dir
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liéu sb phuc vu cai tién; (4) ung dung Al
gan voi kiém soat hoc thuat, minh bach
va trach nhiém; va (5) 1y ngudi hoc lam
trung tam.

Trén co s& d6, nghién ciru dé xudt
khung bao dam chét luong gébm nim
thanh t6 twong tac: chinh sach va chuin
chét lugng, quan tri va trach nhiém giai
trinh, chuong trinh va hoc liéu mo, cong
nghé va dir li¢u, cung véi trai nghiém va
két qua ctia ngudi hoc.

Pb6i v6i Viét Nam, yéu cau hoan
thién co ché quan tri, ty chu va bao dam
chét luong gido duc dai hoc ngdy cang
gin v6i yéu cau ddi méi quan 1y va
chuyén dbi sb. Cac quy dinh méi vé to
chirc, quan tri va thyuc hién Luét Giao duc
dai hoc tai Nghi dinh s6 91/2026/ND-CP
cua Chinh phu ngay 30 thang 3 nam 2026,
cung cac quy dinh vé ty chu va co ché
tai chinh tai Nghi dinh s6 334/2026/ND-
CP cua Chinh phu ngay 20 thang 8 nam
2026, tao thém co s& dé cac co s& gido
duc chu dong td chirc hoat dong bao dam
chat lugng phu hop véi diéu kién thuc té.
Pong thoi, Chién luoc phat trién gido duc
dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045
tai Quyét dinh s6 1705/QD-TTg cua Tha
tudng Chinh phu ngay 31 thang 12 nam
2024 dinh huéng phat trién gido duc theo
huéng chat lwong, hién dai va thich tung
v6i yéu cau méi.

Diém cdt 16i 1a dich chuyén tir kiém
soat, kiém dinh cmg nhéc sang quéan tri
dua trén chudn muc, dir liéu, trach nhiém
giai trinh va cai tién lién tuc. Chit luong
duoc kién tao xuyén sudt tir thiét ké, trién
khai, phan hoi dén cai tién, voi sy tham
gia chu dong ciia ngudi hoc. Két qua nay
twong thich véi cac nghién ctru qudc té vé
thach thuc cua gido duc phan tan.

Pong gop cia bai viét duoc gii han
0 viéc hé théng hoa cac yéu cu bao dam
chat luong tir goc d6 chinh sach va quan
tri, dong thoi d& xuat mot khung tich hop
dinh huong cho co sé gido duc dai hoc.
Do khung dugc xay dung tir phan tich tai
liéu va chinh sach, chua thé két luan vé
muc do phu hop hodc hi¢u qua trong cac
boi canh cu thé; viéc kiém chung béng
dir liéu thuc té va khao sat chuyén gia 1a
huéng nghién ciru tiép theo.

V. Két luan

Gi4o duc mé trong ky nguyén sb mo
rong kha ning tiép can tri thirc va dap tng
nhu cu hoc tap sudt doi, déng thoi dat
ra yéu cau vé bao dam chat lugng ddi véi
chuong trinh, hoc li¢u, cong nghé, phuong
thirc to chuc va két qua hoc tap. Két qua
nghién ctru cho thiy bao dam chat luong
can dugce xem xét d6ng bo tir chinh sach,
quan tri dén hoat dong gido duc va két qua
cua nguoi hoc. Trén co s¢ do, nghién ctru
dé xuit khung gdbm nam thanh t6: chinh
sach va chuén chit lugng; quan tri va trach
nhi¢m giai trinh; chuong trinh va hoc li¢u
mo; cong nghé va dit liéu; trai nghiém va
két qua hoc tap cua ngudi hoc.

Viéc 4ap dung khung niy cin tap
trung vao hoan thién cac quy dinh lién
quan dén gido duc md, OER, hoc tap linh
hoat, cong nhan két qua hoc tap, dit li¢u va
AL xac dinh cac tiéu chi chit lugng phu
hop; dua hoat dong phat trién va sir dung
OER vao hé thong bao dam chit luong
bén trong; nang cao nang luc cua doi ngt;
su dung dit li¢u trong theo doi va danh gia;
ddng thoi thu thap y kién ctia ngudi hoc va
cac bén lién quan.

Khung trong nghién ctru nay 1a két
qua tong hop va dé xut cua tac gia trén co
s& phan tich tai li€u va chinh sach; chua



dugc kiém chimg bang dit liéu thyc té, do

d6 can tiép tuc danh gia muc do phu hop

ctia cac thanh td, chi bao va co ché van

hanh tai cac co so gido duc dai hoc.
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QUALITY ASSURANCE IN OPEN EDUCATION IN THE
DIGITAL ERA: APOLICY AND GOVERNANCE APPROACH

Tran Thi Mai Hanh!

Abstract: The development of digital technologies, artificial intelligence, big data, and
online learning platforms is driving open education toward greater flexibility, connectivity,
and learner-centeredness. However, expanding access to learning opportunities does not
necessarily ensure quality. This paper examines quality assurance requirements for open
education in the digital era from policyv and governance perspectives and proposes a
quality assurance framework applicable to higher education institutions. The study employs
document analysis, synthesis, and policy analysis to identify the characteristics of open
education, quality assurance requirements, and the relationships among the components of
the system. The findings indicate that quality assurance should shift from a control-oriented
approach toward governance based on standards, data, accountability, and continuous
improvement. The proposed framework comprises five components: (1) policies and quality
standards; (2) governance and accountability, (3) open curricula and learning resources;
(4) technology and data; and (5) learner experience and learning outcomes. The framework
provides guidance for developing internal quality assurance systems that are responsive to
the distinctive characteristics of open education.

Keywords: Quality assurance, digital transformation, open education; educational governance;
education policy
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