198

DPE XUAT KHUNG THIET KE CAC KHOA HQC
TRU'C TUYEN MO PAI CHUNG (MOOCS) BAO PAM
CHAT LUQNG TRONG GIAO DUC PAI HQC O VIET NAM

Lai Thi Yén Ngoc!, Pham Quynh? Ding Thi Thuy?
Email: ngoclty@vnu.edu.vn. ORCID: 0009-0004-9712-3994

Ngay toa soan nhan dugc bai bao: 06/07/2026
Ngay hoan thanh danh gia: 05/10/2026
Ngay bai bao dugc duyét dang: 19/10/2026
DOI: 10.59266/houjs.2026.1491

Tém tit: Gido duc s6 va nhu cau hoc tdp linh hoat dang thic dd}/ cdc co so gido duc
dai hoc phat trién cdc khéa hoc truc tuyén mo dai chung (Massive Open Online Courses -
MOOCs). Tuy nhién, xdy dung MOOCs khéng chi can ha tang céng nghé ma con can khung
thiét ké bao dam su théng nhat gitka muc tiéu hoc tdp, ngi dung, hoat dong hoc, twong tac,
danh gid va hé tro nguoi hoc. Nghién ciru nham dé xudt khung thiét ké MOOCs phii hop véi
boi canh gido duc dai hoc Viét Nam trén co so t(fng hop Iy lugn, mé hinh thiét ké va kinh
nghiém trién khai MOOCs trong nuée va quoc té. Nghién ciru sir dung phirong phdp tong
quan tai liéu két hop phan tich ni dung, doi sanh cic mé hinh va khung chdt heong MOOCs
va tham chiéu véi cdc huwéng dan hién hanh vé xdy dung MOOCs tai Viét Nam. Khung dé
xudt g&m bay thanh 16: nhu cau nguoi hoc; chudn dau ra; ndi dung va hoc liéu, hoat dong
hoc va twong tdc; danh gid va phdn hoi; cong nghé va kha ndng tiép can; phan tich dir liéu
va cdi tién chat lwong, dwoc cu thé héa thanh 30 tiéu chi. Khung dé xudt la co s6 tham khao
gilip cdc co sé gido duc dai hoc thiét ké, phat trién, danh gid va cdi tién MOOCs theo hwdng
béo dam chat lwong.

Tir khoa: Cac khoa hoc truc tuyén mo dai chung, thiét ké khéa hoc truc tuyén, bao dam chat
luwong, khung thiét ké, giao duc dai hoc

I. Pt van dé 2022). Tuy nhién, hon mot thap ky phat
Khéa hoc truc tuyén dai ching mo trién ciing cho thiy nhitng giéi han cia
(Massive Open Online Courses - MOOCs) mo hinh nay: ty 1 hoan thanh thap, murc
duoc ky vong m¢ rong co hoi tiép can do tham gia dién dan roi rac va su thiéu
gido duc dai hoc véi chi phi thip, linh hoat hut phan hoi ca nhan hoa trong cac 16p
vé thoi gian va khong gian (Tang va Qian, hoc ¢6 quy mé rat 1on (Jordan, 2015; Tang
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va Qian, 2022). Khi danh gia 76 MOOCs
duoc chon ngiu nhién, Margaryan va
cong sy (2015) nhan thiy phan 16n khoa
hoc duoc té chirc va trinh bay hoc liéu t6t
nhung dat diém thap & cic nguyén tic thiét
ké day hoc. Noi cach khac, chét lugng cua
MOOCs phu thudc trudec hét vao chat
lugng thiét ké, chir khong chi vao viéc sb
hoa va dang tai hoc liéu.

Tai Viét Nam, chuyén ddi sé trong
gido duc dai hoc da tao nén tang chinh
sach cho viéc phat trién MOOCs. Bo
Giao duc va Pao tao [B6O GDDT] (2022)
ban hanh Quyét dinh sé 3784/QD-
BGDDT kém theo Huéng din vé xdy
dung hoc li¢u sb va khoa hoc truc tuyén
trén nén tang MOOCs cua B9, nham
bao dam chét lugng chuyén mon va ky
thuat ciia hoc liéu sé dung chung trong
toan hé thong. Thong tu sb 30/2023/
TT-BGDDT quy dinh vé ung dung cong
nghé thong tin trong dao tao truc tuyén
ddi voi gido duc dai hoc, dat ra cac yéu
cau vé hé théng, hoc li¢u, doi ngli va
bao dam chat lugng (B6 GDPT, 2023).
Céc nghién ctru trong nudce cho thay tinh
hiru ich 1a yéu té then chdt quyét dinh
y dinh st dung MOOCs cua sinh vién
(Ho va cong su, 2023; Pham va cong su,
2021), trong khi thiét ké khoa hoc 1a yéu
td co tac dong manh nhét dén hiéu qua
hoc truc tuyén (Pham va cdng sy, 2023).
Bén canh d6, tong quan cua Stracke
va Trisolini (2021) cho thdy trong 103
nghién ctru vé chét lugng MOOCs, chi
mot nghién ctru dé cp tir ba chiéu chat
lugng trd 1én, phan anh sy thiéu ving
cac khung mang tinh tich hop.

Bai béo hudng toi muc tiéu dé xuit
mot khung thiét ké MOOCs bao dam chat
lugng cho gido duc dai hoc Viét Nam, tra
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101 hai cau hoi nghién curu: (1) Cac tai ligu
qudc t& va trong nuéc xac dinh nhimg
chiéu thiét ké nao 1a cdt 16i ddi voi chat
lwong MOOCs? (2) Cac chiéu thiét ké nay
¢6 thé dugc tong hop thanh mot khung
théng nhat nhu thé nao va tuong thich
v6i cac quy dinh hién hanh vé xdy dung
MOOCs tai Viét Nam nhu thé nao? Khung
dé xuat két ndi dugc bang ching qubc té
v6i yéu cau chinh sach trong nuéc, dong
thoi cung cip bd tiéu chi 1a co sé tham
khao gitp cac co so gido duc dai hoc thiét
ké, phat trién, danh gia va cai tién MOOCs
theo hudng liy ngudi hoc lam trung tim
va bao dam chit luong.

II. Co s6 1y thuyét

2.1. MOOC:s va quan niém vé chit
lwong MOOCs

MOOCs 1a khoa hoc truc tuyén dai
chiung m¢ cho sb luong 16n nguoi hoc,
thuong khéng yéu cau diéu kién tién quyét
vé vin bang va duoc to chirc chi yéu theo
hinh thtrc tur hoc ¢6 huéng dan. Hai dong
MOOCs phd bién 1a xMOOC nhén manh
truyén tai nodi dung cé cu trac qua video
va bai kiém tra tu dong va cMOOC dua
trén ly thuyét két ndi, nhan manh viéc
ngudi hoc ciing kién tao tri thirc qua mang
lugi (Conole, 2013). Do tinh mé va quy
mo 16n, nguodi hoc MOOCs rat da dang vé
muc tiéu va dong co: Tang va Qian (2022)
chi ra rang 1y do ding ky khac nhau dan
dén xu hudng tham gia va hoan thanh khoa
hoc khac nhau; Barak va cong su (2016)
xé4c dinh ndm kiéu ngudi hoan thanh khoa
hoc theo dong co hoc tap. biéu nay khién
viéc dung duy nhat ty 1& hoan thanh lam
thudc do chét lugng tré nén thiéu phi hop
(Chukhlomin va Vernon, 2026; Sebbaq va
El Faddouli, 2024).
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Chat lugng MOOCs vi thé duoc hiéu
theo hudng da chiéu va trong déi voi muyc
dich su dung. Hood va Littlejohn (2016)
van dung mé hinh 3P cua Biggs (dau vao,
qué trinh, san pham) dé chi ra rang chét
luong MOOCs phu thudc vao bdi canh va
gbc nhin cua cac bén lién quan. Sebbaq
va El Faddouli (2024), qua tong quan 77
nghién cuu giai doan 2018 - 2022, ciing
st dung mo hinh 3P va dé xuét cac chi
béo chit lugng bao quat ca bién dau vao,
qua trinh va san phém, dac biét chu trong
chit lugng su pham. Bai bao ké thira quan
niém nay: chat luong MOOCs 13 mirc do
khoa hoc duge thiét ké va van hanh dé
ngudi hoc dat duge chuin dau ra da cam
két, trong nhing diéu kién bao dam chat
lugng cua co s¢ dao tao.

2.2. Cic khung thiét ké va bio dim
chit lwong MOOCs

2.2.1. Cdc khung bao dam chdt lwong

Bd tiéu chi QM (Quality Matters)
danh cho gido duc dai hoc (2023) g6m
tam tiéu chuin chung: gidi thiu khoa hoc,
muc tiéu hoc tap, danh gia va do luong,
hoc liéu, hoat dong hoc va tuong tac, cong
nghé khoa hoc, hd trg ngudi hoc, kha
nang tiép can va tinh kha dung, duogc cu
thé hoa thanh 44 tiéu chuan chi tiét, trong
d6 nguyén 1y trung tim 1a su lién két gitra
muc tiéu, danh gia, hoc li¢u va hoat dong
(Quality Matters, 2023). O chau Au, nhin
chét luong OpenupEd dua ra cac tiéu chi
dbi sanh & ca cdp co so dao tao va cip
khoéa hoc, duge phat trién tir cac du an
chat luong va gin véi quy trinh ty ddnh
gia dan toi ké hoach hanh dong (Rosewell
va Jansen, 2014).

Stracke va Trisolini (2021) thyc
hién tong quan hé thdng theo PRISMA
v6i 103 nghién ctru giai doan 2013-2019

va xdy dung khung chét lugng bén chiéu:
td chirc, k¥ thuat, xa hoi va su pham, gém
71 hang muc. Chiéu su pham duoc nghién
ctru nhiéu nhit (88 nghién ctru) nhung
chi bay nghién ctru trong s6 dé co bing
chung thuc nghiém. Ogunyemi va cong su
(2022), khi tong quan 83 nghién ctru thuc
nghiém giai doan 2010-2020, xac dinh 10
chi bao tang cuong su gin két ciia nguoi
hoc va phéan loai thanh chi bao dau vao
(dac diém ngudi hoc, kiéu gén két), qua
trinh (phan hoi cia giang vién, phan hdi
cua nguodi hoc, thoi lugng khoa hoc, tham
gia tich cuc, phat hién suy giam chi y) va
dau ra (két qua hoc tap, khen thudng).

2.2.2. Céc khung va nguyén tdc thiét
ké MOOCs

Vé khung thiét ké, Conole (2013)
dé xuat khung thiét ké hoc tap 7Cs (khai
niém hoa, thu thap, giao tiép, hop tac, can
nhéc, két hop, cing ¢d) nhu mot quy trinh
gitip MOOCs dugc thiét ké trén co so su
pham, qua d6 nang cao trai nghiém ngudi
hoc va hd trg bao dam chét luong. Tang va
Qian (2022) d¢ xuét khung LITTLE gdm
sau nguyén tic dinh hudng thiét ké ¢ cap
khoa hoc: ldy nguoi hoc lam trung tam,
dya trén tim toi kham pha, giau cong nghgé,
¢ co ché ghi nhan (chung chi, huy hi¢u),
duogc din dat boi 1y thuyét va dya trén bang
chimg. Hai khung nay khac nhau vé ban
chat: 7Cs 1a cong cu t6 chirc quy trinh thiét
ké, con LITTLE 1a tap hop cc nguyén tic
ma mdt MOOCs can thé hién.

Vé nguyén tic thiét ké, nguyén tic
lién két kién tao yéu cdu chuén dau ra,
hoat dong day hoc va nhi€ém vu danh gia
phai théng nhit véi nhau (Biggs, 1996) va
la nguyén ly trung tam cua b tiéu chi QM
(Quality Matters, 2023). Margaryan va
cong su (2015) st dung mudi nguyén tic



dé danh gia chat luong thiét ké MOOCs,
gém nam nguyén tic day hoc nén tang
ctia Merrill (2002), lay van dé lam trung
tam, kich hoat, minh hoa, van dung va tich
hop va ndm nguyén tic bd sung: tri thirc
tap thé, hop tac, phan hoa, hoc licu xac
thuc va phan héi. Két qua cho thay khong
MOOCs nao trong 76 khoa hoc duoc
khao sat dap tmg ddy du cac nguyén tic;
chi 8 khoa hoc liy van d& lam trung tim
va khong khoa hoc niao co phan hoi cia
giang vién. Tu goc d6 thuc nghiém, Hew
(2016), qua phan tich ba MOOCs duogc
danh gia cao nhat véi dit liéu phan hdi cua
965 nguoi hoc, xac dinh nam yéu té thic
day su gan két theo thir tyr quan trong: hoc
tap xoay quanh van dé véi giai thich rd
rang; giang vién dé tiép can va tim huyét;
hoc tap tich cuc; tuong tac déng déng; va
hoc liéu hitu ich. O cap do thiét ké bai hoc,
Nguyen (2023) van dung chin sy kién day
hoc ctia Gagné dé thiét ké bai hoc video
trong mot MOOCs thudc linh vuc thiét ké
thoi trang.

Trong nghién ciru nay, khung dé
xut ké thira ¢6 chon loc cac khung va
nguyén tic néu trén. Thir nhat, nguyén tic
lién két kién tao duoc ding lam nguyén
tic t6 chirc toan khung: chudn dau ra
(thanh t8 2) 14 truc lién két noi dung, hoat
dong va danh gia, dugc cu thé hoa b'fmg
ma tran lién két (tiéu chi 2.3). Tht hai,
tir khung LITTLE, nguyén tic ldy ngudi
hoc lam trung tam duoc ké thira ¢ thanh
t6 1, nguyén tic dua trén bang chimg &
thanh t6 7, nguyén tic giau cong nghé &
thanh t6 6 va nguyén tic ghi nhan ¢ tiéu
chi 5.4. Thir ba, cac nguyén tic day hoc
cua Merrill (2002) va Margaryan va cong
su (2015) dugc chuyén hoa thanh tiéu chi:
ldy van dé lam trung tim va hoc liéu xac
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thuc (tiéu chi 3.2), tri thirc tap thé va hop
tac (ti€u chi 4.3), phan hoa (ti€u chi 1.4)
va phan hoi (tiéu chi 5.2). Thir tu, cac yéu
t6 gin két ciia Hew (2016) dugc ké thira
& thanh t6 4, gdm hoc tap tich cyc, tuong
tac dong dang va su hién dién cua giang
vién. Khung 7Cs va chin sy kién day hoc
ciia Gagné khong duoc ké thura truc tiép
thanh thanh t5, vi chiing van hanh & cép
quy trinh thiét ké va cip bai hoc, trong khi
khung dé xuit xac l4p cac yéu ciu chat
luong & cap khoa hoc; hai khung nay dugc
xem la cong cy hd tro khi nhém bién soan
trién khai thanh t6 3 va 4, vi du khi xay
dung kich ban bai hoc video.

2.3. Nén ting ly thuyét ciia khung
dé xudt

Khung dé xuit dwa trén nim nén
tang 1y thuyét bo trg nhau. Thir nhét, mo
hinh 3P (Hood va Littlejohn, 2016) cung
cap cdu trac vi mé: nhu cau ngudi hoc 1a
bién dau vao; chuan dau ra, hoc liéu, hoat
dong, danh gia va cong nghé thudc bién
qué trinh; dir liéu két qua va cai tién thudc
bién san pham. Thtt hai, nguyén Iy lién két
kién tao yéu cau noi dung, hoat dong day
hoc va nhi¢m vy danh gia cung hudng tdi
chuin dau ra da xac dinh (Biggs, 1996);
day ciing 1a nguyén ly cbt 16i cia QM.
Thir ba, cac nguyén tic day hoc nén ting
cua Merrill (2002), hoc tdp xoay quanh
van d& thuc tién voi cac pha kich hoat,
minh hoa, van dung va tich hop 1a cén
cr d& danh gia chét lugng su pham cua
MOOCs (Margaryan va cong su, 2015).
Thér tu, 1y thuyét vé ba loai tuong tac:
nguoi hoc voi ndi dung, voi nguoi day va
voi nguoi hoc khac (Moore, 1989) dinh
huéng thiét ké hoat dong va twong tac.
Thir ndm, khung Thiét ké phd quat cho
hoc tap (Universal Design for Learning -
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UDL) (CAST, 2024) va Hu6ng dan vé kha
nang tiép can ndi dung web WCAG 2.2
(W3C, 2023) 1a can ct cho tinh tiép can va
cong bang; phan tich hoc tap nhu viéc do
luong, thu thap, phan tich va bao cao dir
lidu vé& nguoi hoc nham hiéu va téi wu hoa
qua trinh hoc (Siemens, 2013). Pay 1a can
ctr cho cai tién chit lugng dua trén dir li¢u.

2.4. Khung phdp Iy vé MOOCs va
dao tao truc tuyén tai Viét Nam

Thong tu sé 56/2026/TT-BGDDT
ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc,
thay thé Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT
va Thong tu sb 28/2023/TT-BGDDT.
Theo quy ché nay, d6i v6i hinh thire dao
tao chinh quy, khéi lugng giang day truc
tiép tai co so ddo tao phai chiém trén 50%
téng khdi luong ciia chuong trinh dio tao,
nghia 14 phan hoc tap tir xa, trong d6 c6
hoc truc tuyén, chiém dudi 50%; co so
dao tao phai cong b ty 1& nay trude khi
tuyén sinh. Quy ché ciing cho phép danh
gia tu xa khi bdo dam trung thuc, cong
bang, khach quan, voi trong s6 khong qua
50% diém hoc phan (B6 GDDT, 2026).
Quyét dinh sé 3784/QD-BGDPT gdm
nam phan: (I) quy trinh liwa chon mén hoc/
hoc phan; (IT) quy trinh x4y dung dé cuong
chi tiét; (II1) quy trinh x4y dung hoc liéu
s6; (IV) quy trinh dao tao thir nghiém trén
hé théng MOOC; va (V) yéu cau dbi véi
khoa hoc truc tuyén (B6 GDDT, 2022).
Phan V quy dinh cu thé goéi hoc lidu gom
10 thanh phan, yéu cu k¥ thuat ddi véi
slide (ty 1€ 16:9), video (HD 720p hoac
Full HD 1080p; mdi video khong qua 15
phut, khuyén nghi 10-15 phut) va yéu cau
vé ngan hang cau hoi (t6i thiéu 20 cAu moi
chuong; néu tric nghiém khach quan thi

bai gitra ky t6i thiéu 30 cdu, cudi ky 50
cau va toan mon hoc tir 100 cau trd 1€n),
cung quy dinh vé& ban quyén. Pic biét,
huéng dan yéu cAu tham dinh nodi bo va
thim dinh bén ngoai o nhiéu budc, va
trién khai thir nghiém véi it nhat mot 16p
cho toan khoa hoc trude khi nghi¢m thu.
Théng tu sé 30/2023/TT-BGDDT
bd sung cac yéu cau vé hé théng dio tao
tryc tuyén (phan mém phai ghi nhan trung
thuc qua trinh hoc tap cua ting nguoi hoc),
vé hoc liéu (duoc tham dinh trudce khi st
dung, thuong xuyén cip nhat), vé quy ché
(phuong thue td chirc day, hoc, kiém tra,
danh gia; xac thyc danh tinh) va vé bao
dam chét luong, hd trg nguoi hoc, thu thap
phan hdi (B6 GDPT, 2023). O cip chuong
trinh, Thong tu sé 04/2025/TT-BGDDT
quy dinh v& kiém dinh chat luong chwong
trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai
hoc (B GDDT, 2025), dat MOOCs khi
duoc st dung trong chuong trinh dao tao
vao hé théng bao dam chat luong chung.

I11. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu dugc thuc hién theo
huéng nghién ciru Iy luan nham phat trién
khung thiét ké MOOCs, str dung phéi hop
bén nhom phuong phap: (1) phan tich,
tong hop 1y thuyét, thuc hién qua tong
quan tich hop cac tai liéu vé thiét ké va
chét lugng MOOCs; (2) phan loai, hé¢
thng hoa cac chiéu thiét ké thanh thanh
t6 va tiéu chi; (3) so sanh, ddi chiéu khung
voi cac quy dinh hién hanh cua B§ GD va
DT; (4) m6 hinh héa nhiam biéu dién quan
hé gilita cac thanh t6. Qua4 trinh duoc tién
hanh theo hai giai doan ndi tiép, trong d6
két qua cua giai doan tong quan 1 dau vao
ctia giai doan tong hop va mé hinh hoa.



3.2. Giai doan 1: Téng quan tich hop

Téng quan tich hop duoc lya chon vi
cho phép két hop cac ngudn c6 ban chit
khac nhau nhu nghién ctu thyc nghiém,
tong quan, khung 1y thuyét va van ban
chinh sach trong cung mot phan tich
(Whittemore va Knafl, 2005). Tai liéu dugc
tim kiém c6 chu dich trén Google Scholar,
ERIC, DOAJ, cong théng tin cua cac nha
xuét ban va hé théng tap chi khoa hoc Viét
Nam (VJOL), két hop truy vét tai liéu tham
khao tir cac bai bao, véi cac tir khoa tiéng
Anh (MOOC:s, design, quality, framework,
engagement, quality assurance) va tiéng
Viét (MOOC, khoa hoc truc tuyén dai
chung mo, thiét ké khoa hoc, dao tao truc
myén, bao dam chat lugng). Tiéu chi lya
chon gém: (1) dé cap truc tiép dén thiét ké,
chét lugng hodc su gén két cua nguoi hoc
trong MOOCs hodc dao tao truc tuyén 4}
gido duc dai hoc; (2) 1a cong trinh da qua
binh duyét, khung/chuan chét lugng do t6
chuc cé uy tin ban hanh hodc van ban quy
pham, chi dao con hiéu lyc cua Bo GD va
DT; (3) co thé truy cip toan vin; (4) tiéng
Anh hoic tiéng Viét. Tap tai liéu cudi cing
gbm 25 tai liéu, dugc chia thanh bén nhom
(Bang 1).

3.3. Giai doan 2: Hé thong héa,
so sanh va mo hinh hoa

Mdi tai liéu dugc ma hoa theo
phuong phap phan tich ndi dung theo
chu dé: cac khuyén nghi, tiéu chuin
hodc phat hién lién quan dén thiét ké
MOOCs dugc trich xuit thanh don vi
ma, sau d6 dugc nhom theo nghia thanh
cac chii dé. Céac chu dé dugc ddi chiéu

chéo trong mot ma trdn hoi tu (tai licu
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x chiéu thiét ké) dé xac dinh cac chiéu
duoc nhiéu ngudn doc 14p cung ung hd.
Mot chiéu dugc giit lai lam thanh t6 cua
khung khi théa min dong thoi ba diéu
kién: dwoc it nhat mot khung chét luong
qubc té xac 1ap, co biang chimg thuc
nghiém hd tro va c6 lién hé véi it nhit
mot quy dinh trong van ban chi dao cua
Viét Nam. Cac thanh td sau d6 duoc cu
thé hoa thanh tiéu chi (chi bao) co thé
quan sat va danh gia duogc, va duogc doi
chiéu voi tirg phan cia Quyét dinh s
3784/QD-BGDDT theo ba muc: dé cap
dﬁy du, dé cap mot phén, chua dé cap.

Trén co sO cac thanh t6 va tiéu chi
da xac dinh, phuong phdp md hinh hoa
dugc st dung dé biéu dién khung duéi
dang so dd, 1am rd vi tri va mdi quan h¢
giita cac thanh t6 theo logic dau vao - qua
trinh - d4u ra cia mo hinh 3P (Hood va
Littlejohn, 2016) va nguyén 1y lién két
kién tao (constructive alignment) (Biggs,
1996). Bé bao dam tinh minh bach cua
qua trinh tong hop 1y luan, moi tiéu chi
trong khung déu duoc truy nguyén vé it
nhat mot ngu@)n tai liéu cu thé (cot “Can
ctr chinh” trong Bang 3).

IV. Két qua va thiao luan

4.1. Két quad t5ng quan tich hop

Bang 1 trinh bay co cdu tap tai liéu
va dong gop chinh cua ting nhom. Nhom
khung chit lugng va thiét ké cung cép
ciu trac chiéu/tiéu chuan; nhom nghién
ctru qudc té cung cip bang chimg vé cac
yéu t6 thiét ké anh huong dén sy gan két,
dong co va két qua; nhom nghién ciru
Viét Nam cho biét dic diém nguoi hoc
va diéu kién trién khai trong nudc; nhom
van ban chi dao x4c 1ap cac yéu cau phap
ly bit budc.
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Bang 1. Co ciu tap tai liéu trong tong quan tich hop (n = 25)

Nhém tai li¢u lll'i’(:lg Tai liéu Dong gop chinh cho khung
(CZ%I;(I)G. Sl(e)li 32)1; iﬁsjgjgnvasﬁl?zsg? ). Céu trac chiéu chét luong (t6 chuc, k§
A. Khung thiét ké » vargary ong st | thuat, xa hoi, su pham); m6 hinh 3P;
NP z Hood va Littlejohn (2016); Stracke va e 1k Y
va bdo dam chat 8 L i N ~ |nguyén 1y lién két; nguyén tac thiét ké
luong MOOCs Trisolini (2021); Tang va Qian (2022); (7Cs, LITTLE); tiéu chi ddi sanh cap
i Quality Matters (2023); Sebbaq va El Kha a,h 5 cd ’ S
Faddouli (2024) 0ahiocva cap co's
Guo va cong sy (2014); Jordan Cac nhom nguoi hoc va dong co; do
B. Nehién it (2015); Hew (2016); Barak va cdng dai video; yéu to gan két; hinh thuc
thﬁci hiém va R su (2016); Lowenthal va cong su danh gia va ty 1€ hoan thanh; vai tro
; 6ﬁ ﬁan. e té (2018); Ogunyemi va cong su (2022); | gidng vién; chi bdo dau vao - qua trinh
g quang Chukhlomin va Vernon (2026); - dau ra; tich hgp MOOCs véi chuong
Mohamad va cdng su (2026) trinh dao tao; chi phi va tinh bén viing
A. M. N. Pham va cong sur (2021): Ho Tinh hu’u ich; \’/al tro cuaAth1‘Aet ke }(hoa
A N hoc va tuong tac; han che vé ha tang
C. Nghién cuu tai va cong su (2023); Nguyen (2023); A
n 5 A TR A mang; su léch gitta ngi dung MOOCs
Viét Nam Pham Lé Hong Nhung va cong su va do crong hoc phﬁn' vin dung mé
(2023); A T. Pham (2025) hinh thiét ké day hoc vio MOOCs
D. Vin bn chi Quyét dinh 3784/QD-BGDDT (2022); |Quy trinh xay dung, tham dinh, thi
dzio ciia B GD 4 Thong tu 30/2023/TT-BGDDT; Thong | nghiém MOOCs; chuan ky thuat hoc
WDT tu 04/2025/TT-BGDDT; Thong tu liéu; yéu cau doi voi h¢ thong, danh
56/2026/TT-BGDDT gia, bdo dam chat lugng va kiém dinh

Phan tich ndi dung cho thiy bay
chiéu thiét k& xut hién 13ap lai va hoi tu
giita cac nhom tai lidu (Bang 2). Hai chiéu
duogc ung ho rong rai nhat 1a hoat dong
hoc, twong tac va danh gia, phan hdi; diéu
nay phu hgp véi phat hién cia Ogunyemi
va cong su (2022) rang tham gia tich cuc

1a chi bao gin két dwoc nghién ctru nhiéu
nhit (35/83 nghién ctru). Chiéu nhu ciu
ngudi hoc va chiéu phan tich dir lidu, cai
tién tuy duoc cac khung qudc té va nghién
cuu thyc nghiém nhin manh, nhung it
duoc thé hién trong van ban chi dao cua
Viét Nam.

Béng 2. Ma tran hoi tu giita cac chiéu thiét ké va ngudn bang chimg

.« 0« | Khung chat lwgng/thiét Bang chirng thwe nghiém . ,
Chiéu thiet ke k& (nhom A) (nhém B, C) Vian ban chi dao (nh6ém D)
. Hood va Littlejohn (2016); | . v (4 cone s (2016); | Quyét dinh 3784/QD-BGDDT
1. Nhu cau Tang va Qian (2022); RN oA o
neudi hoe Sebbad va El Faddouli Ogunyemi va cong su (2022); | (yéu cau dau vao); Thong tu
EUoLAC 02 4)q Ho va cong su (2023) 30/2023/TT-BGDDT
. Mohamad va cong su (2026); Qu;:et dinh 3784A/QD_BGDDT
9 Chuén ddu ra Quality Matters (2023); Chukhlomin va Vernon (Phan 11, V); Thong tu
' Conole (2013) (2026) 30/2023/TT-BGDDT; Thong
tu 04/2025/TT-BGDDT
. . Margaryan va cot}g Mo | Guova cong sw (2014); Hew | Quyét dinh 3784/QD-BGDDT
3.Noi dung va | (2015); Stracke va Trisolini A R
hoe lié (2021: Quality Matter (2016); Nguyen (2023); A. T. | (Phan III, V); Thong tu
ocied 0023 vality Matters | ppam (2025) 30/2023/TT-BGDDT




205

Chiéu thiét ké

Khung chat lwgng/thiet
ké (nhém A)

Bang chirng thye nghiém
(nhém B, C)

Van ban chi dao (nhém D)

4. Hoat dong

Stracke va Trisolini (2021);

Hew (2016); Barak va cong
su (2016); Lowenthal va cong

Quyét dinh 3784/QD-BGDDT

hoc va tuong Tang va Qian (2022); su (2018); Pham Lé Hong (Phan V); Thong tu 30/2023/
tac Quality Matters (2023) Nhung va cong su (2023); A. | TT-BGDDT
T. Pham (2025)
5. Dinh gidva | Tang va Qian (2022); J(A)rdan (2015); Ogunyemi va Qu};et dinh 3784A/QB-BGDDT
hén hdi Quality Matters (2023) cong su (2022); Chukhlomin | (Phan II, V); Thong tu
P Y va Vernon (2026) 30/2023/TT-BGDDT
6. 90{1g ngl}@ V| g ke va Trisolin (2021); PPam Lé Hong Nhung va Qu};et dinh 3784/AQD-BGDDT
kha nang tiep Quality Matters (2023) cong su (2023); A. T. Pham | (Phan IV, V); Thong tu
can Y (2025) 30/2023/TT-BGDDT

Rosewell va Jansen (2014);
Hood va Littlejohn (2016);
Sebbaq va El Faddouli
(2024)

7. Phan tich dir
liéu va cai tién
chat lugng

Ogunyemi va cdng su (2022);
Chukhlomin va Vernon
(2026)

Quyét dinh 3784/QD-BGDPT
(Phan IV); Thong tu 30/2023/
TT-BGDDT; Thong tu
04/2025/TT-BGDDT

4.2. Khung thiét ké MOOCs bio
ddam chit lwong

Tir két qua tong hop, khung dé xudt
dugc cau tric theo logic dau vao, qua
trinh, dau ra (Hinh 1). Nhu ciu ngudi hoc
(thanh t6 1) 1a diém xuét phat; chuan dau
ra (thanh t§ 2) giir vai tro truc neo cua
qua trinh thiét ké, lién két kién tao voi ndi
dung, hoc li¢éu (3), hoat dong hoc- tuong
tac (4) va danh gia - phan hdi (5); cong

PAU VAO

QUA TRIiNH THIET KE — TRIEN KHAI

nghé va kha nang tiép can (6) 1a nén tang
van hanh cia cac thanh t6 nay; phan tich
dit lidu va cai tién chat luong (7) tao vong
phan hdi trd lai toan bo hé théng theo chu
trinh 1ap ké hoach - thuc hién - kiém tra -
diéu chinh (PDCA). Toan bd khung duogc
dat trén nén cac diéu kién bao dam chat
lwong cip co s dao tao theo Quyét dinh
3784/Qb-BGDDT; Thong tu 30/2023/TT-
BGDDT; Thong tu 04/2025/TT-BGDDT.

PAU RA & CAI TIEN

Vong phan hoi: dir liéu hoc tdp va y kién ngudi hoc — diéu chinh thiét ké (PDCA)

| :
i [ ] i
| ]
| i
| |
i lién két kién tao ! (7
1
(6] : v | Phan tich
Nhuciu  |[—»( ) i—| ditlitu&
nguoi hoc : 3) @) 5) i cai tién
i Noi dung Hoat dong hoc Panh gia ! chat lugng
! & hoc liéu & tuong tac & phan hdi i
1
i L Y, E
- J ! 4 oo
L ~ | P
; (6) Cong nghé & kha ning tiép can «—— .
! (nén tang van hanh)
P
)

Piéu kién bao dam chat lugng cap co sd: quy trinh lya chon — tham dinh — phé duyét — thit nghiém (QP 3784/QD-BGDDT);
quy ché dao tao tryc tuyén, xdc thyc, bao vé dit liéu (TT 30/2023/TT-BGDDT); ddi ngii, ban quyén; kiém dinh CTDT (TT 04/2025/TT-BGDDT)

Hinh 1. Khung thiét ké MOOCs bao dam chat luong trong gido duc dai hoc Viét Nam
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4.2.1. Thanh t6 1- Nhu cau nguoi hoc

Do quy m6 16n va tinh m¢, MOOCs
phai duoc thiét ké cho nhimg nhém ngudi
hoc ¢6 muc ti€u, dong co va kién thirc nén rat
khac nhau. Nguoi hoc dang ky vi mo rong
hiéu biét, lay chimg chi, td mo hodc giai tri,
va hanh vi tham gia khac biét ro rét theo muc
tiéu (Tang va Qian, 2022). Barak va cong su
(2016) cho thdy c6 thé thiét ké moéi truong
hoc tap riéng cho timg kiéu nguoi hoc: kénh
giao tiép da dang cho nguoi hoc thién vé két
néi, nhiém vu mé dua trén van dé thuc tién
cho nguoi hoc thién vé giai quyét van deé.
Vi vay, khung yéu cau khao sét trudc khoa
hoc vé muc tiéu, dong co, kién thirc nén va
diéu kién cong nghé cua ngudi hoc (Tang
va Qian, 2022), cong bd 15 yéu cau du vao
va cung cép hoc liéu bd tro cho nguoi hoc
thiéu kién thirc nén, day ciing 1a mot nguyén
nhan dan dén bo hoc di duge Tang va Qian
(2022) chi ra. Véi bdi canh Viét Nam, viée
lam 10 gia tri st dung ctia khoa hoc dbi véi
nguoi hoc c6 y nghia dac biét, boi tinh hitu
ich cam nhéan la yéu t6 tac dong manh nhét
dén y dinh tiép tuc hoc MOOCs cua sinh
vién (Ho va cong sy, 2023; A. M. N. Pham
va cong su, 2021).

4.2.2. Thanh t6 2 - Chudn dau ra

Chuén dau ra 14 truc lién két cua toan
bd khoa hoc. Theo nguyén 1y lién két kién
tao (Biggs, 1996) va tiéu chuin vé myc tiéu
hoc tap cua QM (Quality Matters, 2023),
chuin dau ra khoa hoc phai dwgc phat
biéu do luong dugce, phan ra thanh muc
tiéu cap bai/tuan va duoc dung 1am cin ctr
dé lya chon ndi dung, hoat dong va nhiém
vu danh gia. Bang chimg thuc nghiém tng
ho yéu cau nay: cac khoa hoc co ciu trac
hd tro 1o rang hon va su lién két chat ché
hon gitra muc tiéu va danh gia cho thiy
muc do tham gia sdu hon (Chukhlomin

va Vernon, 2026); hi¢u qua cia MOOCs
dung lam hoc liéu bd tro dén tir viée tich
hop c6 chu dich voi chuong trinh dao tao
chtr khong chi tir sy san ¢ cta hoc liéu
truc tuyén (Mohamad va cdng su, 2026).
Quyét dinh 3784/QD-BGDDT di yéu cu
dé cuong chi tiét néu muc tiéu, chuan dau
ra va cau hoi danh gia phu hop véi chuan
dau ra; Thong tu 30/2023/TT-BGDDT
yéu cau ndi dung dao tao truc tuyén tuong
duong vé khéi lwong, ndi dung va céu
trac kién thirc v6i hoc phan trong chuong
trinh. Khung bd sung yéu cau xay dung
ma tran lién két chuin dau ra, ndi dung,
hoat dong danh gia nhu mdt minh ching
bét budc khi thim dinh dé cuong.

4.2.3. Thanh t6 3 - Néi dung va hoc liéu

Pay la thanh t6 dugc Quyét dinh
3784/QD-BGDPT quy dinh chi tiét nhét,
tir thanh phan g6i hoc liéu, kich ban day
hoc dén chuan k¥ thuat slide, tai liu doc
va video. Quy dinh giéi han mdi video
khong qua 15 phat va mdi video gin véi
mot chii d& kién thirc 1a pht hop véi bang
chimg qudc té: phén tich dit liéu xem video
MOOCs cua Guo va cong su (2014) cho
thdy video ngin thu hut ngudi hoc tot hon,
thoi gian xem thyc té thuong khong vuot
qué khoang séu phut bat ké do dai video.
Tuy nhién, chat lrong hoc liéu khong chi 1a
chat lugng “dong gbi”: Margaryan va cong
su (2015) chi ra nhiéu MOOCs trinh bay
hoc liéu tét nhung yéu vé thiét ké day hoc.
Do d6, khung nhan manh t6 chutrc noi dung
xoay quanh van dé thyc tién kém giai thich
rd rang (Hew, 2016; Merrill, 2002), cung
cap hoc liéu da phuong thic kém phu dé
va ban ghi dé phu hop véi diéu kién két ndi
khéc nhau (Tang va Qian, 2022), tuan thu
ban quyén va cap nhat dinh ky nhu yéu cau
cua Thong tu 30/2023/TT-BGDDT.



4.2.4. Thanh t6 4 - Hoat dong hoc
va twong tdc

Su tham gia tich cuc 1a chi bao
gin két duoc nghién ctu nhidu nhat
(Ogunyemi va cong sy, 2022), va ba
trong nam yéu t6 gan két cia cac MOOCs
dugc danh gia cao thudc vé thanh t6 nay:
su hién dién cua giang vién, hoc tap tich
cuc va tuong tac dong dang (Hew, 2016).
Barak va cong sy (2016) ghi nhan nguoi
hoc tham gia tich cyc & ca nhom lon va
nhom nhé truc tuyén c6 muc ting dong co
cao. Trong nudc, viéc thiét ké khoa hoc,
tuong tac gitra sinh vién voi sinh vién va
tuong tac giang vién véi sinh vién déu tac
dong tich cuc dén hiéu qua hoc truc myén
(Pham va cdng su, 2023). Trong md hinh
MOOCs két hop, mic do tuong tac co
twong quan cao véi sy hai long cua sinh
vién (r = 0,78), trong khi xay dung cong
ddng va phan hdi ca nhan hoa con 1a diém
yéu (Pham, 2025). Do d6, khung yéu cau
thiét ké c6 chu dich ca ba loai tuwong tac
(Moore, 1989): nguoi hoc -ndi dung (cau
hoi tuwong tac xen k& trong video), nguoi
hoc - ngudi hoc (dién dan ¢ ciu tric,
nhom nho, du 4n) va nguoi hoc - gidng
vién (thong bao hang tuan, budi gip truc
tuyén dinh ky nhu Quyét dinh 3784 yéu
cau). Khung ciing luu ¥ diéu kién thuc
hién: giang vién MOOCs thuong co it
kinh nghiém day truc tuyén trude do va
rat can duge hd trg (Lowenthal va cong
su, 2018), vi vay can ¢b tro giang va doi
ngii hd tro chuyén mon.

4.2.5. Thanh t6 5 - Panh gid va
phan hoi

Quyét dinh 3784/QD-BGDDT quy
dinh 15 céu trac danh gid qua trinh va
danh gia tong két, sb luong cau hoi tdi
thiéu, yéu cau cau hoi c6 goi ¥ tra 1oi va
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phan hoa theo cip d6 ning luc phu hop
chuin dau ra. Khung ké thira ddy du cac
yéu cau nay va bd sung ba diém dua trén
bang ching. Thir nhét, phan hdi kip thoi
la chi bao danh gia qua trinh quan trong
(Ogunyemi va cong su, 2022) nén can két
hop phan hoi ty dong tic thoi véi phan
hoi dinh ky ctia giang vién. Thi hai, hinh
thirc danh gid phai phu hgp vdi quy mo:
Jordan (2015) ghi nhan cac khoa hoc
cham diém tu dong co ty 1¢ hoan thanh cao
hon cac khéa dung danh gia dong ding;
Chukhlomin va Vernon (2026) cho biét ty
1¢ hoan thanh bai danh gia dong ding chi
khoang 3%, va khi chuyén thanh tiy chon
keém ty danh gia, ty 1€ hoan thanh khoa hoc
tang 1én tur 10% tro 1€n. Thir ba, nhiém vu
danh gi4 x4c thuc can co rubric cong khai
(Tang va Qian, 2022), dong thoi phai bao
dam xéc thuc danh tinh va quy ché danh
gi4 truc tuyén theo Thong tu 30/2023 néu
két qua duoc cong nhan tin chi. Co ché
ghi nhan nhu chung chi, huy hiéu s6 duoc
xem la chi bao dau ra c6 tac dung khich 1¢
(Ogunyemi va cong su, 2022).

4.2.6. Thanh t6 6 - Cong nghé va
kha nang tiép cdn

Thanh t§ nay bao gém chtic ning
ctia nén tang, chuin ky thuat hoc li¢u va
kha ning tiép can cua moi nguoi hoc.
Quyét dinh 3784/QD-BGDDT quy dinh
chudn hinh anh, 4m thanh, ty 1& slide va
yéu cau kiém tra kha ning truy cip toan
bd ndi dung trude khi thu nghiém; Thong
tu 30/2023 quy dinh chiic nang cua hé
théng dao tao truc tuyén va trach nhiém
bao v¢ dir li¢u ca nhan, an toan thong tin.
Tuy véy, “kha ning tiép can” trong cic
van ban nay chu yéu dugc hiéu theo nghia
ky thuat. Khung mo rong khai niém theo
UDL va WCAG 2.2: phu dé va ban ghi cho
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video, van ban thay thé cho hinh anh, do
tuong phan va diéu hudng bang ban phim,
cung cip nodi dung theo nhiéu phuong
thuc (CAST, 2024; W3C, 2023). Bén
canh do, khung dé cao tinh tuong thich
v6i thiét bi di dong va bang thong thap, vi
két ndi Internet khong 6n dinh 1a kho khin
duoc 80,6% sinh vién trong mot khao sat
tai Viét Nam phan anh (Pham va cong su,
2023), va nguoi hoc can duoc hudng dan
su dung nén tang (Pham, 2025), can tranh
lam nguoi hoc qua tai boi qua nhiéu cong
cu mdi (Tang va Qian, 2022).

4.2.7. Thanh t6 7 - Phan tich di liéu
Va cdi tién chat luwong

Thanh t6 thir bay chuyén MOOCs tir
mot san phém “nghiém thu mot 1an” thanh
mot hé théng duoc cai tién lién tuc. Thong
tw 30/2023 yéu cau hé thong ghi nhan trung
thuc qua trinh hoc tap cta tung nguoi hoc,
thu thap phan hdi va c6 quy trinh giam sét,
cai tién chat luong; Quyét dinh 3784/QD-
BGDDT yéu cau danh gia két qua dao tao
thir nghiém va hoan thién khoa hoc dya trén
¥ kién ctia sinh vién, giang vién va cac nha
chuyén mén. Khung dé xuit cy thé hoa cac
yéu cau nay thanh: (1) bo chi sdda tﬁng theo

logic dau vao, qua trinh, dau ra (Ogunyemi
va cong su, 2022), khong chi dua vao ty 1¢
hoan thanh, bdi ty 1€ hoan thanh phan anh
chwa day du gia tri cia MOOCs khi nhiéu
nguoi hoc chu dong hoc co chon loc theo
mo-dun (Chukhlomin va Vernon, 2026);
(2) bang diéu khién phan tich hoc tap va
co ché canh bao sém ngudi hoc c6 nguy co
keém bién phap can thi¢p (Siemens, 2013);
(3) khao sat gitra va cudi khoa, phong van
khi két thac (Tang va Qian, 2022); (4) chu
trinh ra soat dinh ky c6 luu minh chimg
phuc vu kiém dinh chuong trinh dao tao.
Bai hoc tir mot chuyén nganh MOOCs van
hanh gin mot thap ky cho thay duy tri chat
luong doi hdi cdp nhat ndi dung thuong
xuyén, hd trg cong nghé va cam két thé ché
6n dinh (Chukhlomin va Vernon, 2026).

4.3. Dé xuit bg tiéu chi ciia khung
thiét ké MOOCs

Bay thanh té dugc cu thé hoa thanh
30 tiéu chi (Bang 3). B0 tiéu chi vira la
hudng dan thiét ké cho nhom bién soan,
vira ¢6 thé dung lam phiéu ty danh gia
ddng thoi 12 co so dé xay dung phiéu
khao sat trong cac nghién ctu kiém
chtng tiép theo.

Bang 3. Céc thanh té va tiéu chi ctia khung thiét ké MOOCs bao dam chat lwong

Thanh to Tiéu chi

Can cwr chinh

1. Nhu cau
ngudi hoc

1.1. Xac dinh rd nhém nguoi hoe myc tiéu va boi canh st dung
MOOCs (hoc doc lap, hoc két hop, cong nhan tin chi).

1.2. Khéo sat trude khoa hoc vé muc tiéu, dong co, kién thirc nén
va diéu kién cong nghé cua ngudi hoc.

1.3. Cong bd yéu cau dau vao; ¢6 hoc lidu b trg kién thtre nén.
1.4. C6 10 trinh hoc linh hoat cho cac nhém muc tiéu khac nhau
(hoan thanh toan khoa, hoc theo mo-dun).

Barak va cong sy
(2016); Tang va Qian
(2022); Quyét dinh
3784/Qb-BGDDBT

2. Chuén déu ra

2.1. Chuan dau ra khoa hoc do luong dugce, twong thich chuan dau
ra hoc phan/chuong trinh dao tao.

2.2. Chuan dau ra dugc phan ri thanh muc tidu cap bai/tuin.

2.3. C6 ma tran lién két chuan du ra - noi dung giang day va hoc
tap - hoat dong kiém tra danh gia.

2.4. Chuén diu ra duge cong bd tir dau khoa va nhic lai & mdi bai hoc.

Biggs (1996); Quality
Matters (2023);
Quyét dinh 3784/QD-
BGDDT; Thong tu
30/2023/TT-BGDDT.
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Thanh to

Tiéu chi

Cin cit chinh

3. Ngi dung va
hoc liéu

3.1. Ngi dung duoc cau triic thanh don vi nho theo chu de; video
khong qua 15 phit, mdi video mot chi dé.

3.2. Noi dung xoay quanh van d&, tinh hudng thue tién, giai thich
10 rang.

3.3. Hoc liéu da phuong thirc (video, slide, tai liéu doc, phu &, ban ghi).
3.4. Hoc liéu dugc tham dinh ndi b va bén ngoai trudc khi dang tai.
3.5. Tuén thii ban quyén, ghi ngudn day du; c6 ké hoach cap nhat
dinh ky.

Guo va cong su
(2014); Hew (2016);
Merrill (2002); Quyét
dinh 3784/QD-
BGDDT; Thong tu
30/2023/TT-BGDDT.

4. Hoat dong
hoc va tuong
tac

4.1. Hoat dong hoc tich cuc (giai quyét van de, thyc hanh, dy an)
gin v6i chudn dau ra.

4.2. Tuong tac nguoi hoc - ni dung: cau hoi twong tac xen k&
trong video.

4.3. Tuong tac ngudi hoc - ngudi hoc: dién dan cd cu tric, nhom
nho, nhi¢ém vy hop tac.

4.4. Tuong tac nguoi hoc - giang vién: thong bao dinh ky, budi gip
truc tuyén, tro gidng hd tro dién dan.

Moore (1989); Hew
(2016); A. T. Pham
(2025); Quyét dinh
3784/Qb-BGDDT

5. Panh gia va
phan héi

5.1. Banh gia qua trinh - gifra ky - cudi ky phu hgp chuan dau ra;
ngan hang ciu hoi phan hoa theo cap do ning luc.

5.2. Phan hoi ty dong tire thoi kém goi ¥; phan hoi dinh ky cua
giang vién.

5.3. Nhiém vu danh gid xac thuc c6 rubric cong khai; danh gia
dong dang/ty danh gia phi hop quy mo.

5.4. Bao dam liém chinh (x4c thyc danh tinh, quy ché danh gi tryc
tuyén): co ché ghi nhan két qua (chimg chi, huy hiéu, tin chi).

Jordan (2015);
Ogunyemi va cong su
(2022); Chukhlomin
va Vernon (2026);
Quyét dinh 3784/QP-
BGDDT; Thong tu
30/2023/TT-BGDDT.

6. Cong ngh¢
va kha nang
tiép can

6.1. Nén tang on dinh, dap ung chuc ning theo quy dinh; bao v¢ dir
liéu ca nhan, an toan thong tin.

6.2. Hoc liéu dat chuén ky thuat; kiém tra kha nang truy cap toan
b0 ndi dung trude van hanh.

6.3. Pap tmg yéu cau tiép can (phu d&, vin ban thay thé, do tuong
phan, didu huéng ban phim).

CAST (2024); W3C
(2023); Pham L&
Hong Nhung va cong
s (2023); Quyét dinh
3784/Qb-BGDDT;

7. Phan tich dir
liéu va cai tién
chat lugng

6.4. Tuong thich thiét b di dong, bang thong thip; ¢ hudng dan Thong tu 30/2023/TT-
. o X <A BGDDT.

st dung va ho tro k¥ thuat.

7.1. B chi so theo doi dau vao - qua trinh - dau ra, khong chi ty 1€ | Siemens (2013);

hoan thanh.

7.2. Bang diéu khién phan tich hoc tap, canh bao sém va can thi¢p
h tro.

7.3. Thu thap phan hoi nguoi hoc, giang vién giita va cubi khoa;
thtr nghiém toan khoa trude khi chinh thirc van hanh.

7.4. Chu trinh ra sodt, cai tién dinh ky; luu minh ching phuc vu
kiém dinh.

7.5. Béo dam dao dic dit liéu (minh bach, ddng thun, bao mat).

Ogunyemi va cong

su (2022); Sebbaq va
El Faddouli (2024);
Quyét dinh 3784/QD-
BGDDT; Thong tu
30/2023/TT-BGDDT;
Thong tu 04/2025/TT-
BGDDT

4.4. Poi chiéu khung dé xudt vi
Quyét dinh 3784/0P-BGDPT

Bang 4 cho thiy muc do tuong thich
gitta khung d& xuat va Quyét dinh 3784/
Qb-BGDDT. Vin ban nay dé cap day du
dén thanh t6 ndi dung, hoc liéu va phan 16n
yéu cau vé chuén dau ra, danh gia; dé cap

mot phén dén nhu cau nguoi hoc, hoat dong
twong tac, cong nghé, kha ning tiép can va
cai tién chit lugng. Khung d& xuat vi thé
khong thay thé ma b sung cho Quyét dinh
3784/QD-BGDPT: giir nguyén chudn ky
thuat, dong thoi bd sung céc tiéu chi thiét
ké su pham va cai tién dua trén dir liéu.
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Bang 4. Bdi chiéu khung dé xuét v6i cac quy dinh ctiia Quyét dinh 3784/QD-BGDDT

Thanh to Quy dinh lién quan trong QD 3784 ergﬁ(‘:)(_) de Noi dung khung b sung
A .. | Phan I: tiéu chi lya chon hoc phan co Khao sat, phan tich nguoi hoc trude
1. Nhu cau nguoi At . A 1A P ,
hoc nhiéu s1nh vién tham gia; Phan II, V: | Mot phan khoa; 10 trinh linh hoat theo nhom
j néu yéu cau dau vao muc ti€u
, Phan II, V: muc tiéu, chuan dfm ra; Ma tran lién két chuan dau ra - noi
2.Chudn daura | cdu hoi va bai tap phu hop chuan Pay du dung - hoat dong - danh gia [am
dau ra minh ching tham dinh
N . m}an I.I b qawy tnnl} xay dL.’r'ng hog . T chire ngi dung xoay quanh vén
3. Noi dung va liéu, kich ban; Phan V: géi hoc li¢u, P A " R
" T . : bay du de; hoc liéu da phuong thuc kém
hoc liéu chuan slide, tai liéu doc, video, ban P ot R R
quyén phu dé€, ban ghi; ké hoach cap nhat
4. Hoat dong hoc Phan IAII: xdy dung hroat d(ing giang o Thle‘t.ke c6 chu (‘i%ch tuong t?.f:
. , day, cau hoi twong tac; Phan V: lich | Mot phan nguoi hoc - nguoi hoc, trg giang,
va tuong tac S £ x L
odp mat truc tuyén ho tro nguoi hoc
, s Phan V: cu tric danh gia, $0 lugng Dﬁay d}l (vé Phan h.o,l d%nh ky cu’a glan.g Vl?n;
5. Panh gia va I o A cau trac); danh gia xac thyc c6 rubric; hinh
Y cau hai toi thieu, goi y tra 101, phan IRV D \ A 1A .
phan hoi héa theo cip dd nane luc mot phan (vé | thic phu hop quy mo; liém chinh
p conang v phan hdi) | hoc thuat
6. Cone nehé va Phan IV: kiém tra kha nang truy cép; Ti€u chi tiép cén cho nguoi khuyét
VOMENEAC VA | by A Vi chuan hinh anh, am thanh, | Motphdn | tat theo UDL/WCAG; thiét bi di
kha ning tiép can | ., \ N < A z
do6 tuong phan dong, bang thong thap
7. Phan tich dix Phan IV: dao tao thu nghi¢m, thu B0 chi so da tang; phan tich hoc
liéu va cai tién thap y kién phan hoi, hoan thién va | Mot phﬁn tdp, canh bao som; chu trinh cai
chat luong nghiém thu tién dinh kv sau nghiém thu

4.5. Thdo lugn

Thir nhat, khung dé xuét cho thiy
chét luong MOOCs can duoc tiép can
ddng thoi ¢ nhiéu chidu. Nhan dinh cua
Stracke va Trisolini (2021) vé sy phén
manh ctia nghién ctru chit lwgng MOOCs
duoc phan anh trong tip tai liéu: moi
khung qudc t& nhidn manh mot sé chiéu
nhat dinh (QM nhin manh lién két va
kha nang tiép can; LITTLE nhin manh
nguoi hoc va bing chimg; OpenupEd
nhén manh cép co s¢ dao tao). Viéc dat
bay thanh té trong logic dau vao, qua
trinh, dau ra cia md hinh 3P (Hood va
Littlejohn, 2016; Sebbaq va El Faddouli,
2024), véi chudn dau ra lam truc neo va
phan tich dit liéu 1am vong phan hoi, gitip
lién két cac chiéu nay thanh mot hé thong
thay vi mdt danh muc roi rac.

Thir hai, khung d& xuét dich chuyén
trong tim tir “san pham hoc liéu” sang
“trdi nghiém hoc tdp”. Nhu Margaryan
va cong sy (2015) canh bao, mot khoa
hoc dugc dong goi tot chua chic da duge
thiét ké day hoc tét. Cac thanh t nhu cau
nguoi hoc, tuong tac va cai tién dya trén
dir liéu chinh 1a nhimg yéu t ma bang
chtg qudc té va trong nudc cing chi ra
1a gin v6i gin két va hiéu qua hoc tap
(Hew, 2016; Pham, 2025; Pham va cong
su, 2023). Thong tu 30/2023/TT-BGDDT
dd tao co s& phap 1y cho cac thanh té
nay (ghi nhén di li¢u hoc tap, thu thap
phan hi, cai tién chét lugng), vi vay viéc
tich hop chung vao quy trinh thim dinh
MOOC:s la kha thi.

Thir ba, khung c¢6 y nghia d6i véi
diéu kién trién khai. Xay dung va duy
tri MOOCs chat luong doi hoi chi phi cb




dinh dang ké va cam két thé ché 1au dai
(Chukhlomin va Vernon, 2026), trong khi
giang vién can dugc hd trg vé su pham
tryc tuyén va ki thuat (Lowenthal va cong
su, 2018). Do do6, cac co sé gido duc dai
hoc nén t6 chic xdy dung MOOCs theo
md hinh nhém lién nganh (gidng vién
chuyén mén, chuyén gia thiét ké day
hoc, chuyén gia cong ngh¢ va dam bao
chat luong), thay vi giao toan bd cho ca
nhan gidng vién. Ngoai ra, viéc st dung
MOOCs nhu hoc liéu bd trg hodc trong
mo6 hinh két hop 13 hudng di phu hop véi
quy dinh khéi luong hoc tip truc tiép
chiém trén 50% tong khdi lwong chuong
trinh dao tao, phén thuc hién theo phuong
thirc dao tao tir xa va phﬁn thuc hién tai
co s& phdi hop lién két dao tao dudi 50%
dbi v6i dao tao chinh quy theo Thong tu
56/2026/TT-BGDDT (Bo GDDT, 2026).

Nghién ctru c6 mot s6 han ché nhu
giai doan tong quan sir dung chién lugc
tim kiém c6 chu dich va truy vét tai lidu,
chua phai téng quan hé thong ddy du theo
PRISMA 2020 trén cac co sé dir liéu nhu
Scopus, Web of Science; s6 lugng nghién
ctru thyc nghiém vé MOOCs tai Viét Nam
con it va tap trung & mot s trudng. Dic
biét, khung 1a két qua cua nghién ctu 1y
luan, chua dugc thdm dinh bang v kién
chuyén gia va chua duoc kiém ching qua
thiét ké, van hanh MOOCs thuc té. Cac
nghién ciru tiép theo cAn thAm dinh hiéu luc
noi dung cua khung bang k¥ thuat Delphi
v6i cac chuyén gia vé bao dam chit lugng,
thiét ké day hoc va giang day MOOCs, ap
dung khung vao thiét k& mot s6 MOOCs cu
thé, danh gia tic dong dén két qua va trai
nghiém cta ngudi hoc, dong thoi phat trién
b6 tiéu chi thanh cong cu do luong c6 kiém
dinh do6 tin cay va do gia tri.
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V. Két luan

Nghién ctu di dé xuit khung
thiét ké MOOCs bao dam chat luong
cho gido duc dai hoc ¢ Viét Nam gém
bay thanh té: (1) nhu cau ngudi hoc,
(2) chuan dau ra, (3) noi dung va hoc
liéu, (4) hoat dong hoc va tuong tac, (5)
danh gia va phan hoi, (6) cong nghé va
kha ning tiép can, (7) phan tich dir liéu
va cai tién chat luong, 1iy chudn dau ra
1am truc lién két va dit liéu hoc tap lam
dong luc cai tién. Péng gop 1y ludn cia
nghién ciru 1a tich hop cac khung chét
luong va bang chimg thuc nghiém qubc
té v6i yéu cau chinh sach cua Viét Nam
trong moét mo hinh thdng nhat; dong
g6p thyc tidn 12 bo 30 tiéu chi c6 thé sir
dung trong thiét ké, ty danh giava tham
dinh MOOC:s.

Tir két qua nghién ctru, bai bao dua
ra hai khuyén nghi. Dbi voi cac co so
gido duc dai hoc, can tich hop bo tiéu chi
vao quy trinh tham dinh nodi bo, xay dung
d6i ngti hd tro lién nganh va co ché theo
ddi chét luong MOOCs dinh ky. Déi véi
giang vién va nhém bién soan, khung co
thé duoc st dung nhu danh muc kiém tra
trong sudt qua trinh tir phan tich ngudi hoc
dén van hanh va cai tién khoa hoc.

Lo&i cam on: Nghién ctu nay duoc
Truong Pai hoc Giao duc- Pai hoc Quéc
gia Ha Noi tai tro thudc dé tai ma sd
QS.25.11
Tai liéu tham khao
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PROPOSING A QUALITY-ASSURED DESIGN
FRAMEWORK FOR MASSIVE OPEN ONLINE COURSES
(MOOCS) IN VIETNAMESE HIGHER EDUCATION

Ngoc Thi Yen Lai', Quynh Pham?, Dang Thi Thuy?

Abstract: Digital education and the demand for flexible learning are prompting higher
education institutions to develop massive open online courses (MOOCs). However, building
MOQOCs requires not only technological infrastructure but also a design framework that
ensures coherence among learning objectives, content, learning activities, interaction,
assessment and learner support. This study aims to propose a MOOC design framework
suited to the context of Vietnamese higher education, based on a synthesis of theoretical
foundations, design models and implementation experiences of MOOCs in Vietnam and
internationally. The study employed a literature review combined with content analysis,
a comparison of MOOC design models and quality frameworks, and reference to current
Vietnamese guidelines on developing MOOCs. The proposed framework comprises seven
components. learner needs, learning outcomes; content and learning materials, learning
activities and interaction, assessment and feedback, technology and accessibility; and
learning analytics and quality improvement, operationalised through 30 criteria. This
framework serves as a reference for higher education institutions in designing, developing,
evaluating and improving MOOCs towards quality assurance.

Keywords: MOOCs, online course design, quality assurance, design framework, higher
education
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