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Tém tit: Nghién ciru nham dé xudt va hoan thién khung quan tri tich hop hé thong
hé tro hoc tap trong giao duc dai hoc theo dinh huong gidao duc mo. Tu t(fng quan ly ludn,
nghién citu xdy diwng khung gom bay hop phan quan tri va khdo sat 745 cén bé quan 1y, ¢é
van hoc tdp va sinh vién tai nam co so giao duc dai hoc cong lap o Ha Noi. Dir lieu dwoc
phan tich bc%ng kiém dinh @ tin cqy, tho”'ng ké mé ta, kiém dinh sw khdc biét gitta cac nhom
va phan tich twong quan. Két qua cho thdy cac thang do dat do tin cdy; phan tich dir liéu
hoc tdp va tri tué nhan tao (M = 3,83) ciing nén tang sé (M = 3,73) dwoc danh gid ¢ mirc
kha, trong khi quy trinh hé tro (M = 3,16) va hiéu qua hé thong (M = 3,27) & mirc trung
binh. Pdanh gia quy trinh hé tro khdc biét giita ba nhém chii thé; bao dam chdt heong va cdi
tién lién tuc co twong quan thudn voi hiéu qua hé théng 0 ca ba nhom. Khung dwoc hoan
thién theo logic tich hop giita dinh hiedng, té chirc va vin hanh, dir liéu va cong nghé, dau
ra, phan hoi va cdi tién, véi gido duc mé la dinh hwéng bao triom. Nghién civu dé xudt wu
tién chudn héa quy trinh, tang cwong quan tri, lién thong dit liéu va co ché phan héi - cdi
tién lién tuc.

Tir khoa: Gido duc mo, hé théng hé tro hoc tap, quan tri dir liéu, quan tri tich hop, tri tué
nhan tao

I. it van dé

Chuyén d6i s6 dang thay doi phuong
thirc t6 chirc, quan tri va hd trg ngudi hoc
trong gido duc dai hoc (GDPH), thuc déy
tich hgp dich vu trén nén tang sbva quan tri
dua trén dir liéu (OECD, 2023; UNESCO,
2021). Bong thoi, xu hudng gido duc mé
dit ra yéu cau ting kha ning tiép can, tinh

linh hoat va lay ngudi hoc 1am trung tam.
Dit liéu, nén tang $0, phan tich dir li¢u
hoc tap (Learning Analytics - LA) va tri
tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al)
ngay cang hd tro nhan dién nhu cau, c4 thé
héa hoc tap va quan tri (Lang va cong su,
2017; Siemens, 2013; Zawacki-Richter va
cong su, 2019).

' Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha N§i, Ha Noi, Viét Nam
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Tai Vi¢t Nam, cac chu truong vé
khoa hoc, cong nghg, d6i mai sang tao,
chuyén dbi s6 va déi méi GDPH dat
ra yéu cau ting cudng Gng dung cong
nghé, quan tri dua trén dir li€u va bao
dam chat lugng (BO Chinh tri, 2024;
Chinh phu, 2025; Qubc hoi, 2025).
Diéu nay doi hoi hé thdng hd trg hoc
tap trong cic co s& GDPH dugc tb
chtrc dong b, linh hoat va phu hop véi
dinh hudng gido duc mé.

HJ trg ngudi hoc bao gém céac chire
nang hoc thuét, k¥ thuét, hanh chinh va tu
van, ¢6 vai tro d6i voi sy tham gia, duy tri
va két qua hoc tap (Simpson, 2012; Tait
va Mills, 2003). Khi cac hoat dong nay
dugc trién khai boi nhiéu don vi va nén
tang, yéu cau dat ra 1a phdi hop, chuin
héa quy trinh, tich hop dir liéu va bao
dam chat lugng trong mot co ché quan tri
théng nhit.

Mic du cac nghién ciru vé gido duc
md, hd tro ngudi hoc, LA va Al di cung
cap nhirng co s quan trong (Banihashem
va cong su, 2022; Miao va Holmes, 2023;
Peter va Deimann, 2013; Tait va Mills,
2003), van con thiéu cach tiép can quan
tri tich hop két ndi chinh sach, to chuc
va phdi hop, quy trinh hd trg, quan tri dit
liéu, nén tang s6, LA va AL bao dam chat
lwong va cai tién lién tuc trong mot hé
théng théng nhat theo dinh hudng gido
duc mo.

Tir khoang trdng trén, nghién ctru
dé xudt va hoan thién khung quan tri
tich hop hé théng hd tro hoc tap trong
GDDH theo dinh huéng gido duc md,
dua trén co sé ly luan va khao sat thuc
tién. Piém mai 14 tiép can hé thong thay
vi xem x¢ét riéng 1¢é cac hoat dong hd tro
nguoi hoc.

II. Co s6 1y thuyét

2.1. Co s6 Iy thuyét vé quan tri hé
thﬁ'ng hé tro hoc tdp trong gido duc mé

Gido duc mo huong t6i mé rong co
hoi tiép cén, tang tinh linh hoat va quyén
tu chu ctia nguoi hoc, g'fm v61 hoc liéu,
thuc hanh gido duc m¢ va cac diéu kién
hd tro hoc tap (Peter va Deimann, 2013;
UNESCO, 2019). Trong bdi canh chuyén
d6i s6, yéu cau nay doi hoi sy két hop giita
chinh sach, t6 chtrc, dir liéu, cong ngh¢ va
bao dam chit lugng nham hd trg nguoi
hoc trong cac moi truong hoc tap da dang
(OECD, 2023; UNESCO, 2021).

Heé thong hd trg hoc tap bao gdm cac
chtrc nang hoc thuat, ky thuat, hanh chinh
va tu van, gbp phan duy tri sy tham gia va
két qua hoc tdp ciia ngudi hoc (Simpson,
2012; Tait va Mills, 2003). Dudi goc do
quan tri, cac chtc ning ndy can dugc
hoach dinh, phéi hop, giam sat va cai tién
trong mot co ché thong nhat, gan véi trach
nhiém giai trinh va ra quyét dinh dya trén
minh chirng (Bush, 2020; Deming, 1986).

Dit liéu va nén tang s hd trg két ndi
dich vu va theo doi hoc tdp; phan tich dix
liéu hoc tap (LA) va tri tu¢ nhan tao (Al)
mo rong kha nang phan hoi, ¢4 thé hoa va
hd trg ra quyét dinh, dong thoi dat ra yéu
cau vé quyén riéng tu, minh bach va trach
nhiém giai trinh (Miao va Holmes, 2023;
Siemens, 2013; Slade va Prinsloo, 2013).

Trong nghién ctru nay, gido duc md
duogc xac dinh 1a dinh hudéng xuyén sudt,
thé hién qua kha ning tiép can dich vu hd
trg, tinh linh hoat, hd trg tw hoc va ca thé
hoa. Theo d6, quan tri hé thong hd trg hoc
tap duoc hiéu la qua trinh hoach dinh, t6
chure, diéu phdi, van hanh, giam sat va cai
tién cac hoat dong hd tro thong qua su



phéi hop gitra chu thé, quy trinh, dit liéu
va cong nghé nham nang cao hiéu qua hd
tro nguoi hoc.

2.2. Tong quan nghién ciru va
khodng tréng nghién ciru

Céac nghién ciu vé gido duc mo
nhan manh co hi tiép can, quyén tu cha
va thuc hanh giao duc mo (Cronin, 2017;
Peter va Deimann, 2013; UNESCO,
2019). Trong linh vuc hd tro ngudi hoc,
cac cong trinh tap trung vao tb chirc dich
vu hd tro, duy tri hoc tdp va vai tro cua
¢d vén hoc tap (Drake, 2011; Gordon va
cong su, 2011; Simpson, 2012). Pac biét,
mo hinh ning lyc cdt 16i cia NACADA:
The Global Community for Academic
Advising (NACADA, 2017) nhan manh
cac yéu cdu vé nhan thirc, thong tin va
quan hé trong hoat dong cb van hoc tap.

Cung voi chuyén d6i sb, nghién
ctru vé& LA tap trung vao khai thac dir liéu
dé phan héi, canh bao sém va ca thé hoa
hoc tap (Banihashem va cong sy, 2022;
Lang va cong su, 2017; Siemens, 2013).
Téng quan cua Paulsen va Lindsay (2024)
nhin manh xu huéng chuyén tir trinh bay
dir liéu phén tich sang thiét ké bang diéu
khién phuc vu tryc tiép hoat dong hoc tap.
Céc nghién ctru vé Al dong thoi dé cap
tiém nang ng dung va yéu ciu quan tri
¢6 trach nhiém (Miao va Holmes, 2023;
Zawacki-Richter va cong su, 2019).

Tai Vié¢t Nam, cac nghién ctru chu
yéu tap trung vao vai trd, to chirc hoat
dong va phat trién doi ngii ¢d van hoc
tap (Pham, 2020; Pham, 2022; Tran,
2017; Tran, 2012), trong khi cach tiép
can quan tri tich hop hé thong hd trg hoc
tap theo dinh hudng gido duc mo con it
duoc lam ro.
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Khoang tréng nghién ctru 13 su thiéu
vang khung quan tri tich hop két ndi cac
hop phan quén tri hé thong hd tro hoc tap
theo dinh huéng gido duc mo va bing
chimg khao sat vé mirc do trién khai trong
GDDH Viét Nam. Pay la co so xay dung
khung phan tich va d6i chiéu véi thuc tién.

2.3. Khung phdn tich cvia nghién ciru

Trén co sé 1y thuyét vé gido duc md,
hé théng hd tro hoc tdp va quan tri gido
duc, nghién ctru tiép can hé théng hd tro
hoc tip theo hudng quan tri tich hop, ké
thura cac nghién ctu vé hd tro nguoi hoc
(Simpson, 2012; Tait va Mills, 2003), quan
tri giao duc (Bush, 2020) va tng dung dix
li¢u, cong nghé trong gido duc (Lang va
cong sy, 2017; Miao va Holmes, 2023).

Khung phan tich gdm bay hop phan
quan tri: (1) chinh sach; (2) t6 chtc va
phéi hop; (3) quy trinh hd trg hoc tap; (4)
quan tri dir liéu; (5) nén tang sd; (6) LA
va AL (7) bao dam chét lugng va cai tién
lién tyc. Hiéu qua hé théng hd tro hoc tap
1a két qua cua qué trinh quan tri, con gido
duc m¢ 1a dinh hudng bao trum.

Céac hop phan dugc lién két theo
logic dinh huéng - to chtc va van hanh -
dir liéu va cong nghé - bao dam chit lugng
va cai tién. Trong dé, chinh sach dinh
huéng; t6 chirc, phdi hop va quy trinh
bao dam van hanh; quan tri dit li€u, nén
tang s6, LA va Al hd tro hoat dong dua
trén dir liéu; bao dam chét luong va cai
tién lién tuc thuc hién chuc nang giam sat,
phan hoi va diéu chinh (Lang va cong su,
2017; Miao va Holmes, 2023; UNESCO,
2019). Trong khung phan tich nay, nang
luc doi ngli duge xac dinh la diéu kién hd
trg xuyén sudt, khong phai hop phan quan
tri doc lap. (Bozkurt, 2023; Cronin, 2017,
UNESCO, 2019).
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Hinh 1. Khung phan tich quén trj tich hop hé thdng hd trg hoc tap trong GDDH theo dinh
hudng gido duc mo

Nguén: Dé xudt ciia tac gid trén co sé tong hop cac nghién ciru lién quan.

Khung phéan tich la co s¢ xay dung
cong cu khao sat, danh gia thuc trang va
d6i chiéu két qua thuc tién dé hoan thién
khung quan tri tich hop, khong nham kiém
dinh m6 hinh nhan qua.

III. Phwong phap,
nghién ciru

vat liéu

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru két hop tong quan tai
liéu va khao sat dinh lugng qua ba budc:
(1) xay dung khung phan tich va cong cu
khao sat; (2) khao sat cac hop phan quan
tri va hiéu qua hé thong; (3) ddi chiéu két
qua voi co so 1y luan dé hoan thién khung
quan tri tich hop.

3.2. Méu va thu thgp div ligu

Khao sat duoc thuc hién tai nam
co s0 GDPH cong lap & Ha Noi: Pai hoc
Bach khoa Ha No¢i, Pai hoc Cong nghiép

Ha Noi, Truong Pai hoc Ha Noi, Truong
DPai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi
va Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Mau
dugc chon c6 chu dich, két hop phan nhom
va phan bd theo han ngach cho ba nhom
dai dién goc do quan tri, trién khai va thu
hudng hé thong hd tro hoc tap. Trong 780
bang hdi phat ra, 745 bang hop 1€ (95,5%)
dugc phén tich, gdm 75 can bd quan 1y
(CBQL; 10,1%), 240 CVHT (32,2%) va
430 SV (57,7%). Do pham vi khao sat
gidi han & nam co sé cong lap tai Ha Noi
va mau duge chon ¢o cha dich, két qua
khong nham dai dién thdng ké cho toan bo
hé théng GDPH Viét Nam.

Bang hoi duoc xay dung tir khung
phan tich tai Muc 2.3, gdm bay nhém bién
twong tmg véi bay hop phan quan tri va
mot nhém danh gia hiéu qua hé thong
hd tro hoc tap, st dung thang Likert 5



murc tir 1 = Hoan toan khong dong y dén
5 = Hoan toan dong y. Ba phién ban danh
cho CBQL, CVHT va SV ¢6 cuing cau triic
thang do, vdi ndi dung duoc diéu chinh
phu hgp tirng nhom. Coéng cu dugc nam
chuyén gia thdm dinh va khao sat thir voi
30 nguoi trude khi khao sat chinh thuec;
viéc tham gia dugc thuc hién trén nguyén
tac tu nguyén, an danh va bao mat.

Dinh hudng gido duc m¢ khong
dugc thiét ké thanh thang do doc 1ap ma
dugc phan anh qua kha ning tiép can
thong tin va dich vu hd trg, tinh linh hoat,
kha nang ty hoc va ca thé hoa dya trén dit
liéu - cong nghé. Cac thuc hanh dic thu
nhu khai thac hoc liéu md va thuc hanh
gido duc mo chua dugce do luong thanh
cAu truc riéng.

3.3. Phan tich dir li¢u

Dit liéu duoc xir Iy bang IBM
SPSS Statistics 26.0. D9 tin cay thang do
dugc danh gia bang Cronbach’s alpha >
0,70 va hé sd tuong quan bién-tong hiéu
chinh (Corrected Item-Total Correlation -
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CITC) > 0,30. Thong ké mo ta sir dung tan
suat, ty 18, gié tri trung binh (Mean - M) va
d6 1éch chuan (Standard Deviation - SD).
Gia tri M dugc dién giai theo nim muc:
1,00-1,80: Rat thdp; 1,81-2,60: Thép;
2,61-3,40: Trung binh; 3,41-4,20: Kha;
4,21-5,00: Rat cao.

Kiém dinh Welch ANOVA dugc st
dung dé so sanh danh gia gitra ba nhém
CBQL, CVHT va SV; do phan 16n bién
khong dap tng gia dinh dong nhét phuong
sai, hau kiém Games-Howell dugc sir
dung dé xac dinh cac cap khac biét. Phan
tich twong quan Pearson duoc sir dung dé
xem xét mdi lién hé gitra cac hop phan
quan tri va hiéu qua hé thong theo timg
nhom chi thé. Mirc y nghia thong ké duoc
xac dinh 6 p <0,05.

IV. Két qua va thao luin

4.1. D¢ tin cdy cua thang do

Két qua kiém dinh d6 tin cdy cua
cac thang do duogc trinh bay tai Bang 1.

Bang 1. D¢ tin cdy cua cac thang do.

TT Thang do S0 bién Cronbach’s alpha CITC nhé nhat
1 [Chinh sach 5 0,952 0,852
2 | T chirc va phdi hop 5 0,898 0,450
3 | Quy trinh ho trg hoc tap 5 0,932 0,433
4 [Quan tri dir lidu 5 0,886 0,352
5 | Nén tang sb 5 0,739 0312
6 |LAvaAI 5 0,931 0,793
7 | Bao dam chat luong va céi tién lién tuc 5 0,790 0,404
8 |Hiéu qua h¢ thong ho tro hoc tip 6 0,856 0,497

Cronbach’s alpha cua céac thang do
dao dong tir 0,739 dén 0,952 va CITC
nho nhét tir 0,312 dén 0,852, déu dap tng
ngudng xac dinh va cho thiy cac thang do
dat do nhat quan ndi tai dé su dung cho
céc phan tich tiép theo.

4.2. Thuc trang qudn tri va hiéu
qud hé thong hé tro hoc tip

Két qua thong ké mo ta cho thiy
mic danh gia cic hop phan quan tri
hé thdng hd tro hoc tdp chua dong déu
(Bang 2).
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Bang 2. Mtc danh gia cac hop phan quan tri hé thong hd trg hoc tap.

TT Hop phén quan tri M SD Thir hang
1 | Chinh sach 3,50 0,92 4
2 | T6 chirc va phdi hop 3,57 | 083 3
3 [Quy trinh hd tro hoc tap 3,16 1,11 7
4 | Quan trj dir liéu 338 | 085 5
5 |Nén tang s0 3,73 | 0,64 2
6 |LAvaAl 3,83 | 0,90 1
7 |Bao dam chat luong va cai tién lién tuc 322 | 0,64 6

Ghi chii: M va SD dwoc tinh trén diém trung binh cia cdc bién quan sat thuc tirng thang do.

Trong bay hop phan quén tri, LA va
Al (M = 3,83) va nén tang sb (M = 3,73)
dugc danh gia cao nhat, tiép dén 1a t6 chirc
va phdi hop (M = 3,57) va chinh sach (M
= 3,50), déu & muc kha. Quan trj dit liéu
(M =3,38), bao dam chit lwong va cai tién
lién tuc (M = 3,22) va quy trinh hd tro hoc

tap (M = 3,16) & muc trung binh; trong do,
quy trinh hd trg 6 mic danh gia thép nhét
va do phan tan 16n nhat (SD = 1,11).

Kiém dinh Welch ANOVA va hau
kiém Games-Howell dugc st dung dé
so sanh danh gia giita ba nhom chu thé
(Bang 3).

Béng 3. So sanh danh gia cac hop phan quan tri va hiéu qua hé thong theo nhom ddi tuong.

Noi dung SV M£SD | CVHT M+SD | CBQL M+£SD | Welech | p Games-Howell
Chinh sach 3,85£0,70 | 2,97+1,02 3,15£0,72 | 86,77 |<0,001| SV>CVHT, CBQL
T chirc va phoi hop | 3,85£0,66 | 3,13£0,93 3,34£0,65 | 65,79 |<0,001| SV>CVHT, CBQL
Quy trinh ho tro 2,51£0,98 | 4,00£0,45 4,19+0,50 | 403,61 [<0,001 | CBQL > CVHT > SV
Quan trj dit liéu 3,5740,72 | 3,1120,90 3,11£1,09 | 26,73 [<0,001| SV>CVHT, CBQL
Nén tang s6 3,76+0,64 | 3,70+0,62 3,66£0,71 | 1,05 | 0,352 | Khong khac biét
LA va Al 3,8241,00 | 3,88+0,68 3,7740,94 | 0,59 | 0,555 | Khong khac biét
BDCLvaciitién | 3,37£0,65 | 3,00+£0,49 3,0120,72 | 36,80 [<0,001| SV>CVHT, CBQL
Hiéu qua hé thong | 3,36£0,80 [  3,14£0,55 3,1940,73 | 8,96 |<0,001 SV > CVHT

Két qua cho thdy su khac biét co
¥ nghia théng ké ¢ sau ndi dung: chinh
sach, to chirc va phdi hop, quy trinh hd
trg, quan tri dir liéu, bao dam chat lugng
va cai tién lién tyc, hiéu qua hé théng (p
< 0,001); khong c6 khac biét ¢ nén tang
s6 va LA, Al (p > 0,05). Pang chu y, SV
danh gia quy trinh hd trg thdp hon (M =
2,51) so v6i CVHT (M = 4,00) va CBQL
(M = 4,19); ca ba cip khac biét déu co y
nghia thong ké (Games-Howell, p < 0,05).

Phan tich twong quan Pearson cho
thdy bao dam chit lugng va cai tién lién
tuc 12 hop phan duy nhit c6 twong quan
thuan c6 y nghia thdng ké v6i hiéu qua
hé théng & ca ba nhom (SV: r = 0,442;

CVHT: r = 0,502; CBQL: r = 0,695; p <
0,001). Cac mbi lién hé khac khong hoan
toan dong nhét giita cac nhom chit thé.

4.3. Hoan thién khung qudn tri
tich hop hé thong hé tro hoc tip

Trén co so dbi chiéu khung phén
tich v&i két qua khao sat, nghién ctru giir
nguyén bay hop phin quan tri, déng thoi
1am rd quan hé chic ning va co ché phan
hdi gilta cac hop phz‘?ln. bang chu y, quy
trinh hd trg hoc tip duoc danh gia thép
nhit (M = 3,16), v6i su khac biét 16n giira
SV.M = 2,51), CVHT (M = 4,00) va
CBQL (M = 4,19), cho thay khoang cach
gitta goc nhin thu huong va trién khai,
quan tri.



Két qua nay phu hop véi cac nghién
ciru nhin manh yéu cau két ndi dir lidu,
cong ngh¢ va quan tri (OECD, 2023), st
dung phan tich dit liéu hoc tap dé cai thién
phan hoi (Banihashem va cong sy, 2022)
va bao dam tinh minh bach, trach nhiém
giai trinh trong ung dung Al (Miao va
Holmes, 2023). Day 14 co s¢ dé hoan thién
khung theo hudng quan tri tich hop thay vi
phat trién riéng 1é cac cong cu cong nghé.
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Khung hoan thién dugc td chirc theo
logic dinh huéng - t6 chic va van hanh -
dir lidu va cong nghé - du ra - phan hdi
va cai tién. Trong do, giao duc mo 1a dinh
huoéng bao trum; hi€u qua hé théng 1a dau
ra, khong phai hop phan quan tri doc 1ap;
bao dam chat luong va cai tién lién tyc giir
vai tro két ndi phan hdi va diéu chinh. Céac
hop phan c6 quan hé twong hd, khong ham
¥ quan hé nhan qua tuyén tinh.

PINH HUGNG GIAO DUC MO
Téng kha ndng tiép can — Linh hoat — Hop téc — Chia sé tri thirc
vi muc tiéu phéat trién gido duc mé

1. CHINH SACH (A)
Dinh huéng, quy dinh va nguén luc
cho hé théng hé trg hoc tap

[} \
1 |
| |
] |
1 I
] * I
| I
I I
| I
1 I
1 I

2. TG CHUC — VAN HANH

B. T6 CHUC VA PHGI HOP
Phan céng, phéi hop giita «—>
céc bén lién quan trong
hé trg hoc tap

C. QUY TRINH H TRQ HOC TAP

Chuén héa quy trinh, dich vy va
hoat déng hd trg ngudi hoc

1
1
1
'
1
! v
i 3. DU LIEU - CONG NGHE
1
1

4 = e F. PHAN TiCH DU LIEU HOC TAP
[ D. QUAN TR DU LIEU E. NEN TANG SO VA TRI TUE NHAN TAO

Thu thép, luu trlr, tich hgp ~ — Ha tang, hé théng va —»  Phan tich dir liu, cdnh béo sém,
va bdo mat dr liéu edng cu hé trg hoc tap ¢4 thé hoa hd trg va hd trg
ra quyét dinh

4. HIEU QUA HE THONG HO TRQ HOC TAP (H)
e Tiép can théng tin hoc tap thuan lgi
« Giai quyét kip thai khé khan hoc tap
e Gop phén nang cao chat lugng hoc tap

e DPap tng nhu cdu hoc tap linh hoat
e Nang cao kha nang tu hoc
« Bap Ung yéu cdu phat trién gido duc m&

- S >l G. BAO DAM CHAT LUQNG VA CAI TIEN LIEN TUC i
| Giam sat, danh gig, phan hdi va cai tién lién tuc dua trén két qua hoat déng cla hé théng j

Ghi chu: Céc mdi tén nét lién thé hién logic chitc ndng — quan tri; cdc mdi tén nét dut thé hién co ché phan héi va céi tién lién tuc.

Hinh 2. Khung quan tri tich hop hé thdng hd tro hoc tap trong GDPH theo dinh huéng gido

duc mo

4.4. Thdo lugn

Két qua nghién ctru ciing c6 cach tiép
can hé thong trong hd tro ngudi hoc, nhan
manh su lién két gitta cac churc nang, chu
thé, quy trinh va dir liéu (Simpson, 2012;
Tait va Mills, 2003). Theo do, cong ngh¢
chi phat huy gia tri khi dugc tich hop trong
mot hé théng quan tri déng b, thay vi dugc
trién khai nhu cac cong cu riéng 1€.

Nguon: Téc gia dé xudt, 2026.

Viéc két ndi chinh sach, to chire, quy

trinh, dir li¢u va cong nghé phu hop véi

quan tri dga trén minh chirng (Bush, 2020;

OECD, 2023). Pdng thoi, biao dam chat

lwong va cai tién lién tuc gop phan duy tri

phan hdi, minh bach va trach nhiém trong

ung dung dir liéu, AI (Miao va Holmes,
2023; Slade va Prinsloo, 2013).
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Vé 1y luan, nghién ciru két ndi hd
trg nguoi hoc, quan tri gido duc va cong
nghé s6 trong mot khung quan tri tich hop;
phan biét cac hop phin quan tri v6i hiéu
qua hé théng nhu dau ra va xac dinh gido
duc mo 1a dinh hudng bao tram. Vé thuc
tién, khung cung cp ciu triic tham chiéu
dé cac co s GDPH ra soat mirc do dong
bo gitra chinh sach, t6 chuc, quy trinh, di
liéu va cong ngh¢, qua do6 xac dinh cac noi
dung can wu tién hoan thién.

V. Két luan

Nghién ctru dd d& xuét va hoan thién
khung quan tri tich hop hé théng hd tro hoc
tap trong gido duc dai hoc theo dinh hudng
gido duc mé trén co so tong hop 1y ludn va
khao sat 745 can bd quan 1y, ¢ van hoc tap
va sinh vién tai nam co so gido duc dai hoc
cong 1ap & Ha Noi. Két qua cho thay cac
hop phan quén tri duoc danh gia chua dong
déu; quy trinh hd tro hoc tap c6 su khac
biét 15 rét gitra cac nhom chu thé, trong khi
bao dam chat lwong va cai tién lién tuc co
twong quan thuan vé6i hiéu qua hé thong
& ca ba nhom. Nhitng phat hién nay nhan
manh yéu cu quan tri dong b thay vi chi
tap trung vao cong nghg.

V& 1y luan, nghién ciru gbp phan
lam ro cach tiép can quan tri tich hop,
trong d6 gido duc mé 1a dinh hudng bao
trum va hiéu qua hé thong 1a dau ra cua
qua trinh quén tri. V& thyc tién, cic co s&
giao duc dai hoc can uu tién chuén hoa
quy trinh hd tro, ting cudng quan tri va
lién thong dir liéu, tich hgp cong nghé
v6i co ché bao dam chat lugng, phan hoi
va cai tién lién tuc.

Nghién cuu gidi han & nam co so
gido duc dai hoc cong 1ap tai Ha Noi voi
mau chon c6 chu dich; dong thoi chua do
luong riéng cac thuc hanh dac thu cua

gido duc mé. Cac nghién ciru tiép theo can

mo rong pham vi khao sat va tiép tuc kiém

dinh ciu trac, mbi quan hé gitta cac hop

phan cta khung quan tri.
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INTEGRATED GOVERNANCE OF LEARNING SUPPORT
SYSTEMS IN HIGHER EDUCATION ORIENTED
TOWARD OPEN EDUCATION

Bui Phuong Thuy'

Abstract: This study proposes and refines an integrated governance framework for
learning support systems in higher education oriented toward open education. Based on a
literature review, the study develops a framework comprising seven governance components
and surveys of 745 administrators, academic advisors, and students from five public higher
education institutions in Hanoi. The study analysed data using reliability analysis, descriptive
statistics, between-group comparisons, and correlation analysis. The results indicate that all
scales achieved acceptable reliability. Learning analytics and artificial intelligence (M =
3.83) and digital platforms (M = 3.73) received relatively high ratings, whereas learning
support processes (M = 3.16) and system effectiveness (M = 3.27) were rated at a moderate
level. Ratings of learning support processes differed across the three stakeholder groups,
while quality assurance and continuous improvement were positively correlated with
system effectiveness across all three groups. The refined framework integrates orientation,
organisation and operation, data and technology, outputs, feedback, and improvement, with
open education serving as the overarching orientation. The study recommends prioritising
the standardisation of learning support processes, strengthening data governance and
interoperability, and establishing mechanisms for continuous feedback and improvement.

Keywords: Artificial intelligence, data governance, integrated governance, learning support
systems, open education
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