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Tém tit: Nghién ciru dé xudt khung thiét ké day hoc tich hop tri tué nhén tao (AI) vio
chu trinh hoc tdp trai nghiém trong gido duc mé truc tuyén. Trén co sé phan tich tai liéu

va mo hinh hoa hoat dong day hoc, nghién ciru xdc dinh cach Al hé tro bon giai doan: trai

nghiém thiec té, suy ngam va phan tich, dic két tri thire, va van dung thue tién. Khung nay

heomg dén viéc giam khé khan do 16p hoc dong, thoi gian trai nghiém han ché va kha nang

ho tro truc tuyen cua giang vién, dong thoi giup ca nhan hoa viéc hoc va ndang cao nang luc

sir dung Al ¢6 trach nhiém. Két qua nghién ciru cung cdp co s 1y thuyét dé t6 chire day hoc

truee tuyén theo hudng binh dang, chii dong va bao dam chdt lrong.

Tir khoa: Al tac nhan, chu trinh Kolb, gido duc mo truc tuyén, hoc tdp trai nghiém, thiét ké

day hoc

I. it van dé

Hoc tap trai nghiém la phuong thic
giao duc giup sinh vién két ndi kién thirc
1y thuyét véi thuc tién nghé nghiép, qua
d6 phat trién ning luc chuyén mén va
kha ning suy ngdm vé viéc hoc (Roland,
2017; Taylor va cong sy, 2026). Tuy
nhién, viéc trién khai trong gido duc
dai hoc van gip nhiéu kho khan do 16p
hoc dong, thoi lugng han ché, yéu cau
cia chuong trinh va muc do sin sang
cua giang vién (Wurdinger va Allison,
2017). Tai Vi¢t Nam, dinh hudng nay
pht hop voi chi truong thuc ddy chuyén

! Trudng Pai hoc Thu Dau M6t, H6 Chi Minh, Viét Nam

ddi sb va phat trién giao duc mo. Mot
van ban tiéu biéu 1a D& an “Tang cwong
g dung cong nghé théng tin va chuyén
doi s6 trong gido duc va ddo tao giai
dogn 2022-2025, dinh huong dén nam
20307, dugc phé duyét theo Quyét dinh
s6 131/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh
pht (Tha tuéng Chinh phua, 2022). Tu
dinh hudng nay, cac co so gido duc dai
hoc céan xay dung moé hinh day hoc linh
hoat, phu hop vdi moi truong s, déng
thoi tao diéu kién dé nguoi hoc lya chon
16 trinh hoc tap trai nghiém phu hop voi
nhu cdu cua minh.
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Trong bdi canh chuyén déi sb, gido
duc mo truc tuyén tao thém kha nang khéc
phuc nhiing han ché nay. Viéc tich hop tri
tué nhan tao (AI) mo ra nhiéu co hoi cho
day hoc trai nghi€ém théng qua cé nhan
héa ndi dung va 19 trinh hoc tap, cung cép
moi trudng hoc tap 4o linh hoat va két ndi
ly thuyét voi thuc tién khong bi giéi han
boi khong gian, thoi gian (Bedoya va cong
sw, 2026). Tuy nhién, phan 16n nghién ctru
hién nay van xem Al nhu cong cu hd trg
riéng 1¢, chua xay dung dugc mo hinh co
tinh hé thong vé cach tich hop Al vao ting
bude cla tién trinh hoc tap trai nghiém.

Tir nhitng van dé trén, nghién ciru
xdy dung khung thiét k& day hoc tich
hop Al vao chu trinh hoc tap trai nghi¢m
trong gido duc mo truc tuyén. V& 1y luan,
nghién ctru x4c dinh vai tro cua Al tac nhan
(Agentic Al) trong tung giai doan cua chu
trinh Kolb. V& thyc tién, khung thiét ké
goi v cach t6 chirc hoat dong nhim néng
cao chét luong dao tao tryc tuyén va giap
sinh vién su dung Al c6 trach nhiém, dliing
chuan muc dao dirc thong qua thyc hanh va
tuong tac su pham (Chen va Chai, 2025).
Diém moéi cuia nghién ciru 1a xem Al tir goc
d6 thiét ké day hoc, qua do6 1am rd vai tro
va cach Al tuong tac voi nguoi hoc trong
timg giai doan. Ban thao gdm bdn ndi dung
chinh: (1) co s6 1y thuyét vé tich hop tri tué
nhan tao vao chu trinh hoc tap trai nghi¢m;
(2) phuong phap nghién ctu Iy thuyét; (3)
khung thiét ké day hoc va thao luan; va (4)
két luan cing céc kién nghi trién khai.

II. Co s6 1y thuyét

2.1. Chu trinh hoc tdp trdi nghiém
trong gido duc dai hoc

Ly thuyét hoc tip trai nghiém
(Experiential Learning Theory - ELT) cua
Kolb va Kolb (2009) xem hoc tap 1a mot
qua trinh lién tuc hinh thanh tir trai nghiém.

Ly thuyét nhan manh méi lién hé giira trai
nghiém thuc té va tu duy triru twong, ciing
nhu gitta hanh dong va suy ngam. Nguoi
hoc hinh thanh hiéu biét tir hoat dong thuc
té, sau d6 van dung kién thirc méi dé giai
quyét van dé trong hoc tap, cudc song va
cong viée. ELT ciing duoc dung dé giai
thich qué trinh hinh thanh tri thirc ¢ cp do
nhom va t6 chirc gido duc.

Ké thira mé hinh cua Kolb, Morris
(2020) 1am rd nhitg dic diém ctua mot
trai nghiém c6 ¥ nghia. Nguoi hoc can
truc tiép tham gia hoat dong thuc té, ddi
mat v&i bbi canh méi, chi dong giai quyét
véan dé va dat trai nghiém trong mot khong
gian, thoi gian cu thé. Chu trinh hoc tép
trai nghiém gdm bdn giai doan: (1) trai
nghiém cu thé trong bbi canh thyc té; (2)
quan sat va suy ngam c6 phé phan; (3) hinh
thanh khai niém tur trai nghiém; va (4) chu
dong thir nghiém trong thyuc tién. Trong
d6, suy ngam 1a cu ndi giup ngudi hoc
chuyén trai nghiém thanh tri thie. Tuong
tu, Roland (2017) xem hoc tap trai nghiém
1a sy két hop giira tham gia hoat dong thuc
té v&i suy nghi va danh gia co phé phan.
Phuong phap nay gitp phat trién ning luc
nghé nghiép cua sinh vién théng qua ba
yéu t6: phan tich sau, duoc hudng dan
trong moi truong thuc té va thuong xuyén
suy ngam vé trai nghiém.

Trong gido duc dai hoc, Beck va
cong su (2017) chi ra rﬁng tri thirc hoc
thuat dwoc tiép thu hidu qua hon khi
gdn voi tinh hudng thyc tién thong qua
nghién ctru tinh huéng, thuc tdp va thuc
hanh nghé nghiép. Céac hinh thirc nay giup
sinh vién rat ngan khoang cach gitra kién
thirc trén giang dudng va yéu ciu cong
viéc. Bradberry va De Maio (2019) ciing
cho thay viéc tham gia tich cuc vao cac



chuong trinh hoc tap trai nghi€ém c6 anh
huéng lau dai dén sy phat trién cua sinh
vién sau khi t6t nghiép. Viéc cac truong
dai hoc ngay cang chu trong hoc tap phuc
vu cong déng, nghién ctru khoa hoc sinh
vién va trai nghiém nam nhat cho thay hoc
tap trai nghiém dang gilt vi tri quan trong
trong giang day va nghién ctru. Tur goc do
thiét ké chuong trinh, Taylor va cong su
(2026) xem hoc tap trai nghiém la thanh
phan can thiét giup sinh vién két nbi Iy
thuyét v6i thuc tidn, phat trién ky niang
lanh dao va gin két cong dong thong qua
hoat dong trai nghiém va suy ngam.

Pé td chirc hoat dong hoc tap trai
nghiém dong bd & quy mé toan trudng,
Hundley (2026) nhéin manh viéc mo rong
hoat dong hoc tap ra ngoai 16p hoc truyén
théng théng qua thuc tdp va cac nhiém
vu gin véi thuc té. Tac gia dé xuat khung
quan tri cap co s& gido duc gdm bdn thanh
phan: 1anh dao, lién két, hop tac va diéu
chinh. Khung nay gitip nha truong dinh
huéng viée t chirc, phdi hop va cai tién
cac hoat dong trai nghiém. Tuy nhién, viéc
trién khai chu trinh hoc tap trai nghiém
trong dai hoc van gip nhidu kho khin.
Waurdinger va Allison (2017) cho thiy du
giang vién c6 thai do tich cuc, muc do6 ap
dung con han ché do 16p hoc dong, thoi
gian lén 16p it, ap luc hoan thanh chuong
trinh va mot by phan giang vién chua
san sang vé phuong phap. Bén canh do,
Henriquez va cong sy (2025) canh béo
rang chu trinh Kolb thudng bi rat gon
hodc khong thuc hién du bdn giai doan,
lam giam kha nang hoc séu va tu duy phan
bién. Vi vdy, can c6 cong nghé hd trg ca
nhan hoa va t6 chic ddy du chu trinh trai
nghiém ¢ quy mo 16n, Al la mot hudng co
thé xem xét.
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2.2. Tiém nang tich hop tri tué nhin
tao (Al) trong gido duc mé truc tuyén

Trong gido duc mo truc tuyén, cac
han ché vé khong gian, thoi gian va ngudn
luc trai nghiém thyc té cang 10 rét. Nghién
ctru cua Bedoya va cong su (2026) cho
thay tich hop Al vao hoc tap trai nghiém
¢6 thé hd trg phat trién chuong trinh hoc
thong minh. AI dong vai trd 14 ha ting hd
tro ca nhan hoa 19 trinh, cung cép hé théng
hoc tap thich Gng va tao moi truong hoc
tap 4o linh hoat, qua do6 két ndi kién thirc
Iy thuyét véi cac tinh hudng thuc té cta thi
truong lao dong thé ky XXI.

Dic biét, su két hop gitra Al va cong
nghé thuc té 4o (Virtual Reality - VR) cho
phép xay dyng moi truong md phong an
toan, giup sinh vién thyc hanh giai quyét
cac van dé chuyén mén phuc tap ma khong
phai d6i mit v6i rii ro thuce té. Khong gian
40 dugc Al ca nhan hoa, két hop véi trd
choi hoa, c¢6 thé tang dong luc hoc tap, hd
trg ghi nhd kién thirc va duy tri su tham gia
ctia ngudi hoc trong méi truong truc tuyén.

Pé hd trg qua trinh suy ngam,
Abdellatif va cong sy (2026) dé xuét sir
dung Al tac nhan nhu mot ban hoc hoac trg
giang 40, c6 thé phan hoi phu hop véi timg
sinh vién theo thoi gian thyc. Viéc tuong
tdc voi Al tdc nhan khong chi gitip phat
trién tu duy phan bién ma con tao co hdi dé
sinh vién tim hiéu vé dao drc cong ngh¢,
quyén riéng tu dir li€u, liém chinh hoc thuat
va cach st dung Al co trach nhi¢m.

O cép do thiét ké hoat dong, Chen
va Chai (2025) cho thiy c6 thé phat trién
nang luc Al theo chu trinh hoc tap trai
nghiém cua Kolb qua ba mirc: hiéu, ap
dung va sang tao. Khi truc tiép s dung
hé thong Al, sinh vién co thé nang cao k¥
nang cong nghé, sy tuy tin va nhan thuc
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vé dao dirc nghé nghiép. Nghién ciru
ctia Lancaster va Marasinghe (2026) vé
chuong trinh huéng dan khoi nghiép véi
Al cling cho théy viéc hd tro sinh vién
xay dung du an thuc té theo chu trinh trai
nghiém c6 thé gitip phat trién tu duy hé
théng va kha ning cin nhic cic van dé
dao dirc khi giai quyét van dé phic tap.

2.3. Pé xuit Khung 1y thuyét thiét
ké day hoc tich hop AI

Trén co s tong hop 1y thuyét vé hoc
tap trai nghiém va kha nang ung dung Al,
nghién ctru dé xuat khung thiét ké day hoc
nham lam rd vai trd ctia Al trong timg giai
doan cia chu trinh Kolb trong gido duc
mo truc tuyén. Noi dung cua khung duoc
trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Khung Iy thuyét tich hop Al vao 4 giai doan cua chu trinh hoc tép trai nghiém

Giai doan hoc tap

Hoat djng ciia nguoi hoc

AI hé trg

Tai liéu
tham khao

Giai doan 1:
Trai nghiém
thue té (Concrete
Experience)

Truc tiép giai quyét tinh

huéng thuc té hodc nhép

vai trong moi trudng truc
tuyén.

AT két hop véi thyc té ao dé
tao moi truong mo phong an
toan va diéu chinh tinh hudng

theo hanh dong ciia ngudi hoc.

Bernik va cong
sur (2025), Morris
(2020)

Giai doan 2: Suy

Xem lai két qua, phan

Al tac nhan hoat dong nhu mét

ngim va phan tich cach minh da 1am va | ban hoc hodc trg gidng do, dat AAbdeHan va

, . Vs . N . cong su (2026),
tich (Reflective rut kinh nghi¢m tir trai cau hdi goi mé va dua ra phan Roland (2017)
Observation) nghiérp. hoi phu hgp theo thoi gian thyc.
G1,a1 d?z,m 3 Sag xép ‘Fh(?ng '[ln; do‘1 ’ AI.grluI‘).to.Iﬂlg hqp thong ’t}n, Kolb va Kolb
DPuc ket tri chicu voi ly thuyet varat | goi y tai liéu phu hop véi ;

, A . . . . xqa.e |(2009), Henriquez
thire (Abstract ra quy ludt, nguyén ly hodc | nguoi hoc va tao ban do khai va cong st (2025)
Conceptualization) |bai hoc chinh. niém dé theo doi. N St
Gial doan 4: Diing kién thitc moi dé xay A‘I ho trqﬁmh ,hufmg, gop y Lanca§ter va
Vén dung thuc dune. thue hicn du 4n hode | 72 theo doi qué trinh nguoi | Marasinghe
tién (Active {éig’u ét v an @ in('ri " | hoc hoan thién san pham hodc |(2026), Chen va
Experimentation) glal quy ) du an thyc té. Chai (2025)

I11. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay tap trung xay dung
mo hinh 1y thuyét, khong st dung dit liéu
khao sat hay thuc nghiém. Vi vay, tac gia
két hop nghién ciru 1y thuyét véi thiét ké
hé théng day hoc. Cac phuong phap duoc
lwa chon nham trinh bay 13 cin ct, quy
trinh va cach hinh thanh mé hinh, goém:

3.1. Phwong phdap phdn tich va
tong hop Iy thuyét hé thong

Phuong phap phén tich va tong hop
Iy thuyét hé thdng. Pay 1a phuong phép
nén tang dé xay dung co sé 1y luan cho

nghién cuu. Téac gia thu thap, phan loai,
phan tich va hé théng héa cac nghién ctru
khoa hoc chét luong cao vé 1y thuyét hoc
tap trai nghiém va cac cong ngh¢ tri tué
nhan tao méi xuét hién trong moi trudng
dai hoc. Qua do, nghién ctru xac dinh cac
khoang trong 1y thuyét trong cic cong
trinh trudec, déng thoi lam 6 co hoi va
cach thirc 10ng ghép cong nghé vao qué
trinh chuyén hoa tri thirc ctia nguoi hoc.

3.2. Phwong phdp thiét ké hé thong
day hoc va mé hinh héa ly thuyét

Phuong phép thiét ké hé théng day
hoc dugc ding dé chuyén cac nguyén



Iy su pham va tinh nang ky thuat ctua Al
thanh nhiing hoat dong cu thé trong day
hoc truc tuyén. Nghién ctru nay phén tich
vai tro, cach trong tac va nhi€ém vu cua ba
thanh phan chinh: ngudi hoc, giang vién
va cong nghé. Tu do, cac chic nang cua
Al dugce bé tri phi hop véi timg hoat dong
day hoc, bao dam nguyén 1y su pham dan
dat viéc Gmg dung cong nghé.

Phuong phap mé hinh héa 1y thuyét
dugc dung dé trinh bay khung tich hop
Al vao qua trinh day hoc. Dua trén két
qué phén tich 1y luan va thiét ké day hoc,
nghién ciru nay xay dung so d6 quy trinh
tuong tac va bang mo ta hoat dong. Khung
nay thé hién cach cac cong cu Al hd tro
bon giai doan: trai nghiém thyc té, suy
ngam va phan tich, duc két tri thire, va van
dung thyc tién. Cach trinh bay nay gitip
lam 10 trinh tu hoat dong va kha nang éap
dung khung trong gido duc mé truc tuyén.

IV. Két qué nghién ciru va thao luin

Két qua nghién ciru 1a mot quy trinh
day hoc tich hgp Al vao chu trinh hoc tép
trai nghiém trong gido duc mé truc tuyén.
Tir co so 1y luan da tong hop, nghién ciru
cu thé hoa khung 1y thuyét thanh cac hoat
dong hoc tap va hinh thuc trao ddi hoc
thuat co thé ap dung trong thuc té. Quy
trinh nay gitp giang vién va nha quan ly
hinh dung 10 cac budc st dung cong nghé
s6 trong day hoc tryc tuyén.

4.1. Thiét ké quy trinh day hoc tich
hop tri tué nhdn tao

Trong Giai doan 1: Trai nghiém thuc
té, giang vién giao cac nhiém vu gin véi
thuc té trén hé thdng quan 1y hoc tap. Al
két hop véi thyc té a0 dé tao moi truong
mo phong gan voi nghé nghiép, gitup sinh
vién tuong tac va nhap vai trong qué trinh
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hoc (Bernik va cong su, 2025; Stock va
cong su, 2024). Thay vi chi xem céc trang
trinh chiéu, sinh vién dugc thuc hanh
trong nhitng tinh hubéng nghé nghiép gia
1ap, an toan va c¢6 thé diéu chinh theo timg
ngudi hoc. Al thay ddi tinh hudng dua trén
cach nguoi hoc xtr Iy nhiém vuy.

Sau trai nghiém, sinh vién chuyén
sang Giai doan 2: Suy ngdm va phan tich
dé xem lai két qua, phan tich cach minh da
lam va rat kinh nghiém. Thay vi chi viét
nhat ky suy ngdm, sinh vién c6 thé tuong
tac voi Al tdc nhan nhu mot ban hoc hoac
trg gidng 4o, trd 101 cau hoi goi mo va
nhan phan hdi phu hop theo thoi gian thyuc
(Abdellatif va cong su, 2026). Cach lam
nay giup giang vién to chirc hoat dong suy
ngam cho 16p dong, dong thoi giup sinh
vién nhén ra sai s6t chuyén mon va cac
van dé vé dao dirc hoc thudt. Viéc trao doi
véi Al gitp sinh vién suy ngadm chu dong
hon va bam sat yéu cu hoc tip.

O Giai doan 3: Ptic két tri thirc, sinh
vién sap xép nhitng diéu di suy ngam thanh
khai ni€m, quy luat va bai hoc chinh (Kolb
va Kolb, 2009). Al giup tong hop thong
tin, goi ¥ tai lidu ly thuyét phu hop va tao
ban d6 khai niém d& theo doi (Henriquez
va cong su, 2025). Nho do, sinh vién co
thé ddi chiéu trai nghiém thuc t& véi ly
thuyét khoa hoc. Cac bai hoc roi rac tur trai
nghiém ciing dwoc sip xép thanh mot hé
thdng khai niém rd rang trong moi truong
truc tuyén.

Trong Giai doan 4: Van dung thuc
tién, sinh vién ding kién thire va nguyén
ly da diac két dé xay dung dy an hodc
giai quyét van dé méi trong thuc té.
Nghién ctru ké thira mo hinh huéng dan
khoi nghiép bang Al cia Lancaster va
Marasinghe (2026), trong d6 Al dong vai
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tro ¢b van, gop v, kiém tra va hd tro sinh
vién hoan thién san pham (Chen va Chai,
2025). Nho do, sinh vién c6 thé chuyén
kién thie 1y thuyét thanh kha ning thuc
hién cong viéc va phat trién tu duy sang
tao. M6 hinh nay ciing gitip hd tro va theo
ddi tién d0 du an truc tuyén cua sinh vién.

Nham giup ngudi day va cac nha
thiét ké chuong trinh c6 cai nhin hé thong
va truc quan nhat, toan bd co ché tuong
tac da chiéu giira giang vién, ngudi hoc
va cac tac nhan tri tu¢ nhan tao xuyén subt
tién trinh su pham dugc mé hinh héa chi
tiét tai Hinh 1 dué6i day:

Giai doan 1:
Trai nghiém
thure té

Giai doan 2:

Vin dung
thye tién

Giai doan 2:

Diic két tri
thire

Hinh 1. So db quy trinh day hoc tich
hop Al vao chu trinh hoc tap trai nghiém
trong giao duc ma tryc tuyén

Nguon: Dé xudt ciia tac gia

Hinh 1 cho théy chu trinh hoc tap

trai nghiém tryc tuyén dién ra lién tuc qua
bon giai doan dudi su to chirc va giam
sat cua giang vién. Al hd tro két ndi cac
hoat dong bang cach thu thap, phén tich
dir liéu hoc tap va cung cip thong tin cho
tung giai doan: két hop véi VR dé tao tinh
hudng mo phong & giai doan 1; dit cau hoi
goi m& va phan hdi dé sinh vién suy ngdm
& giai doan 2; tong hop thong tin, dé xuét

tai liéu va hd tro hinh thanh kién thic &
giai doan 3; gop y cho qua trinh van dung
kién thirc ¢ giai doan 4. Nho d6, cac hoat
dong hoc tap c6 thé dién ra lién mach hon,
phu hop v6i nhu cu cua nguoi hoc va ap
dung cho 16p hoc dong.

4.2. Thdo lugn

So vdi cach day truyén théng, khung
tich hop Al ¢6 thé 4p dung cho 16p hoc dong
va giup sir dung ngudn Iyc hiéu qua hon.
Trong gido duc dai hoc, viéc t6 chirc hoc tap
trai nghiém ¢ quy mo 16n thuong gap kho
khin do si sb 16p, thoi gian va kha nang hd
tro ctia giang vién con han ché (Wurdinger
va Allison, 2017). Khung thiét ké nay khic
phuc mot phan nhitng han ché do bang
cach ding cong nghé dé tao moi truong
trai nghiém va dung Al dé hd trg timg sinh
vién nhin lai qua trinh hoc (Bedoya va cong
su, 2026). Khi két hop Al véi sy to chirc va
giam sat cua giang vién, hoat dong day hoc
c6 thé chuyén tir cach to chirc tip trung sang
mdi trudng tryc tuyén linh hoat hon va phu
hop hon vé6i nhu cau cia nguoi hoc.

Viéc két hop Al véi chu trinh hoc tap
trai nghiém trong moi trudng truc tuyén
cling phu hgp véi dinh huéng gido duc mo.
Cong nghé co thé giam bdt nhitng han ché
vé dia ly, chi phi thuc hanh va thoi gian
hoc, tir d6 gitp nhidu ngudi hoc tham gia
cac hoat dong trai nghi€ém theo cach linh
hoat hon. Sinh vién ¢ cac khu vuc khac
nhau c6 thé tiép can nhiing hoat dong thuc
hanh twong tu théng qua hé théng mod
phong sé duoc diéu chinh theo nhu cau hoc
tap. Trong trudng hop nay, Al khong chi hd
trg vé k¥ thuat ma con giup ngudi hoc chu
dong hon va co6 thém co hoi hoc tap.

Bén canh nhiing wu diém vé ly luén,
viéc trién khai Khung thiét ké day hoc tich
hop VR va Al tic nhén trén hé thong LMS



van gip kho khin vé ha ting ky thuat va chi
phi ban quyén API/token. Theo Nguyén
Minh Giam (2025), viéc ung dung Al va
cong nghé mo phong can tuan tha Nguyén
tic dam bao tinh kha thi, v6i su chuén bi
déng b6 vé ha tﬁng mang, do tin cay cua
dir liéu va nang luc sb cia giang vién. Dé
pht hop vé6i ngudn luc han ché cua cac co
sO giao duc dai hoc, nghién ctru dé xuét uu
tién cac giai phap cong nghé trén nén tang
Web (WebVR/WebXR), tuong thich véi
thiét bi di dong thong minh c4 nhan cua
nguodi hoc va co thé tich hop truc tiép vao
hé théng E-learning/LMS hién c6. Pdong
thoi, viéc st dung cac mo hinh Al ma
ngudn mé duoc trién khai cuc bo sé& giup
giam chi phi van hanh va bao vé dir li¢u ca
nhan. Nghién ctru nay tap trung xay dung
mo hinh 1y thuyét va thiét ké hé thong day
hoc, nén khung tich hop chua dugc kiém
chung bang dir liéu dinh luong hodc thir
nghiém dai han trén mdt nhom sinh vién
cu thé. Cac nghién ctru tiép theo can danh
gia tac dong cua Al dén két qua va dong
luc hoc tap trong nhiéu nganh hoc, diéu
kién td chirc va nhom nguoi hoc khac
nhau. Két qua kiém ching s& cho thiy
moé hinh phut hop dén dau, hiéu qua trong
nhimg diéu kién nao va c6 thé ap dung &
quy mo nao.

Nham khic phuc han ché vé tinh
dinh tinh ctia mé hinh 1y thuyét va chuan
bi cho cac budc kiém chimg tiép theo,
nghién ctu dé xuit Khung danh gia so
bd va Binh huéng thuc nghi¢m su pham
nhu sau:

1. Khung danh gia nang lyc va san
pham hoc tap: K& thira Khung ning luc
sir dung AI gdm 3 thanh phan (Tuong tac
-Kiém soat -Phan bién) va Bang Rubric
3 mirc d6 (Can cb géng -Pat chuéan -Tdt)

283

ciia Nguyén (2026), nghién ciru dé& xudt
danh gia nguoi hoc theo 3 tiéu chi:

(i) Nhén thirc va diém s6 du an thuc
hanh: Panh gia k§ nang thiét ké cau lénh,
chat lwong chuyén mén cua san phdm &
Pha 4 va kha nang chu dong diéu khién Al
thong qua nhat ky tuong tac.

(i1) Cam giac hién di¢n su pham
va tinh hitu ich ctia cong ngh¢: Banh gia
trai nghiém cua ngudi hoc voi phan hdi
thich ung theo thoi gian thyc tir Al tac
nhan, déng thoi xem xét nhan thic vé
tinh hiru ich cua cong ngh¢ va dong luc
tu hoc truc tuyén.

(iii) Kiém soat rui ro 4o giac do Al
trich ddn dung quy chuan va bao dam liém
chinh hoc thuat: Panh gia kha ning kiém
chuing thong tin, phat hién sai Iéch do Al
tao ra thong qua bao cdo ddi chiéu ngudn,
xdy dung lap luan doc lap va trich dan
theo chuan APA, bao dam dao dirc trong
viéc st dung cong nghé.

2. Thiét ké nghién ctru thuc nghiém
c6 dbi chung: Ké thira dinh huéng thuc
nghiém ciia Nguyén (2026), cic nghién
ctru tiép theo s& 1y y kién chuyén gia dé
tham dinh khung tiéu chi, sau d6 trién
khai thuc nghiém dbi chung trén cac
hoc phan cy thé. Nghién ctru s& so sanh
nhom ddi chung hoc truc tuyén theo
phuong phap truyén théng véi nhom
thyc nghiém ap dung Khung thiét ké 4
pha Kolb tich hgp AI, nhim do ludng
hiéu qua va sy phat trién tu duy phan
bién cua sinh vién bang phuong phap
dinh lIuong.

Bén canh do, viéc tich hop Al vao
chu trinh hoc tap trai nghiém can cha y
dén dao dirc cong nghé va liém chinh hoc
thuat. Néu phu thudc qua muc vao Al,
sinh vién c6 thé giam kha nang suy nghi



284

doc lap; dir li€u ca nhan cling c6 nguy
co bi 16 va xuat hi¢n thém céc hinh thice
gian 1an hoc thuat (Abdellatif va cong su,
2026). Vi vay, giang vién va nha quan ly
giao duc can ban hanh huéng din cy thé
veé viée st dung Al c6 trach nhi€m, trong
d6 néu rd cach bao vé dir li€u, cong khai
viéc su dung Al va kiém tra hoat dong
hoc tap. Al can duoc su dung dudi sy
kiém soat ciia giang vién. Giang vién van
1a nguoi quyét dinh muc tiéu, danh gia
két qua hoc tap va xac dinh gioi han an
toan khi dung Al tdc nhan trong gido duc
dai hoc.

V. Két luan va Kién nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctru dé& xuit quy trinh tich
hop Al vao chu trinh hoc tap trai nghiém
trong giao duc mé truc tuyén. Quy trinh
nay cu thé hoa Iy thuyét day hoc thanh cac
hoat dong su pham cé thé trién khai véi
su hd tro cua cong nghé. Trong bdn giai
doan, Al 1an luot hd trg tao bdi canh md
phdng cho trai nghiém thyc té; dat cau hoi
va phan hoi dé ngudi hoc suy ngam; gitp
hé thong hoa kién thirc; va phan bién, theo
ddi qua trinh thyc hién dy an. Nhu vay, Al
duoc sir dung nhu mot cong cy hd trg hoat
dong su pham, dudi sy t chirc va giam sat
cua giang vién.

Khung thiét ké gop phan giam nhimng
han ché phé bién cua day hoc truc tuyén,
nhu quy mé 16p hoc 16n va thiéu didu kién
thuc hanh, déng thoi mo rong kha nang ca
nhan hoa hoat dong hoc tap. Qua do, mo
hinh tao co s& cho viéc td chirc day hoc
truc tuyén theo hudng linh hoat, c6 tinh
twong tac va chu trong chat luong hoc tap
thuc chét.

5.2. Kién nghi

Pé trién khai khung thiét ké trong
gido duc dai hoc va bao dam chét luong
dao tao, co thé tap trung vao ba nhom gidi
phap sau:

DPdi v6i cac co sé dao tao giado duc
mo truc tuyén: Nha trudng cin nang cp
ha tang cong nghé s6 theo hudng dong b,
duy tri hé thdng quan 1y hoc tdp va timg
bude tich hop cac cong nghé twong tac
moi. Trong do, Al tac nhan co thé dugc sir
dung dé diéu chinh noi dung va hoat dong
hoc tap theo nhu clu cua nguoi hoc. Nha
truong ciing can ban hanh quy dinh vé st
dung Al ¢6 trach nhiém, trong dé néu ro
yéu cau vé an toan dit liéu, quyén riéng tu
va liém chinh hoc thuat.

Db6i voi doi ngdl giang vién: Can
chuyén tir vai tro chu yéu truyén dat tri
thirc sang thiét ké moi truong hoc tap trai
nghiém s6 va giam sat hoat dong su pham
c6 Al hd tro. Giang vién cin phét trién
ning luc su pham s6, biét phdi hop voi Al
dé xay dung cac kich ban twong tac phu
hop v6i ngudi hoc. Pdng thoi, can chi
trong huéng dan sinh vién sir dung Al c6
trach nhiém va bao dam cac yéu cau vé
dao duc hoc thuat trong toan bo chu trinh
hoc tap.

Db6i v6i nguoi hoc: Can ting tinh
chu dong va ning lyc s6 dé thich ung véi
moi truong hoc tap dugc ca nhan hoa béng
cong nghé. Sinh vién can xem Al 1a cong
cu ho trg tr duy va hoc tap, khong thay
thé qué trinh suy nghi hay duogc sir dung
cho gian 1an hoc thuat. Viéc tuén thu cac
nguyén tic dao dirc cong nghé va duy tri
tinh doc 1ap trong tu duy 1a didu kién quan
trong dé phat trién ning luc nghé nghiép
thong qua chu trinh hoc tap trai nghiém
s6 hoa.
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INSTRUCTIONAL DESIGN FOR INTEGRATING
ARTIFICIAL INTELLIGENCE INTO THE EXPERIENTIAL
LEARNING CYCLE IN OPEN ONLINE EDUCATION

Nguyen Minh Giam!'

Abstract: This study proposes an instructional design framework that integrates
artificial intelligence (Al) into the experiential learning cycle in open online education.
Based on literature analysis and instructional modeling, the study identifies how Al supports
four phases: concrete experience, reflective observation, abstract conceptualization, and
active experimentation. This framework aims to mitigate challenges arising from large
class sizes, limited experiential time, and constraints in instructors’ online support capacity,
while simultaneously personalizing learning and enhancing competencies in responsible
Al utilization. The research findings provide a theoretical foundation for organizing online
instruction towards equity, active engagement, and quality assurance.
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