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Tém tit: Nghién civu phan tich kha nang sir dung gido duc mé dé phat trién nang liec
6 cho nguén nhdn lyc du lich théng qua tong quan tai liéu cé chii dich két hop phan tich
tai liéu chinh sach. Két quad tong hop hinh thanh sdu nhém nang lee gdn véi nhiém vu nghé
nghiép va dé xudt ba mirc thuc hién dé dinh hwong boi duong. Gidao duc mo tao co hgi tié}?
cdn, diéu chinh va chia sé hoc liéu, nhung viéc hinh thanh nang lyc con phu thudc vao thiyc
hanh, hé tro va danh gid. Khung dé xudt két néi yéu cau nghé nghiép, minh chirng danh gid
va trach nhiém ciia cdc chi thé thong qua nam diéu kién: nhan dién nhu cau; déng kién tao
néi dung; bao dam chat rong va hé tro; danh gid va céng nhdn; ha tang, phoi hop va tinh
bén viing. Khung cung cdp ham y tham khdo doi véi Viét Nam, chwa dwege xdc nhdn bang
chuyén gia hodc dir liéu thuc nghiém.

Tir khoa: gido duc mo, nang luc so, nguon nhan luc du lich, hoc tdp tai noi lam viéc, quan tri

su, 2022). Nhu cau hoc tap vi vay can
duoc xem xét trong sudt qua trinh 1am
viéc, thay vi chi dya vao dao tao ban dau
(OECD, 2024).

Khao sat tai tam qudc gia chau Au
cta Carlisle va cong sy (2023) cho thiy
marketing tryc tuyén, mang xi hoi va

I. it van dé

Chuyén dbi sb dang lam thay
ddi phuong thire to chirc, cung ng va
tiéu dung dich vu du lich. Nén tang sd,
dir liéu khach hang va tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence-Al) tic dong dén
kénh giao dich, quy trinh kinh doanh va

. . ) . o quéan 1y danh gi truc tuyén duoc coi trong,
trai nghi¢m khach hang. Trong quan 1y trong khi khoang cach ky nang 16n xut

khach san, cac thay doi nay dat ra yéu hién & AL r6-bdt, thuc té ting cudng va

cau veé tuong tac khach hang, d6i méi
va lanh dao sO, vuot ra ngoai viéc s

dung cong cu riéng 1¢ (Busulwa va cong

!'Truong Pai hoc Mo Ha Noi, Ha Noi, Viét Nam

thuc té ao. Khoang cach 16n khong dong
nghia muc d§ wu tién cao. Nghién cuu
tai TAy Ban Nha ciing ghi nhan nhu cau
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dao tao khéac nhau gitra cac phan nganh
(Zaragoza-Saez va cong su, 2022). Do do,
wu tién bdi dudng can xuat phat tir nhiém
vu nghé nghiép, khong chi tir 46 méi cua
cong nghé.

Tai Viét Nam, VO va cong su
(2026), st dung dir liéu tr 150 doanh
nghiép du lich & Can Tho, ghi nhan méi
lién hé tich cyc gitra k¥ nang sd ctia nhan
vién va chuyén dbi s6 cia doanh nghiép.
Két qua tai dia ban nay chua phan anh
mirc thiéu hut ning lyc cta toan nganh.
Pong thoi, dinh hudéng phat trién nhan
lyc du lich va xay dung tai nguyén gido
duc mé tao co s& xem xét su két ndi gitra
nganh véi co s6 giao duc (Thu tudng
Chinh phu, 2020, 2023).

Céc tai liéu dugc ddi chiéu tiép can
nhitng khia canh khac nhau: Carlisle va
cong sy (2023) nhan dién khoang cach
ky nang; Busulwa va cdng su (2022) xay
dung khung nang lyc quan ly; Lin va cong
su (2018) cung Hsu (2021) xem xét khoa
hoc truc tuyén mo va sy tham gia hoc
tap. Bai viét két nbi cac hudng ndy qua
nhiém vy, hoc liéu, minh chiing danh gia
va trach nhiém phéi hop. Ba cau hoi dit ra
1a: Nhitng nhom nang lyc s6 nao can quan
tam ddi v6i ngudn nhén lyc du lich? Giao
duc mé hd trg nhing ning lyc nay trong
diéu kién nao? Can to chuc quan tri ra sao
dé hinh thanh ham y tham khao ddi véi
Viét Nam?

II. Co's6'ly luan va khung phén tich

2.1. Ngu&n nhdn luc du lich va
pham vi nghién ciru

World Tourism Organization va
International Labour Organization (2014)
phan biét viéc lam trong cac nganh du lich
v6i viée 1am gan v6i nhu cau tiéu dung

cua khach du lich. Pham vi nguén nhan
luc vi vay can duoc xac dinh theo muc
dich phan tich.

Trong bai viét, ngudn nhan luc du
lich dugc hiéu 1 luc luong lao dong cung
kién thirc, k¥ ning va thai do dwoc huy
dong dé to chirc, quan 1y va cung g dich
vu cho khéach du lich. Phan tich tap trung
vao nguoi dang lam viéc trong luu tru, 1t
hanh, huéng dan va dich vy tai diém tham
quan, gom nhan vién, ngudi quan 1y va
nguoi lam viéc doc 1ap. Co so giao duc,
co quan quan ly va hi¢p hoi dugc xem xét
v6i vai tro hd trg, diéu phdi. Bing ching
tir sinh vién chi duoc dung dé tham khao
thiét ké hoc tap.

2.2. Ning lwc so ciia nguén nhén
lwc du lich

Ning luc sé két hop kién thuc, ky
nang va thai do dé sur dung cong nghé tu
tin, c6 tu duy phan bién va co trach nhiém.
DigComp 3.0 gdm 21 nang lyc thujc nim
linh vuc, voi bdn muc thanh thao va Al
duogc tich hop xuyén subt (Cosgrove va
Cachia, 2025). Pay la khung tham chiéu
chung, khong phai chuin nghé nghiép
riéng cho du lich.

Bai viét tiép can nang luc sé cua
lao dong du lich 1a kha nang huy dong
cac thanh phan trén dé thuc hién nhiém
vu nghé nghiép phu hop, an toan va co
trach nhiém. Yéu cau dugc phan biét theo
nhiém vy, muc ty chu va do phuc tap.
Ning luc quan 1y chuyén doi, doi méi va
lanh dao s trong Busulwa va cong su
(2022) khong thé ap dung nguyén trang
cho nhan vién tuyén dau. Cach tiép can
theo nhiém vy 1a co s¢ dé diéu chinh
khung chung thanh ndi dung bdi dudng
theo vi tri.



2.3. Cdc thanh phén va co ché lién
quan dén gido duc mé

Giao duc mo duoc tiép can nhu viéc
gidm rao can tham gia hoc tap, st dung tri
thirc va cong nhan két qua. Khung OpenEdu
xem x¢ét tinh mdé vugt ra ngoai hoc liéu va
khéa hoc truc tuyén, bao gdm phuong phap
day hoc, hop tac, cong ngh¢ va sy cong nhéan
(Inamorato dos Santos va cong su, 2016).
Céc thanh phan dugc phéan biét theo chirc
nang, khong coi la trong duong.

Tai nguyén gido duc md (Open
Educational Resources - OER) 1a hoc liéu
thudc pham vi cong cong hodc dugc cép
phép md, cho phép truy cap mién phi, sir
dung lai, diéu chinh va phan phdi lai theo
didu kién gidy phép (UNESCO, 2019).
Quyén sir dung phan biét OER véi tai liéu
chi dugc doc mién phi. Thuc hanh gido duc
md (Open Educational Practices - OEP)
lién quan dén viéc tao lap, str dung OER,
chia sé thyc hanh va phuong phéap su pham
mé (Cronin, 2017), chuyén trong tim tir tai
nguyén sang cach t6 chirc day va hoc.

Khoa hoc truc tuyén m¢& dai ching
(Massive Open Online Courses - MOOCs)
t6 chirc hoat dong hoc tap, co thé két hop
bai giang, hd tro, tuwong tic, hop tac va
danh gia (Lin va cong sy, 2018). Tinh mo
cua khoa hoc va quyén tai st dung hoc ligu
can duoc xem xét riéng. L§ trinh linh hoat

319

va hoc tap tai noi lam viéc 1a cach két ndi
boi dudng voi nghé nghiép; ching khong
tir mang tinh mé. OECD (2024) nhin manh
lién két doanh nghiép - co so gido duc va da
dang hoa co hoi phat trién k§ ning.

Vi ching chi ghi nhan két qua cua
mot khéi lugng hoc tap nho da dugce danh
gia bang tiéu chi minh bach, gin vdi
bao dam chét lwong; khong tao quyén tu
dong dugc cong nhan tin chi (Council of
the European Union, 2022). Céng nhan
két qua hoc tap truéec d6 (Recognition
of Prior Learning - RPL) xem xét nang
luc da hinh thanh qua hoc tap hodc kinh
nghiém. Hudéng dan vé xac nhan hoc tap
ngoai chinh quy nhan manh nhan dién, lap
minh chimg, danh gia va chimg nhan két
qua (Cedefop, 2023). Trong khung phan
tich, nhitng co ché nay hd trg ghi nhan
nang luc; hoc liéu va hoat dong thyc hanh
hd trg hinh thanh nang luc; quan tri két ndi
hai chutc ning v6i yéu cu cong viée.

I11. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung tong quan tai
liéu c6 cha dich két hop phan tich tai liéu
chinh sach dé xac dinh yéu cau ning luc sd,
kha nang hd tro ciia gido duc mo va diéu
kién t6 chire thyc hién. Céch tiép can cho
phép téng hop cac nghién ciru khac biét
vé thiét ké va bdi canh dé xay dung khung
phan tich (Bowen, 2009; Snyder, 2019).

Béang 1. Tap tai liéu ndi dung va vai tro phan tich

bao cdo nganh

TT Nhém ngudn Tai liéu
| Néng lyc va chinh sach | Busulwa va cong su (2022); Carlisle va cong su (2023); Zaragoza-
k¥ nang du lich Saez va cong su (2022); Parsons va cong su (2023).
Gido duc mo va cong Cronin (2017); Lin va cong su (2018); Hsu (2021); Tlili va cong su
2 hin héc tip (2023); UNESCO (2019); Inamorato dos Santos va cong su (2016);
o Council of the European Union (2022); Cedefop (2023).
3 Khung tham chiéu va Cosgrove va Cachia (2025); OECD (2024); World Tourism

Organization va International Labour Organization (2014).

4 |Bang chimg tai Viét Nam | V5 va cong su (2026): doanh nghiép du lich Can Tho.

5 | Chinh sach Viét Nam

Quyét dinh 147/QD-TTg (2020); Quyét dinh 1117/QD-TTg (2023).

Nguon: Téc gid tong hop
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IV. Két qua va thao luin

4.1. Khung nang luc sé theo nhiém
vu nghé nghiép du lich

Sau nhom tai Bang 2 két ndi cac linh
vuc DigComp v6i yéu cau chuyén nganh.
Béng chiing vé khac biét phan nganh trong

Carlisle va cong su (2023), Zaragoza-Saez
va cong su (2022), cung khung nang luc
quan 1y ctia Busulwa va cong su (2022) hd
tro viéc cu thé hoa theo cong vi¢c. Nhiém
vu va minh chimg trong bang 1a dé xuét
van dung, khong phai két qua danh gi lao
dong Viét Nam.

Bang 2. Nhom néng lyc sé va minh ching nghé nghiép dé xuat

Nhom ning luc

Nhiém vu va minh chirng dé xuat

Cin cit tham chiéu

Thong tin va dit liéu s6

Nhén vién luu tra kiém tra dir liéu dat phong; nop
bang doi chicu va gidi thich sai léch.

Cosgrove va Cachia (2025).

voi khach hang

Giao tiép va twong tic s |L2 tin hodc huéng dan vién xir 1y yéu cau true
tuyén; ndp phan hoi va phuong an phoi hop.

Carlisle va cong su (2023).

nguon hinh anh.

Nhan vién marketing tao ndi dung gidi thiéu dich
Noi dung va marketing s0 | vy; minh ching thé hi¢n thong tin chinh xac va

Carlisle va cong su (2023);
Cosgrove va Cachia (2025).

Van hanh dich vu va nén

tang sb "1 A
s duogc xu ly dang.

Piéu hanh tour cép nhat lich trinh, xac nhan
dich vu; minh ching Ia giao dich mo phong

Zaragoza-Saez va cong su
(2022); Busulwa va cong
su (2022).

Giai quyét van dé va doi | Nguoi quan 1y so sanh giai phap xt 1y 16i quy trinh;
moi bang cong ngh¢ s6 | ndp phuong an cdi tien kém tiéu chi lya chon.

Busulwa va cong su (2022).

An toan, dao duc va su
dung s0 co trach nhi¢m

s¢ phu hop.

Céc vi trf xit 1y tinh hudng dit liéu khéch; minh
chuing thé hién nhan dién rui ro va quyét dinh chia | Cosgrove va Cachia (2025).

Nhom van hanh duoc tach dé thé
hién yéu cau duy tri va phdi hop giao dich.
Kiém tra chit luong dir lidu dit phong
thudc nhém théng tin; cap nhat, xac nhan
dat phong thudc nhom véan hanh. Tao ndi
dung quang ba khac véi giai quyét yéu
cau ciia khach. Mot nhiém vu c6 thé huy
dong nhiéu nhém, nhung dugc phan loai
theo két qua chinh can dat. Al duge tich
hop vao cac nhiém vu phu hgp, khong tao
nhom doc 1ap; an toan va trach nhiém s6
duge xem xét xuyén sudt (Cosgrove va
Cachia, 2025).

Bai viét dé xuat ba muc thuc hién,
gém: muc thit nhat, hoan thanh nhiém vu
quen thudc c6 huéng dan; muc thir hai
thue hién doc 1ap va xir Iy bién thé thuong
gip; mirc thir ba cai tién cach thyc hién va

Nguon: Téc gia dé xudt
huéng dan ngudi khac. Pay khong phai
quy dbi bon muc cua DigComp. Panh
gia du kién dwa vao do chinh xac, mirc
ti chu, xir 1y tinh hubng va an toan. Chirc
danh khong quyét dinh muc thanh thao.
Trong thiét ké bdi dudng, 18 tin c6 thé
vu tién van hanh va giao tiép; marketing
chu trong ndi dung va dir liu; nguoi
quan ly can thém nang luc lya chon giai
phap, giam sat rui ro. Cac cu hinh nay
can dugc doanh nghiép tham dinh theo
nhiém vu thuc té.

4.2. Co hpi va thich thirc doi véi
nguén nhén lyc du lich

Bang 3 chuyén chirc ning cua gido
duc mé thanh phuong 4n boi dudng theo
cong viée. Cac co hoi gan véi diéu chinh
hoc li¢u, twrong tac va ghi nhan két qua.
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Bang 3. Kha ning tmg dung gido duc mé trong bdi dudng lao dong du lich

hoat va hoc tai

S va thuc hanh ¢6 huéng dan.
noi lam viéc

Thanh phin Ung dung dé xuét Piéu kién va giéi han

OER biéu chinh hoc liéu thanh tinh l‘luéng dat [Kiém tra gidy phép, do chinh xac va cap
phong, hudng dan hodc phan hoi khach. |nhat (UNESCO, 2019).

OEP Giang vién Vfi nguoi 1?‘1'm nghé clng bién Dung d,& liéu md phong; phan cong bién tap.
soan, phan hoi tinh huong dich vu. Céch to chitc dugc ggi md tir Cronin (2017).
Cung cap kién thirc nén truée thuc hanh H6 trg hoc tap, ngon ngit phu hop, d4nh gia

MOOCs . 4 ne N £ . \ A
giao tiép, ndi dung va cong cu so. (Lin va cong su, 2018).

L¢ trinh linh

Chia ndi dung theo nhiém vy; két hop tu hoc | Doanh nghiép b6 tri thoi gian, cong cu,

ngudi hd trg (OECD, 2024).

Ghi nhan két qua mot mo-dun nang lyc da

Minh bach dau ra, tiéu chi, don vi cap;

chon ndi dung hoc b sung.

Vi chiing chi L cong nhan khong ty dong (Council of the
duoc dinh gid. European Union, 2022).
RPL Déanh gia minh chiing kinh nghiém dé | Kiém tra tinh xac thyc, cap nhit va mirc dap

{ing yéu cau (Cedefop, 2023).

Hsu (2021) ghi nhéan tinh ty chu va
cam nhan nang lyc c6 1ién hé vdi sy tham
gia MOOCs vé du lich, khach san. Phan
tich gop cua Tlili va cong su (2023) cho
thiy OER/OEP c¢ tac dong co6 y nghia
thong ké nhung rt nho 1én thanh tich hoc
tap. Cac két qua nay chua chirng minh kha
nang thyc hién cong viéc cua lao dong du
lich. Sy tham gia, hoan thanh khoéa hoc
va van dung nghé nghiép vi vay can duoc
theo ddi riéng.

Mot phuong an dé xuét 1a 18 tan hoc
nguyén tic giao tiép tir OER, xir Iy phan hoi
truc tuyén rdi giai thich lya chon véi nguoi
hudng dan. Panh gia dau vao gitp nguoi
¢6 kinh nghiém chon phan can boi dudng.
Nhiém vu luyén tap st dung dir liéu mo
phong, khong chia sé thong tin khach hoac
bi mat kinh doanh chua dugc phép. Doanh
nghiép bé tri thuc hanh, tranh chuyén toan
b trach nhi¢m hoc tap sang ca nhan.

4.3. Can cw chinh sdach va pham vi
vdn dung tai Viét Nam

Quyét dinh 147/QD-TTg dinh
hudng phat trién nhan luc du lich, da dang
hoa dao tao va khuyén khich doanh nghiép

Nguon: Téc gia dé xudt.
tham gia. Diéu 2 giao BO Vin hoa, Thé
thao va Du lich ch tri phdi hop trién khai,
kiém tra va bao cdo; van ban ciing dé cap
huy dong ngudn lyc thyc hién Chién lugc
(Tha tudéng Chinh phu, 2020). Noi dung
nay cung cdp can cir vé trach nhiém phdi
hop, chua xac dinh mot chuong trinh nang
luc sb theo vi tri nghé nghiép.

Quyét dinh 1117/QD-TTg tip trung
vao OER trong giao duc dai hoc, vdi cong
cu gdm kho tai nguyén, cong truy cap va
tap huan. Phan III xac dinh ngudn kinh phi
tir ngan sach, ngudn thu hop phap cua co
s& gido duc va ngudn huy dong hop phap
khéc; phén IV giao B9 Giao duc va Pao
tao chu tri trién khai, kiém tra va bao cdo
hing nam (Thu tuéng Chinh phu, 2023).
Pham vi nay can duoc phan biét véi bdi
dudng toan bd lyc lugng lao dong du lich.

Tir hai dinh huéng, bai viét d& xut
co s¢ dao tao va doanh nghiép thoa thuan
vé nhiém vy, d6i twong hoc, kinh phi,
danh gia va cap nhat. Pay 1a kién nghi vén
dung, khong phai bang chimg vé hiéu qua
thuc thi hay két ludn vé khoang tréng cua
toan bd hé théng chinh sach.



322

4.4. Khung qudn tri va diéu kién
kiém chirng

Sau nhom nang luc xac dinh ndi
dung can phat trién; nam diéu kién quan
tri x4c dinh cach t6 chuc thyc hién. Chu
trinh dé xuat gdm (Hinh 1):

| Nhu cau cong viéc va nang lyc dau vao |
| Luva chon, diéu chinh hoc liéu |

J
| Hoc tap va thuc hanh |
J
| Dénh gid, cong nhan |
J
| Van dung va phan hoi |
Hinh 1: Chu trinh d& xuét

Yéu cau ¢ Bang 2 dinh hudng lya
chon phuong an tai Bang 3; két qua thuc
hién nhiém vu tr& thanh can ct diéu chinh
hoc liéu va muc hd tro.

Quan h¢ gilrta cac diéu kién dugc
hinh thanh tir nhiing tré ngai da phan tich:
thiéu pht hop nghé nghiép din téi nhan
dién nhu ciu va déng kién tao noi dung;
kho khin tham gia din t6i bao dam chat
lugng va hd tro; khoang cach gitta hoan
thanh khoa hoc véi thyc hién cong viéc
dan t6i danh gia va cong nhén; yéu ciu
duy tri, chia sé¢ din t&i ha ting va phdi
hop. Trach nhiém va chi bao tai Bang 4 cu
thé hoa cac quan hé nay.

Bang 4. Diéu kién quan tri, trach nhi¢m va chi bao dé xuat

Diéu kién

Trach nhiém thyc hién

Chi bao theo doi

Nhan dién va cap nhat

nhu cau dong néu kho khan,

Doanh nghi¢p xac dinh nhi¢m vuy; co
s dao tao danh gia dau vao; nguoi lao |nhiém vy va khodng trong nang

Ty 1& vi tri boi dudng c6 ho so

luc.

Co s¢ dao tao chu tri thiét ké; doanh

Ty I¢ mo-dun gan voi nhiém vy,

Pong kién tao noi dung

nghiép kiém tra tinh hubng; nguoi hoc
Z0p y.

chuan dau ra va hoc li¢u c6 quyen
str dung phu hop.

Bao dam chat luong va
ho tro

Co s6 dao tao kiém tra ndi dung; doanh

nghiép bd tri thuc hanh, nguoi huéng dan.

Ty I¢ tham gia, hoan thanh; Iy do
bo hoc; mic tiép cin ho tro.

Dbanh gia va cong nhan

Co s¢ dao tao danh gia san pham;
doanh nghi€p phan hoi van dung;
nguoi hoe cung cap minh ching.

Ty 1¢ dat thuc hanh; muc thong
nhat gitta nguoi cham; ty I¢ van
dung dat yéu cau.

Ha ting, phdi hop va
tinh bén viing

Dbon vi dao tao quan ly hoc liéu, kinh
phi; doanh nghiép phdi hop nguodn luc;

co quan quan 1y, hiép hoi hd tro két ndi.

Kinh phi duy tri; ty 1¢ hoc li¢u
ra soat dung han; thoi gian xu ly
phan hoi.

Niam diéu kién khong phai nam budc
tuan tu: chit lwong, hd tro va ha tﬁng duoc
duy tri xuyén sudt. Han ché vé di liéu, danh
gia va ha ting duoc Parsons va cong sur
(2023) ghi nhan tai sau qudc gia OECD nim
2021 goi ¥ theo di ca sy tham gia 1an két
qua nghé nghiép, khong chi luot ding ky.

So véi trong tdm nang lyc quan ly
cua Busulwa va cong su (2022), cAu phi‘m

Nguon: Téc gia dé xudt.
khoa hoc cua Lin va cong su (2018) va tinh
mo & cip co sd gido duc trong OpenEdu
(Inamorato dos Santos va cong su, 2016),
bai viét dung nhiém vu nghé nghiép dé két
n6i ndi dung, minh chimg va trach nhiém.
Pong gop nam & cach lién két, khong &
cac nguyén tic hoan toan méi. Hoc lidu
khong thay thé méi truong thuc hanh.
Doanh nghiép nho thiéu ngudi huéng dan



can can nhic phdi hop dio tao; ngudi co
nang luc sé ban dau thap can duoc kiém
tra kha nang tham gia.

Kiém ching cin bit diu bang
tham dinh nhiém vu theo nhém nghé, thir
nghiém moé-dun véi bai thyc hanh tuong
duong trudc, sau va theo doi van dung.
Diém ting sau hoc chua du quy két tac
dong cho gido duc mo; can xem xét kinh
nghiém, hd trg va nhém dbi sanh phu hop.
Viéc tach tac dung ciia quyén diéu chinh
hoc liéu khoi chat luong thiét ké va huéng
dan gitp tranh quy toan bo két qua cho
déc tinh “ma&™.

V. Két luan

Bai viét d& xuat khung lién két sau
nhom nang luc s6 theo nhiém vu nghé
nghiép voi nam diéu kién quan tri gido duc
mo. Ba muc thyc hién va cac minh chung
dé xudt giup cu thé hoa ndi dung boi dudng,
thay vi 4p dung danh muc chung cho moi
lao dong. Pong gop ndm ¢ mdi lién hé gitra
yéu cau cong viéc, lya chon hoc liéu, thuc
hanh, danh gia va phan hoi.

Dbi voi Viét Nam, khung goi v to
chirc bdi dudng theo vi tri thong qua phdi
hop gitra co s¢ gido duc va doanh nghiép.
Két qua hoc tap can duoc danh gia qua
thuc hanh va van dung; phan hdi nghé
nghiép gitp cap nhat noi dung bdi dudng.

Nghién ctu chiu gi¢i han tor Iya
chon tai liéu co6 chu dich, muc do tiép can
ngudn va khéac biét bdi canh. Bing chiing
Vi¢t Nam chua dai di¢n cho toan nganh;
khung chua dugc thim dinh chuyén gia
hoic kiém dinh thuc nghiém. Nghién
ctru tiép theo can xac nhan ndi dung theo
nhém nghé, thir nghiém méo-dun va theo
ddi van dung tai noi lam viée trude khi dé
Xuit mé rong.
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OPEN EDUCATION FOR DIGITAL COMPETENCE

DEVELOPMENT IN THE TOURISM WORKFORCE:

A PROPOSED FRAMEWORK AND IMPLICATIONS
FOR VIETNAM

Nguyen Thi Hoai An', Nguyen Quynh Anh'

Abstract: This study examines how open education may support digital competence
development in the tourism workforce through a literature review of purposively selected
sources and policy document analysis. The synthesis identifies six competence groups linked
to occupational tasks and proposes three task-performance levels to guide training. Open
education offers opportunities to access, adapt and share learning resources, but competence
development also requires practice, learner support and assessment. The proposed framework
links occupational requirements, assessment evidence and stakeholder responsibilities
through five governance conditions: needs identification, content co-creation, quality
assurance and learner support, assessment and recognition; and infrastructure, coordination
and sustainability. The framework offers provisional implications for Vietnam and has not
been validated through expert assessment or empirical data.

Keywords: open education, digital competence, tourism workforce, workplace learning,
governance
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