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Tém tiit: Trong ky nguyén sé, gido duc mé véi sw phdt trién ciia cdc nén tang hoc tdp
s6 va cac khéa hoc truc tuyén (MOOCs) da tao diéu kién chia sé tri thirc rong rai nhung
dong thoi ciing dat ra nhiéu thach thirc trong bao vé dit liéu cd nhan ciia nguoi hoc. Bai viét
tap trung nghién ciru ddc thir dit liéu cd nhan ciia nguoi hoc trong gido duc mo tir @6 can cé
nhitng cach thirc bao vé nhitng dir liéu nay theo mirc do rii ro. Trén co so phan tich cac quy
dinh cua Ludt Bao vé dir lieu ca nhan nam 2025, Nghi dinh 88/2026/ND-CP, két hop khao sat
100 nguoi hoc hé dao tao tir xa tai Trwong DPai hoc Mo Ha Noi (HOU), bai viét chi ra nhitng
khodng trong giita quy dinh phdp ludt va thuc tién bdo vé quyén riéng tw trong gido duc mg,
tir d6 d@é xudt cdc gidi phép dé tang cuong bdo vé dir liéu cd nhdn ciia nguoi hoc déap img yéu
cau cua ky nguyén so.
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I. it van dé

Nghi quyét s6 71-NQ/TW cua Bo
Chinh tri d3 dinh hudng phat trién gido
duc trong thoi ky moi, trong d6 nhén
manh yéu cau ddy manh chuyén ddi sb
trong gido duc va dao tao, xay dung gido
duc s6, dai hoc sb, hoc liéu sb va phat
trién co sé dit lidu gido duc qudc gia nhdm
dap tng yéu cau ddi méi can ban va toan
dién gido duc Viét Nam. Luat Bao v¢ dir
liéu ca nhan nam 2025 da co6 hiéu luc tur
ngay 01/01/2026 1a co s& phap 1y quan
trong dé bao dam an toan di liéu ca nhan

!'Truong Pai hoc Mo Ha Noi, Ha Noi, Viét Nam

trong gido duc m& (Qudc hoi, 2025). Ngay
28/3/2026, Chinh Phu ciing da ban hanh
Nghi dinh 88/2026/ND-CP doi hoi viéc
xay dung, phat trién, xur ly, két ndi, chia
sé, quan tri, bao v¢, khai thac, st dung dir
liéu trong gido duc dao tao can duge thuc
hién mot cach co hé théng, bao dam quyén
ctia chu thé dir lidu theo quy dinh cta Luat
bao v¢ dir li¢u ca nhan (Chinh phu, 2025).

Gido dyc md 1a mo hinh gido duc
huéng dén mé rong co hoi tiép can tri
thirc thong qua cong nghé sd, hoc lidu mo
va cac hinh thuc hoc tap linh hoat. Tinh
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“md” trong giao duc khong chi thé hién
0 kha nang tiép can hoc liéu ma con lién
quan dén dir liéu mo, thuat toan mé va
moi truong hoc tdp md (Muslim va cong
su, 2020). Trong do, dit li¢u ca nhan nguoi
hoc 1a mét trong nhitng diéu kién quan
trong dé trién khai gido duc mé. Sy phat
trién manh mé cua giao duc mé khong chi
lam thay d6i phuong thtrc day va hoc ma
con dit ra yéu cau doi méi cach thirc quan
tri cua cac co sé giao duc dao tao, dic bi¢t
voi dir liéu ca nhan cua nguoi hoc.

Xudt phat tir yéu cau phap 1y va thuc
tién, bai viét dat muc tiéu nghién ctru co
so 1y luan vé dit liéu c4 nhan cua ngudi
hoc tir d6 lam rd quy dinh phap luat lién
quan dé dé xuét giai phap dong bo vé phap
ly, k¥ thudt va quan tri nham cén bang
gitra chia s¢ tri thirc (hoc li¢u md, learning
analytics) v6i quyén riéng tu ciia ngudi
hoc dap tng yéu cau ciia ky nguyén sb.

II. Co s& 1y luan vé bao vé dir
liéu ca nhin cia ngwoi hoc trong gido
duc mé

2.1. Khdi niém va phén loai dir li¢u
cd nhén ciia ngwoi hoc

Khoan 1 Diéu 2 Lut Bao vé dit liéu
ca nhan nam 2025 dua ra dinh nghia dir
lidu c4 nhan (Qudc hoi, 2025). Pinh nghia
nay khong gidi han ¢ thong tin trén moi
truong dién tir ma bao gdm moi hinh thirc
thé hién (dir liéu sd hodc thong tin dudi
dang khac) mién 1a xac dinh hodc gitp xac
dinh mot con nguoi cy thé. Dudi goc do
khoa hoc, dit liéu ca nhan 1a nhiing yéu t6
ca biét hoa ca nhan nay voi ca nhan khac.
Duéi goc do kinh té, dir liu ca nhan co
gia tri, va dugc coi nhu mdt loai tai san
trong ky nguyén sé (Nguyén, 2025). Véi
cach tiép can nay thi dit liéu ca nhéan cua

nguoi hoc dugc hiéu 1a toan bd thong tin
gén lién v&i mot nguoi hoc cu thé hoac
gitp xac dinh dugc nguoi hoc do trong
qua trinh tuyén sinh, hoc tap, rén luyén va
t6t nghiép tai co s¢ gido duc dao tao.

Dir li€u ca nhan cua nguoi hoc co
mot sé diém dic trung nhu sau:

Thir nhat, di liéu c4 nhan cia nguoi
hoc ¢6 tinh dinh danh cao va c6 thé dugc
luu trir dai han khong phu thudc vao qua
trinh dao tao. Hau hét cac thong tin cua
ngudi hoc déu gin lién véi ma sinh vién/
hoc vién; s6 dinh danh c4 nhan hodc ma
sb ho so hoc tap duoc luu trir 1au dai tai
co so gido duc dao tao ké ca khi nguoi
hoc d6 da hoan thanh xong chuong trinh
dao tao.

Thir hai, dir 1iu c4 nhan cua nguoi
hoc rit da dang va co tinh lién thong.
Céc thong tin ciia ngudi hoc ¢6 thé 1a dir
liéu ca nhan co ban hodc dir liéu ca nhan
nhay cam theo quy dinh cua phép luat,
dugc thu thap boi nhidu ngudn khac nhau
(nhu thong qua hé thdng quan 1y dao tao,
hé théng hoc tap tryc tuyén, hé théng tai
nguyén gido duc m¢...). Nhitng dir licu
nay c6 thé do ngudi hoc truc tiép cung cap
hodc phat sinh trong qué trinh tuong tac
v6i hé thong hé théng quan 1y hoc tap, nén
tang sb ctia nha truong.

Thur ba, dir li€u ca nhan cua nguoi
hoc 1a diéu kién thiét yéu dé trién khai
qua trinh hoc tap tai nha truong. Muc
dich chinh cua vi¢c xtr ly dir li¢u ca
nhan cua nguoi hoc nham thuc hién
hop dong dao tao giita co s gido duc
va nguoi hoc, bao gém cac hoat dong
tuyén sinh, quan 1y hé so, t6 chirc giang
day, danh gia két qua, cdp vin bang,
chung chi va thyc hi¢n cac cong vi¢c
hanh chinh. Do d6, nguoi hoc budc



phai cung cap mot sb thong tin can thiét
dé thuc hién qua trinh hoc tép tai cac co
s& gido duc dao tao.

Dir li¢u ca nhan cia nguoi hoc co
thé dugc phéan loai theo nhiéu tiéu chi
khac nhau.

Can ct theo mirc d9 rui ro theo quy
dinh phap luat thi dir liéu cd nhan cua
ngudi hoc bao gdm dir lidu c4 nhan co ban
va dir liéu ca nhan nhay cam. Dir li¢u ca
nhan co ban bao gdm ho tén, ngay sinh,
gidi tinh, dia chi, s6 cin cudc cong dan,
s6 dién thoai, email, anh chan dung, ma
s6 sinh vién... Nhimg dir liéu nay dugc
bao vé & muc do thong thuong. Dir licu
c4 nhan nhay cam bao gdm hd so y té,
dir liéu sinh trac hoc (van tay, khuén mit
dung diém danh), thong tin tai chinh (hoc
phi, hoc bong, tai khoan ngan hang), quan
diém chinh tri/ton gido... cdn dugc bao vé
nghiém ngat hon.

Can cu theo ndi dung va muc dich
st dung trong gido duc va dao tao, di
lidu ca nhan cua ngudi hoc bao gdm: Dir
liéu dinh danh (ho tén, ngay sinh, gioi
tinh, qué quan, qudc tich, s6 dinh danh ca
nhan, anh chan dung, ma sb sinh vién.. D);
Dt liéu hoc tap (diém trung binh, bang
diém, diém rén luyén, lich st dang ky
mén hoc, tién do hoc tap, dir liéu hoc tap
trén LMS,...); Dtr liéu hanh vi va tuong
tac s6 (lich st truy cap hé théng, hanh vi
hoc tap trén nén tang s, phén tich dir lidu
hoc tap, ban ghi thi truc tuyén,...); Du
liéu strc khoe va hd tro dic biét (HO so
y té, thong tin khuyét tat, nhu cau hd tro
hoc tap dac thu...); D@ li¢u tai chinh va
hanh chinh (Thong tin hoc phi, hoc béng,
mién giam, thong tin ngan hang lién quan
dén thanh toan,...).

365

Can ctr theo hinh thic ton tai, dit
lidu c4 nhan ciia ngudi hoc bao gom dit
liéu tinh nhu thong tin luu trong hé thong
quan 1y sinh vién (ho tén, diém sd, hd so
nhép hoc...) va dir li¢u dong nhu thong tin
phat sinh lién tuc tir tuong tac cua nguoi
hoc véi hé théng hoc tap sb (Alfredo va
cong su, 2023): nhat ky truy cap 16p hoc
tryc tuyén, nhat ky thao luan, nhat ky trén
hé thong thi truc tuyén...

Theo d6, bai viét tiép can phan loai
theo murc d6 rui ro (dir li€u co ban va nhay
cam) dé nhan dién va ap dung bién phap
bao v& phu hop.

2.2. Vai tro bdo vé dir liéu ca nhin
cua nguoi hoc trong gido duc mo

Trong ky nguyén sd, xu huéng dich
chuyén sang mé hinh gido duc mo 13 yéu
cau cdp thiét nham xéa bo rio can vé
khong gian va chi phi tiép can tri thuc.
UNESCO xac dinh gido duc md la hé
thdng cic nguyén tic va thyc hanh cho
phép moi ca nhan ty do tiép can, st dung,
diéu chinh va chia sé tai nguyén giao duc,
dit trong tam vao triét 1y cong bang tiép
can. Bao v¢ dir liéu ca nhan ctia nguoi hoc
trong gido duc mé dong vai trd nén tang
dé van hanh gido duc mé mot cach bén
viing, cu thé nhu sau:

Thit nhat, bao vé dit lidu ca nhan ciia
nguoi hoc gitp co s¢ dao tao xay dung va
duy tri niém tin ctia ngudi hoc trong qué
trinh khai thac gido duc mé. Nguoi hoc 1a
chu thé dit liéu, ho chi sin sang tham gia
cc nén tang gido duc ma, chia sé dir licu
hoc tap va twong tac trén hé thong hoc tap
tryc tuyén khi biét 15 thong tin ¢4 nhan
cua minh dugc nha truong thu thap va
xtr ly theo dung quy dinh phap luat. Bao
v¢ dir liéu ca nhan dong vai tro “cau ndi”
gitp thyc hién nguyén tic “gido duc mo
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c6 trach nhiém”: md rong tdi da co hoi
tiép can tri thirc nhung van bao vé thong
tin ca nhan cua nguoi hoc

Thir hai, bao dam sy phat trién bén
virng va an toan cua mo hinh gidao duc mé.
Dir liéu c& nhan ctia nguoi hoc trong gido
duc mé duogc thu thap va xu ly lién tuc,
& quy mo 16n va co thé dugc luu trir dai
han khong phu thudc vao qua trinh dao tao
(Williamson, 2017). Néu khong ¢ co ché
bao v& dir li¢u phu hgp sé lam gia tang
nguy co xam pham, anh huong 16n dén uy
tin va su van hanh bén viing cia mo hinh
gidao duc md. Nhu vay, bao v¢ dir liéu ca
nhan trong gido duc mo khong chi 1a nghia
vu phép ly cta co s¢ dao tao, ma con la
diéu kién can thiét dé xay dyng niém tin
va bao dam sy phat trién bén viing ctia mo
hinh gido duc md.

I11. Phwong phap nghién ctru

Bai viét sir dung cac phuong phap
nghién ctru sau: phuong phép phan tich,
phuong phap téng hop va phuong phap
nghién ctru thuc tién bao vé dir liéu ca
nhan ctia nguoi hoc trong gido duc mo &
Viét Nam.

Phuong phap phan tich tai li¢u va
quy dinh phap luat duoc sir dung dé danh
gia yéu cau phéap 1y dat ra ddi véi hoat
dong bao vé dir liéu ca nhan cia nguoi hoc
ma cac co sé gidao duc dao tao phai tuan
thi1, bao gdm Luét Bao vé dit liéu ca nhan
nam 2025, Nghi dinh 356/2025/ND-CP;
Nghi dinh 88/2026/ND-CP.

Phuong phap tong hop duoc sir dung
dé tiép can cac nghién ciru trong va ngoai
nuéc nham tiép can nhirng van dé 1y luan
va phap 1y vé bao vé dir liéu c4 nhan cia
ngudi hoc trén co s bao dam quyén riéng
tu va quan tri dir li€u gido duc - dao tao.

Phuong phap nghién ctru thuc tién
dwa trén phan tich tai liéu thir cap va khao
sat 100 nguoi hoc h¢ dao tao tur xa tai
Vién DPao tao va phat trién hoc tap sudt
doi, HOU. Khao sat dugc thyc hién trong
thang 5-6/2026 bang hinh thirc bang hoi
truc tuyén, chon mau thuén tién tr danh
sach nguoi hoc dang theo hoc chuong
trinh tr xa. Viéc lya chon nguoi hoc tir xa
xut phat tir dac thu gido duc mo: ngudi
hoc thuong tuong tac voi nhiéu nén tang
(LMS nha truong, nén ting MOOC bén
thir ba, cong cu hoc liéu mo, dich vy thanh
toan...), do d6 rui ro 16 dit liéu va nhu cau
bao v¢ cao hon so véi hinh thuc hoc tap
truyén théng. S6 phiéu phat ra 120, thu
vé va hop 1& 1a 100 phiéu (ty 1& phan hoi
83,3%). Noi dung bang hoi gdm ba nhom:
(1) nhan dién dir liéu ca nhan co ban, dir
liéu hanh vi hoc tap va dir li¢u nhay cam,;
(2) k¥ ndng tu bao vé di liéu; (3) nhu cau
hd tro tir nha truong vé chinh sach, hudng
dan va dau mbi xir 1y su ¢d. Nguoi tra 10i
duoc thong bao muc dich nghién curu va
cam két bao mat thong tin ca nhan. Két
qua chi mang tinh khao sat nhan thic va
nhu cau cua nguoi hoc tai mot co sé giao
duc dai hoc, khong khai quat hoa cho toan
bo hé théng gido duc mo Viét Nam.

IV. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1 Quy dinh phdp lugt vé bio vé
dir liéu ca nhdn cua ngwoi hoc trong
gido duc mao va yéu cdu qudn tri dit liéu
trong gido duc md tai cdc co so gido duc
tai Viét Nam

Nghi dinh 88/2026/ND-CP (c6 hi¢u
luc tir 15/5/2026) quy dinh vé quan Iy dit
ligu gido duc va dao tao, tao hanh lang
phap 1y quan trong cho bao dam quyén
riéng tu cia nguoi hoc. Theo do, viéc xay
dung, xtr 1y, két ndi, chia s¢, bao vé va



khai thac dir li¢u gido duc phai tuan thu
phap luat vé bao vé dir liéu c4 nhan, an
ninh mang, giao dich di¢n tor va dir li¢u.
Co so giao duc dugc khai thac, st dung
dir liéu gido duc va dao tao chtra thong
tin vé nguoi hoc, nha gido thudc pham
vi va ding muc dich quan ly cua don vi.
Nguoi hoc tham gia trong hé thong gido
duc quéc dan duogc cép mot ma sé hd so
hoc tap sudt doi duy nhét theo s dinh
danh ca nhan.

Bén canh do, Luat Bao vé dir li€u ca
nhan nam 2025 va Nghi dinh 356/2025/
ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat Bao v¢ dir li¢u
ca nhan da tao dung khung phap 1y tuong
d6i day du cho viéc bao vé dit lidu ¢4 nhan
cua ngudi hoc trong gido duc méd. Theo
do6, cac co so giao duc mo phai xay dung
va cong bd chinh sach bao vé dir lidu ca
nhan; chi dinh nhan sy hoac bo phan bao
vé dir liéu c4 nhan (dap tng diéu kién vé
trinh d¢ va nang luc theo Nghi dinh 356);
thuc hién danh gia tac dong xur 1y dir ligu
ca nhan; ap dung céac bi¢n phap ky thuat
va to chirc phu hop (mi hoa, kiém soat
truy cép, ghi nhat ky, sao luu...); thong
bao kip thoi cho chu thé dir liéu khi xay
ra sy ¢6 10 dit lidu. Luat Bao v¢ dit lidu
c4 nhan nam 2025 quy dinh sy dong y
ctia chu thé dir lidu 12 nguyén tic chung
khi xtr 1y dir liéu c4 nhan, nhung van c6
nhiing truong hop ngoai 1¢ (duoc quy
dinh tai Diéu 19).

Tuy nhién, hién nay chua c6 quy
dinh hudng dan chi tiét ap dung Luat Bao
v¢ dit liéu ca nhan nam 2025 va Nghi dinh
88/2026/NDb-CP trong mdi truong dao
tao tir xa nhu co ché dong ¥ dién tir, quy
trinh khtr nhan dang khi chia s¢ learning
analytics. Vi vay, trong gido duc m¢ mot
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chinh sach bao mat chung trén LMS la
chua di (Nguyén va cong su, 2026) ma
doi hoi cac co s¢ gido duc phai xay dung
co ché phan tang dit liéu rd rang va éap
dung bién phap khtr nhan dang/an danh
hoa khi chia sé phuc vu nghién ctru hoac
cai thién chat luong dao tao.

4.2. Thuc trang bdo vé dir liéu ca
nhdn ciia nguwoi hoc trong gido duc mo -
khdo sat tai Truwong Dai hoc Mo Ha Nji

Trong nhitng nim gan day, hau hét
cac truong dai hoc tai Viét Nam da trién
khai cac hé théng quan 1y hoc tap truc
tuyén (LMS), cong thong tin dién tir, va
phin mém quan 1y sinh vién nham phuc
vu giang day, nghién clru va quan tri. Qua
trinh nay tao ra va luu trlr mét khdi luong
dir lidu c4 nhan khong 16 ciia ngudi hoc
(Le, 2026). Tuy nhién thyc trang bao v¢
dir li€u cé nhan cua nguoi hoc trong gido
duc mé & Viét Nam con nhiéu han ché,
vuong mac.

Thir nhdt, ngudi hoc véi tu cach
chu thé dir liéu chua nhan thirc day du vé
dr liéu ca nhan, muc d§ quan trong cua
dr li¢u cé nhan trong giao duc ma, cach
thirc bao v¢ dir liéu ca nhan trong hoat
dong hoc tap truc tuyén va cac quy dinh
phap luat lién quan. Theo két qua khao sat
d6i véi 100 sinh vién hé dao tao tir xa tai
HOU, vé nhan thtrc cua nguoi hoc, 76%
nhan dién dang cac thong tin co ban (ho
tén, sb dién thoai, email, ma sinh vién);
chi 29% nhan thirc di liéu hanh vi hoc
tap (thoi gian truy cép, lich st tuong tac
trén hé théng) cling 1a dir li¢u ca nhan;
dac biét chi 14% nhan dién dir li€u sinh
tric hoc thudc nhom dit lidu nhay cam.
Chi 26% sinh vién cho biét da timg doc
Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025.
Diéu nay cho thdy su hiéu biét phap Iy
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cua nguoi hoc con han ché, nhat 1a vai
dwr liéu nhay cam. vé k¥ nang tu bao v¢,
két qua dugc trinh bay tai Bang 1 phan

A e

anh ty 1€ “thuong xuyén thuc hién” cac

hanh vi bao v¢ co ban ctia nguodi hoc con
thip (21-43%), trong khi ty 1& “khéng
thuc hién” hodc “it khi thuc hién” chiém
da sd.

Bang 1. Ky nang ty bao v¢ dir li¢u ca nhan ctia nguoi hoc hé tir xa tai HOU (n = 100)

ne Y Thwong xuyén | It khi | Khong thue hién
Noi dung ky nang lr(rg)i) uye (%) 0 g(o e ;rc ¢
Thay d6i mat khau dinh ky 21 37 42
Kiém tra ki email/link tru6c khi bam 43 38 19
Khong chia sé thong tin ca nhan trén nhom hoc tap 29 47 24

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tic gia (dwoc thiee hién vdo thang 5-6/2026).

Thir hai, nhidu co s& gido duc dai
hoc d trién khai hé théng quan 1y hoc tap
(LMS) cung véi cong thong tin sinh vién,
nén tang thi truc tuyén va dich vu hoc tap
sb, dan dén viéc thu thap va xu ly khdi
luong 16n dir li¢u ca nhan, bao gém cadu
liéu dinh danh, dir li¢u hanh vi va dir liéu
hoc tap. Hién nay chua co s6 lidu théng ké
chinh thic cac co s¢ gido duc noéi chung
va co sé gido duc dai hoc ndi riéng da co
chinh sach vé bao vé dit lidu ca nhan. Tuy
nhién, rit nhiéu co s gido duc dai hoc trén
ca nudc chua ban hanh chinh sach bao vé
dir liéu c4 nhan (Nguyén, 2025). Theo két
qua khao sat tai HOU, mot trong nhiing co
so hang dau & nudce ta vé gido duc mo cho
thiy, 78% sinh vién dé nghi nha truong c6
chinh sach bao v¢ dir li€u rd rang, cong
khai; 63% d& nghi ting cudng huéng din
bién phap cu thé; 81% dé nghi thiét 1ap bo
phan hd tro khi xdy ra sy ¢6 x4m pham
dir liéu. Céc ty 18 nay phan anh nhu ciu
ctia ngudi hoc trong mau khao sat, mic du
chua du dé két luan nha truong thiéu cac
diéu kién néu trén, nhung cho thiy khoang
tréng vé truyén thong va hd tro thuc té.
Trong moéi trudong gido duc md, nguoi
hoc thuong sir dung dong thoi LMS nha
truong, nén taing MOOC bén thir ba, cong
cu hoc liéu m¢d va dich vu thanh toan.

Viéc chia sé dit liéu voi nhidu bén xu 1y
thr ba 1am ting rui ro néu thiéu hop dong
xtr ly dir liéu (Data Processing Agreement
- DPA) va co ché kiém soat muc dich sir
dung. Nhu vay, co so gido duc dao tao voi
tu cach chu thé xur Iy dit liéu chuyén dich
tur tu duy tuan thu hanh chinh sang tu duy
quan tri dit liéu dua trén quyén ctia chu thé
dir liéu, coi bao v¢ di li¢u ca nhan khong
chi 1a nghia vu phap ly, ma con la mot
thanh t6 cua quan tri dai hoc hién dai va
bao dam quyén con nguoi trong gido duc
s6 (L&, 2026).

4.3. Gidi phap ndng cao hiéu qua
bdo vé dit liéu ca nhdn cua nguwoi hoc
trong gido duc mo tai Viét Nam

Thir nhdt, bd sung hudng din cac
quy dinh phép luat vé& bao vé dir liéu ca
nhan cua nguoi hoc trong gido duc md.
Theo d6, Bo Gido duc va Pao tao can ban
hanh van ban hudéng dan chi tiét viéc ap
dung Luat Bao v¢ dir liéu ca nhan va Nghi
dinh 88/2026/ND-CP trong mdi truong
gido duc mo, dao tao tr xa, dao tao tryc
tuyén trong d6 1am rd pham vi dit liéu duoc
thu thap, co ché dong y dién tir, quy trinh
khtr nhan dang khi chia sé dir liéu phuc vu
nghién ctru va cai thién chét luong dao tao.
Pdng thoi, cac dit liéu hoc tap, nghién ciru
6 thé bi st dung cho muc dich khac ngoai



pham vi dao tao nhu quang céo, phan tich
thwong mai ma khong cé co ché giam sat
hi¢u qua. Do d6, Bo Gido duc va dao tao
can xay dung co ché thanh tra, kiém tra
dinh ky viéc tuan thu bao v¢ dir li¢u ca
nhan tai cac co so giao duc.

Thir hai, co s¢ gido duc dao tao can
xay dung chinh sach bao v¢ dir liu ca
nhan trong moi truong giao duc, trong do
can tap trung vao nhimng van dé sau: (1)
xay dung khung quan tri dir li¢u tich hop
nhiéu ngudn (hé thong quan 1y sinh vién,
LMS, tai chinh, nhan sy); (2) quy trinh
thu thap bao dam sy dong y tu nguyén,
r0 rang trur cac truong hop duogc quy dinh
tai Diéu 19 Luat Bao vé dit liéu ca nhan
2025; (3) quy dinh chia sé va chuyén giao
dit liéu cho bén thir ba (nha cung cap dam
may, nén tang MOOC, phan mém quan
1y) v6i DPA ddy du diéu khoan bao mat,
gi61 han muc dich, ung pho su ¢6. Chinh
sach phai cong khai trén cong thong tin
dién tor va dé tiép can. Viéc chia sé dir
li¢u ca nhan phai tuan thu nghiém ngat
cac diéu kién phap 1y va can dugc quy
dinh 10 rang trong chinh sach cua nha
truong (Nguyén, 2025). Chinh sach bao
vé dit liéu ca nhan phai cong khai trén
cong thong tin dién tir cua co sé gido duc
va dé tiép can ddi voi nguoi hoc (theo két
qua khao sat 78% ngudi hoc dé nghi cong
b chinh sach rd rang).

Thir ba, co sé giao duc can thuc
hién danh gia tdc dong xur ly dir li¢u voi
mot s6 ndi dung phu hop véi gido duc
mo nhu xur 1y dir liéu sinh tric hoc; ghi
am, ghi hinh hodc giam sat thi truc tuyén;
sir dung AI dé chdm diém, phat hién gian
1an, canh bao hoc vu hodc phan loai nguoi
hoc; chia sé dir li¢u cho nha cung cép dich
vu cong nghé; hodac xu ly dit liéu trén
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quy md 1én. Theo yéu cu ctia Nghi dinh
356/2025/ND-CP, cac co so gido duc can
chi dinh nhan sy hodc thanh 1ap bd phan
chuyén trach bao v¢ dir li€u, c6 di nang
lyc chuyén mon va dugc dao tao thuong
xuyén (81% ngudi hoc ¢6 y kién can c6
dau mdi hd tro sy cd).

Thir tu, cu thé hoa bién phap xir 1y
dir liéu theo nhoém dir liéu ¢ mirc d6 rui ro
khéc nhau. Véi dir li¢u hanh vi va ban ghi
thi tryc tuyén: phan quyén truy cap chat
chg, gi6i han thoi han luu trit, 4n danh hoa
trude khi dung cho learning analytics. V&i
dir liéu sinh trdc hoc: chi thu thap khi can
thiét, luu trir tach biét, c6 co ché x6a sau
khi hét muc dich. V¢i dit lidu tai chinh: ma
hoa va kiém soat truy cap nghiém ngit.

Thir nam, nang cao nhén thic va ky
nang cua nguoi hoc. Pua ndi dung bao vé
dir liéu ca nhan vao chuong trinh k§ ning
s6 hodc td chirc khoa tap huén bét budc ddi
véi sinh vién hé tur xa, tap trung k¥ nang
thuc hanh (quan 1y mét khau, nhan dién
lira dao, kiém soat chia sé thong tin trén
nhom hoc tap). Uu tién huéng dan nhan
dién dir liéu nhay cam va dir li€u hanh
vi, hai nhém c6 ty 1 nhan thirc thip nhat
trong khao sat tai HOU (14% va 29%)).

V. Két luan

Bai viét di hé thdng hoa dac thu dir
liéu ca nhan cuia ngudi hoc trong giao duc
mo, dbi chiéu voi khung phap 1y méi va
cung cap bang ching khao sat tir 100 ngudi
hoc hé tir xa tai HOU. Két qua nghién ctru
cho thay nhan thic vé dit liéu hanh vi va
dir liéu sinh tric hoc cua nguoi hoc con
thip (29% va 14%); k¥ ning tu bao vé
chua han ché do do nguoi hoc cé nhu ciu
cao vé chinh sach cong khai va ddu mdi
hd tro su ¢b. Nguyén nhan chi yéu 1a do
thiéu hudng dan chi tiét cho méi truong
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dao tao tir xa/MOOC, chua phd bién chinh
sach bao vé dir li¢u tai co s¢ gido duc va
khoang cach nhén thirc-ky nang ctia nguoi
hoc. Gidi han cua nghién ctru 1a khao sat
mau tai mot co s& gido duc, chua kiém
dinh gia thuyét hay phén tich chéo. Céc
nghién ctru tiép theo ¢ thé mé rong mau,
két hop phuong phap dinh tinh va danh
gia hi¢u qua céac bién phap bdo vé dir licu
trong giao duc mo.
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PROTECTING LEARNERS’ PERSONAL DATA
IN OPEN EDUCATION TO MEET THE REQUIREMENTS
OF THE DIGITAL ERA

Nguyen Phuong Dung'

Abstract: In the digital era, open education-with the development of digital learning
platforms and Massive Open Online Courses (MOOCs)-has facilitated the widespread
sharing of knowledge while simultaneously posing numerous challenges to the protection
of learners’ personal data. This article focuses on examining the distinctive characteristics
of learners’ personal data in open education, thereby underscoring the need for protection
measures tailored to the level of risk. Based on an analysis of the provisions of the 2025 Law
on Personal Data Protection and Decree No. 88/2026/ND-CP, combined with a survey of 100
distance learners at Hanoi Open University (HOU), the article identifies the gaps between
legal regulations and the practical protection of privacy in open education, and proposes
feasible solutions to strengthen the protection of learners’ personal data in order to meet the

requirements of the digital era.
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