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cứu�trường�hợp�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội�(HOU).�Phương�pháp�kết�hợp�phân�tích�tài�liệu�
và�đối�chiếu�ba�nhóm�nguồn:�tài�liệu�nội�bộ�HOU,�số�liệu�của�Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo,�và�tài�
liệu�quốc�tế;�việc�đối�chiếu�nhằm�kiểm�tra�tính�nhất�quán,�không�phải�tam�giác�hóa�ba�chiều.�
Khung�phân�tích�gồm�năm�trụ�cột�và�bốn�giai�đoạn�trưởng�thành�có�chỉ�báo�quan�sát�được.�
Kết�quả�xếp�HOU�ở�giai�đoạn�tích�hợp�về�học�liệu�và�chương�trình;�giai�đoạn�nền�tảng�về�hạ�
tầng,�con�người�và�quản�trị;�và�giai�đoạn�khởi�động�chuyển�sang�nền�tảng�về�dữ�liệu�và�phân�
tích�học�tập.�Bài�viết�đề�xuất�lộ�trình�ba�chặng�cho�giai�đoạn�2026-2030.�Do�thiết�kế�trường�
hợp�đơn,�kết�quả�chỉ�có�giá�trị�tham�chiếu�cho�HOU�và�các�cơ�sở�có�bối�cảnh�tương�tự.

Từ�khóa:�chuyển�đổi�số,�đại�học�số,�đào�tạo�trực�tuyến,�giáo�dục�mở,�Trường�Đại�học�Mở�
Hà�Nội.

1�Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội,�Hà�Nội,�Việt�Nam

I.�Đặt�vấn�đề

Chuyển�đổi�số�đã�thành�một�trục�phát�
triển�chính�của�giáo�dục�đại�học�trong�thập�
niên�qua.�Ở�Việt�Nam,�Nghị�quyết�số�57-
NQ/TW�ngày� 22/12/2024� của�Bộ� Chính�
trị�xác�định�khoa�học,�công�nghệ,�đổi�mới�
sáng�tạo�và�chuyển�đổi�số�quốc�gia�là�đột�
phá� hàng� đầu;� Quyết� định� số� 1117/QĐ-
TTg�(25/9/2023)�phê�duyệt�Chương�trình�
xây�dựng�mô�hình�nguồn�tài�nguyên�giáo�
dục�mở�trong�giáo�dục�đại�học;�Kế�hoạch�
số�1919/KH-BGDĐT�(27/12/2024)�cụ�thể�
hóa� việc� triển� khai� cho� giai� đoạn� 2025-

2030.�Nội� hàm� của� quyết� định� xác� định�
việc�đưa�lớp�học�lên�mạng�là�chưa�đủ,�mỗi�
trường�phải�tự�vận�hành�hệ�thống�dạy,�học�
và�quản�trị�tích�hợp�trên�nền�tảng�số.

Nhu�cầu�học�trực�tuyến�ở�Việt�Nam�
tăng�nhanh,�từ�khoảng�2,7�triệu�năm�2019�
lên� 7,1� triệu� năm� 2024� và� dự� báo� 9,4�
triệu� vào� năm� 2029� (Statista,� dẫn� theo�
Nguyễn,�2026).�Quy�mô� lớn�kéo� theo� lo�
ngại� về� chất� lượng,�minh�bạch� tài� chính�
và�bảo�vệ�dữ�liệu�cá�nhân;�số�lượng�tăng�
chưa�làm�nên�chất�lượng�(Nguyễn,�2026).�
Thuật�ngữ�đại�học�số�ngày�càng�phổ�biến�
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nhưng�nội�hàm�vẫn�phân�tán�do�mỗi�nhóm�
học�giả�tiếp�cận�một�góc�độ�(Bannykh�và�
Kostina,�2022).�Riêng�ở�Việt�Nam,�tài�liệu�
phần�lớn�mới�dừng�ở�chủ�trương�hoặc�giải�
pháp�chung,�thiếu�nghiên�cứu�bản�địa�mô�
tả�một�cơ�sở�cụ� thể�đã�chuyển�mình�qua�
những�bước�nào�và� hiện�ở� đâu.�Bài� viết�
tập�trung�vào�trường�hợp�HOU�trong�quá�
trình�triển�khai�mô�hình�đại�học�số.

Bài� viết� đặt� ba� câu� hỏi:� (1)� Nên�
hiểu�đại�học�số�thế�nào�và�một�nhà�trường�
chuyển�thành�đại�học�số�qua�những�bước�
nào?� (2)�HOU�đã�đi�qua�các�bước�đó� ra�
sao?�(3)�HOU�hiện�ở�đâu�và�lộ�trình�nào�
phù�hợp�cho�giai�đoạn�2026-2030?�Để�trả�
lời,� bài� viết� hệ� thống� hóa� khái� niệm,� đề�
xuất�khung�năm� trụ� cột�×� bốn�giai� đoạn�
trưởng� thành� có� chỉ� báo� quan� sát� được,�
dùng�HOU�làm�minh�chứng�bản�địa�và�rút�
ra� lộ� trình� tham� chiếu.�Kết� luận� dừng� ở�
mức�mô�tả�-�diễn�giải�trong�bối�cảnh�HOU.

II.�Cơ�sở�lý�luận�và�khung�phân�tích

2.1.�Đại�học�số�từ�các�cách�tiếp�cận�
khái�niệm

Trước�hết�cần�phân�biệt�ba�mức�độ�
thường�bị�dùng�lẫn.�Số�hóa�(digitisation)�
là�chuyển�tài�liệu�và�quy�trình�từ�dạng�vật�
lý� sang� dạng� số.� Chuyển� đổi� số� (digital�
transformation)�là�một�chuỗi�thay�đổi�sâu,�
phối�hợp�về�văn�hóa,�con�người�và�công�
nghệ,�tạo�ra�mô�hình�đào�tạo�và�vận�hành�
mới�(Brooks�và�McCormack,�2020).�Đại�
học�số�(digital�university)�là�đích�đến�của�
quá�trình�đó:�nơi�số�hóa�không�còn�là�dự�
án�riêng�lẻ�mà�thành�cách�tổ�chức�toàn�bộ�
hoạt�động�dạy�học,�nghiên�cứu,�phục�vụ�
người�học�và�quản�trị.

Các�nghiên�cứu�tiếp�cận�đại�học�số�
theo� ba� hướng� chính:� công� nghệ� và� hạ�
tầng;� sư� phạm� số� và� trải� nghiệm� người�

học;�quản�trị,�dữ�liệu�và�văn�hóa�tổ�chức�
(Bannykh� và� Kostina,� 2022;� Selwyn,�
2014).�Một�khung�gần�đây�gắn�chuyển�đổi�
số�với�ba�logic:�giá�trị,�công�nghệ�và�thực�
tiễn�(Tang�và�cộng�sự,�2025).�Điểm�chung�
là�công�nghệ�chỉ�là�điều�kiện;�con�người,�
sư�phạm�và�cách�tổ�chức�mới�quyết�định�
kết�quả.

Trong�bài�này,�đại�học�số�được�hiểu�
là�nhà� trường�vận�hành� trên�nền� tảng� số�
ở�năm�phương�diện:�học� liệu�và�chương�
trình�được�số�hóa,�mở;�hạ�tầng�công�nghệ�
đủ� phục� vụ� số� đông;� dữ� liệu� người� học�
được� thu� thập� và� dùng� để� cải� tiến;� con�
người�có�năng�lực�số;�quản�trị,�chính�sách�
thiết� kế� cho�môi� trường� số.�Đây� là� năm�
trụ�cột�được�dùng�làm�khung�phân�tích�ở�
phần�sau.

2.2.�Một�số�trường�hợp�đại�học�số,�
đại�học�mở�trên�thế�giới

Con�đường�trở�thành�đại�học�số�của�
các� trường� đại� học� mở� thường� dựa� vào�
quy�mô,� công�nghệ�và�mạng� lưới�hỗ� trợ�
người�học.�Open�University�(Anh,�1969)�
tiên�phong�về�học�liệu�đa�phương�tiện,�nền�
tảng�trực�tuyến�quy�mô�lớn�và�đồng�sáng�
lập�FutureLearn,�cho�thấy�giá�trị�của�đầu�
tư�dài�hạn�vào�công�nghệ�nền�tảng�riêng.�
IGNOU�(Ấn�Độ,�1985),�với�hơn�bốn�triệu�
người� học,� cho� thấy� việc� đưa� giáo� dục�
đến� vùng� khó� với� chi� phí� hợp� lý� quan�
trọng� hơn� là� chạy� theo� công� nghệ� tiên�
tiến.�Universitas�Terbuka� (Indonesia)�kết�
hợp�học�từ�xa�với�hỗ�trợ�tại�chỗ,�cung�cấp�
nhiều�MOOC�miễn�phí�và�là�nơi�đầu�tiên�
bối�cảnh�hóa�Khung�bảo�đảm�chất�lượng�
AAOU�(Belawati�và�Zuhairi,�2007).�Cả�ba�
cơ�sở�giáo�dục�đại�học�theo�đuổi�hướng�đi�
dài�hạn�phù�hợp�với�nguồn�lực�của�cơ�sở�
và�bối�cảnh�quốc�gia.
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2.3.�Mô�hình�trưởng�thành�số�và�lộ�
trình�chuyển�đổi

Các�mô�hình� trưởng� thành� số� biến�
mục� tiêu� chung� thành� lộ� trình� năng� lực,�
từ� dịch� vụ� số� rời� rạc� đến� hệ� thống� phối�
hợp� trơn� tru� (Attain�Partners,�2026).�Chỉ�
khoảng�một�phần�tư�cơ�sở�giáo�dục�đại�học�
có�chiến� lược�số� rõ� ràng;�56%�mới� triển�
khai� các� sáng� kiến� ngoài� một� kế� hoạch�
tổng� thể� (Fernández� và� cộng� sự,� 2023).�
Những�điều�kiện�thường�gắn�với�lộ�trình�
thuận�lợi�gồm:�đánh�giá�đúng�hiện�trạng;�
đầu� tư� trọng� điểm;� hạ� tầng� an� toàn,� ổn�
định;�dữ�liệu�chuẩn�hóa,�dùng�chung;�đội�
ngũ�và�người�học�có�năng�lực�số;�chuyển�
dịch�văn�hóa�tổ�chức;�và�lãnh�đạo�am�hiểu�
công�nghệ�(Brooks�và�McCormack,�2020;�

Fernández�và�cộng� sự,� 2023;� Jisc,� 2022;�
Enrollify,�2025).

2.4.�Khung�phân�tích�của�bài�viết

Khung� phân� tích� gồm� năm� trụ�
cột�và�bốn�giai�đoạn� trưởng� thành.�Năm�
trụ� cột� được� điều� chỉnh� từ� Jisc� (2022),�
EDUCAUSE� (Brooks� và� McCormack,�
2020)�và�Attain�Partners�(2026);�“dữ�liệu�
và�phân�tích�học�tập”�được�tách�riêng�để�
phản�ánh�yêu�cầu�quản�trị�dữ�liệu�tại�Việt�
Nam.� Bốn� giai� đoạn� “khởi� động� -� nền�
tảng� -� tích� hợp� -� thông� minh”� kế� thừa�
EDUCAUSE�và�Attain�Partners,�đồng�thời�
bổ�sung�chỉ�báo�cho�đại�học�mở�Việt�Nam.�
Đóng�góp�của�khung�là�ghép�hai�chiều�và�
bộ�chỉ�báo�thành�công�cụ�bản�địa,�không�
phải�đề�xuất�một�lý�thuyết�mới.

Bảng�1.�Khung�năm�trụ�cột�đánh�giá�đại�học�số

Trụ�cột Nội�hàm Câu�hỏi�đánh�giá

1.�Học�liệu�và�chương�trình
Học�liệu�số,�tài�nguyên�giáo�dục�mở�(OER),�
khóa�học�trực�tuyến�đại�chúng�mở�(MOOC),�
chuẩn�đóng�gói

Học�liệu�có�đủ,�cập�nhật,�
mở�và�đúng�chuẩn?

2.�Hạ�tầng�và�công�nghệ Máy�chủ,�đường�truyền,�hệ�thống�quản�lý�học�
tập�(LMS),�khả�năng�tích�hợp�AI,�VR/AR

Hạ�tầng�đáp�ứng�số�đông�
và�công�nghệ�mới?

3.�Dữ�liệu�và�phân�tích�học�tập Thu�thập�dữ�liệu,�phân�tích�học�tập,�liên�thông�
dữ�liệu

Có�ra�quyết�định�dựa�trên�
dữ�liệu?

4.�Con�người�và�năng�lực�số Năng�lực�số�của�giảng�viên,�người�học�và�cán�
bộ�kỹ�thuật

Đội�ngũ�và�người�học�đủ�
năng�lực�số?

5.�Quản�trị�và�chính�sách Quy�định�nội�bộ,�cơ�chế�khuyến�khích,�tuân�thủ�
khung�pháp�lý

Thể�chế,�chính�sách�có�dẫn�
dắt�chuyển�đổi?

Nguồn:�Tác�giả�tổng�hợp�từ�Brooks�và�McCormack,�2020;�Jisc,�2022;�Attain�Partners,�2026

Bốn� giai� đoạn� được� quy� ước� kèm�
chỉ�báo�quan�sát�được.�Giai�đoạn�1�(Khởi�
động):�số�hóa�rời�rạc,�chưa�có�hệ�thống�lõi�
dùng�chung;�điển�hình�là�các�kho�tài�liệu�
rời,�chưa�có�LMS�chính�thức,�chưa�có�quy�
trình�thu�thập�dữ�liệu�tập�trung.�Giai�đoạn�
2�(Nền�tảng):�LMS�vận�hành�ổn�định,�dùng�
thường� xuyên,� có� cổng�OER� và� chương�
trình�bồi�dưỡng�năng�lực�số.�Giai�đoạn�3�
(Tích�hợp):�các�hệ�thống�kết�nối,�dữ�liệu�
học�tập�được�dùng�để�cải�tiến,�có�hệ�thống�

phân� tích� học� tập� và� quy�định�khai� thác�
dữ�liệu.�Giai�đoạn�4�(Thông�minh):�AI�vận�
hành�quy�mô,�cá�nhân�hóa,�chứng�chỉ�số�
và� dự� báo� dựa� trên� dữ� liệu.�Mỗi� trụ� cột�
được�xếp�vào�giai�đoạn�cao�nhất�đáp�ứng�
đủ�chỉ�báo;�nếu�chỉ�đáp�ứng�một�phần�thì�
ghi�mức�chuyển�tiếp�(ví�dụ�1-2).

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Bài�viết�sử�dụng�nghiên�cứu�trường�
hợp�đơn�kết�hợp�phân�tích�tài�liệu�và�đối�
chiếu� nhiều� nhóm� nguồn.� HOU� được�
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chọn�vì�có� lịch�sử�đào� tạo�mở,� từ�xa� lâu�
đời�và�chuỗi�tư�liệu�đủ�để�dựng�lại�lộ�trình�
chuyển�đổi.

Tài�liệu�được�chọn�theo�bốn�tiêu�chí:�
liên�quan�trực�tiếp�đến�chuyển�đổi�số�của�
HOU�hoặc� đại� học� số;� có� thể� truy� xuất,�
kiểm�chứng;� thuộc�giai�đoạn�2013-2026;�
và�xác�định�rõ�tổ�chức�phát�hành�hoặc�tác�
giả.�Quy�trình�gồm�lập�danh�mục�nguồn,�
đối�chiếu�từng�tài�liệu�với�bộ�chỉ�báo,�rồi�
ghi�nhận�điểm�nhất�quán,�không�nhất�quán�
và�khoảng�trống�dữ�liệu.

Dữ� liệu� gồm� ba� nhóm� nguồn� có�
mức�độ�độc�lập�khác�nhau:�tài�liệu�nội�bộ�
của�HOU� (báo� cáo�Kế� hoạch� 1919/KH-
BGDĐT,�Đề�án�HOU�2026,�công�bố�khoa�
học�của�đội�ngũ�nhà�trường);�số�liệu�của�
Bộ�Giáo�dục�và�Đào� tạo;�và� tài� liệu�học�
thuật,� báo� cáo�quốc� tế.�Do�nhóm�nội� bộ�
cùng�một�gốc�tổ�chức,�việc�đối�chiếu�chỉ�
nhằm�kiểm�tra�tính�nhất�quán,�không�phải�
tam�giác�hóa�ba�chiều.�Số�liệu�nội�bộ�chưa�
được� xác� nhận� độc� lập� được� ghi� là� ước�
tính.�Bài�viết�dùng�ngôn�ngữ�liên�hệ�thay�
cho�kết�luận�nhân�quả;�thiết�kế�trường�hợp�
đơn� chỉ� cho� phép�mô� tả� -� diễn� giải� cho�
HOU�và�các�cơ�sở�giáo�dục�đại�học�có�bối�
cảnh�tương�tự.

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

4.1.�Bối� cảnh� về�đào� tạo� từ�xa�và�
đại�học�số�tại�Việt�Nam

Đào� tạo� từ�xa�và� trực� tuyến�ở�Việt�
Nam�mở�rộng�mạnh�sau�đại�dịch.�Chỉ�tiêu�
tuyển�mới�trình�độ�đại�học�tăng�138%,�từ�
41.027� (2022-2023)� lên� 97.641� (2024-
2025);� tỷ� lệ� đạt� chỉ� tiêu� tăng� từ� 55,42%�
lên�71,69%�(Đặng�V.�H.,�2025).�Năm�học�
2023-2024,�cả�nước�có�148.055�sinh�viên�
từ�xa,�chiếm�5,85%�quy�mô�đại�học;�riêng�
giai�đoạn�2022-2023�đến�2023-2024�tăng�

51,6%� (Bộ�Giáo�dục� và�Đào� tạo,� 2025).�
Cơ� hội� phân� bố� không� đều:� Đồng� bằng�
sông�Hồng�chiếm�35,5%,�còn�Tây�Nguyên�
gần�như�không�có�(Đặng,�2025).�Trước�đó,�
quy�mô� từng� đạt� khoảng� 154.000� người�
học�năm�2013-2014�rồi�giảm�còn�khoảng�
13.000�lượt�tuyển�mới�năm�2019-2020�vì�
lo� ngại� chất� lượng� (Borden� và� cộng� sự,�
2024).� Quy� mô� đào� tạo� được� phục� hồi�
trong�giai�đoạn�hiện�nay�có�thể�phần�nào�
phản� ánh� được� nhờ� tăng� cường� quản� lý�
chất�lượng�và�công�bằng�tiếp�cận�của�các�
cơ�sở�giáo�dục.

4.2.�HOU� trong� tiến� trình� hướng�
tới�mô�hình�trở�thành�đại�học�số

Được� thành� lập� năm� 1993,� HOU�
mang� sứ�mệnh� đặc� thù� về� giáo� dục�mở,�
đào� tạo� từ� xa� và� học� tập� suốt� đời;� trực�
tuyến�là� trục�chính�của�mô�hình�đào�tạo,�
không�phải�phương�thức�bổ�trợ.�Mục�tiêu�
trở�thành�đại�học�số�thể�hiện�trong�ba�loại�
tài� liệu:� nghiên� cứu� học� thuật� của� chính�
đội� ngũ� nhà� trường� (Đặng,� 2024;� Đặng�
và�Lại,� 2023);�đề� án�học� liệu�điện� tử� và�
nền�tảng�e-learning�ứng�dụng�AI,�VR/AR,�
MOOC� giai� đoạn� 2026-2030,� hướng� tới�
phục�vụ�tối�thiểu�10.000�người�học�đồng�
thời,� 20� MOOC� và� 30� mô-đun� VR/AR�
(Đề�án�HOU,�2026);�và�báo�cáo�triển�khai�
tài�nguyên�giáo�dục�mở�gửi�Bộ�Giáo�dục�
và�Đào�tạo�(HOU,�2025).

Có�thể�tái�dựng�tiến�trình�HOU�qua�
bốn�làn�sóng:�nền�móng�mở�(1993-2012)�
với�sứ�mệnh�giáo�dục�mở�và�đào�tạo�từ�
xa;�di�động�và�MOOC�(2013-2019)�thử�
nghiệm�học�trên�thiết�bị�di�động�và�tham�
gia�mạng�lưới�MOOC,�OER�của�AAOU;�
số�hóa�toàn�diện�(2020-2024)�vận�hành�
LMS�Moodle,� cổng�OER,�khai� thác�dữ�
liệu�nhật�ký�học�tập;�và�thông�minh�hóa�
(2025-2030)� tích� hợp� AI,� VR/AR� và�
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phân� tích� học� tập� (HOU,� 2025;� Đặng,�
2023,� 2024;� Đề� án� HOU,� 2026).� Bốn�
làn�sóng�được�dựng�lại�từ�tư�liệu�nội�bộ�
và�công�bố�của�đội�ngũ�nhà�trường,�cần�
kiểm� chứng� độc� lập� trong� nghiên� cứu�
tiếp�theo.

4.3.�Thực�trạng�theo�năm�trụ�cột

Căn�cứ�xếp�HOU�vào�các�giai�đoạn�
ở� mục� này� là� tập� hợp� chỉ� báo� quan� sát�
được�đã�nêu�ở�Mục�2.4,�đối�chiếu�với�tư�
liệu�thu�thập�theo�quy�trình�ở�Mục�III.�Mỗi�
mức�được�ghi�rõ�bằng�chứng�tương�ứng.

Học�liệu�và�chương�trình�(Giai�đoạn�
3�-�Tích�hợp):�đến�tháng�11/2025,�HOU�đã�
phát�triển�257�giáo�trình�thuộc�21�ngành,�
35�bài�giảng�và�khóa�học�trực�tuyến�(gồm�
MOOC)�cùng�18�học� liệu� số�khác,� công�
khai�trên�nền�tảng�OER�của�trường�(HOU,�
2025);�chỉ�báo�liên�thông�LMS-OER�được�
đáp�ứng.�Hạn�chế:�phần�lớn�học�liệu�vẫn�
thuộc�bản�quyền�đóng,�tài�nguyên�thực�sự�
mở�còn�ít,�và�chưa�xác�định�tỷ�lệ�học�phần�
dùng�tài�nguyên�mở.

Hạ� tầng� và� công� nghệ� (Giai� đoạn�
2�-�Nền�tảng):�hệ�thống�chạy�trên�Moodle�
3.9.6,� cổng� oer.hou.edu.vn� đạt� gần�
10.000�phiên�truy�cập�mỗi�tháng�(HOU,�
2025);� đáp� ứng� chỉ� báo� LMS� vận� hành�
ổn� định.� Hệ� thống� e-learning� chưa� tích�
hợp�AI,�VR,�AR�hay�chuẩn�MOOC�quốc�
tế�(Đề�án�HOU,�2026)�nên�chưa�đạt�mức�
Tích�hợp.

Dữ� liệu�và�phân� tích�học� tập� (Giai�
đoạn� 1� chuyển� sang� 2):� HOU� đã� thử�
nghiệm�khai�thác�dữ�liệu�nhật�ký�học�tập�
(Đặng,� 2023),� nhưng� chưa� có� hệ� thống�
phân�tích�học�tập�vận�hành�thường�xuyên�
và�chưa�ban�hành�quy�định�chia�sẻ,�khai�
thác�dữ�liệu�(HOU,�2025);�hai�chỉ�báo�chủ�
chốt�của�Giai�đoạn�2�chưa�đủ.

Con� người� và� năng� lực� số� (Giai�
đoạn�2�-�Nền�tảng):�nhà�trường�đã�kiểm�
chứng� năng� lực� số� của� sinh� viên� theo�
khung�DigComp�(Vuorikari�và�cộng�sự,�
2022;�Đặng��và�cộng�sự,�2025).�Đội�ngũ�
chuyên� trách� thiết� kế� học� liệu� số� còn�
mỏng;�đề�án�2026-2030�đặt�mục�tiêu�đào�
tạo�mới� tối� thiểu� 30� giảng� viên� (Đề� án�
HOU,�2026).

Quản� trị� và� chính� sách� (Giai� đoạn�
2� -� Nền� tảng):� HOU� mới� có� quy� định�
khuyến�khích�phát� triển�học� liệu�điện� tử�
nói�chung,�chưa�có�quy�định�riêng�về�phát�
triển,� chia� sẻ,� công�nhận�và�đánh�giá� tài�
nguyên�giáo�dục�mở,�còn�vướng�mắc�về�
bản�quyền,�thù�lao�(HOU,�2025).

Tổng� thể,� HOU� đang� ở� giai� đoạn�
chuyển�tiếp:�mạnh�về�học�liệu,�hạ�tầng�và�
quy�mô�người�học,�nhưng�mới�ở�giai�đoạn�
đầu�về�dữ�liệu�và�mức�nền� tảng�về�công�
nghệ�mới,� nhân� lực,� chính� sách.�Trường�
đã�qua�số�hóa�và�đang�tiến�tới�tích�hợp.

4.4.�Lộ� trình� thực�hiện� từ� trường�
hợp�HOU

Bài�viết�đề�xuất� lộ� trình�ba�chặng,�
gắn�từng�trụ�cột�với�cột�mốc�và�chỉ�số�đánh�
giá�hiệu�quả�(Key�Performance�Indicator�-�
KPI).� Lộ� trình� lấy� đề� án� 2026-2030� của�
nhà�trường�làm�xương�sống,�bổ�sung�các�
trụ�cột�dữ�liệu�và�chính�sách�còn�mờ�trong�
đề�án.�Để�minh�bạch�nguồn�gốc,�Bảng�2�
phân�biệt�rõ�KPI�do�HOU�đặt�ra�(chú�thích�
“HOU”)�và�KPI�do� tác�giả� đề�xuất� (chú�
thích�“Đề�xuất”).�Các�KPI�nên�được�giám�
sát�hằng�năm�và�đi�kèm�cơ�chế�đánh�giá,�
nguồn�lực�tương�ứng;�phân�tích�chi�phí�-�
lợi�ích�và�cơ�chế�giám�sát�cụ�thể�là�hướng�
nghiên�cứu�tiếp�theo.
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Bảng�2.�Lộ�trình�chuyển�đổi�thành�đại�học�số�của�HOU,�2026-2030��
(HOU:�KPI�do�nhà�trường�đặt�ra;�Đề�xuất:�KPI�do�tác�giả�đề�xuất)

Chặng Trọng�tâm�theo�trụ�cột Cột�mốc�/�KPI�(ghi�rõ�nguồn)

Chặng�1�(2025-2026):�
Củng�cố�nền�tảng

Hạ�tầng�và�công�nghệ;�
Học�liệu�và�chương�trình

Nâng�cấp�LMS�lên�Moodle�4.x�(HOU);�định�danh�
điện�tử�(eKYC)�và�giám�sát�thi�trực�tuyến�(HOU);�
chuẩn�hóa�quy�trình�sản�xuất�học�liệu�số�(Đề�xuất)

Chặng�2�(2027-2028):�
Tích�hợp�và�dữ�liệu

Dữ�liệu�và�phân�tích�học�
tập;�Con�người;�Quản�trị

Vận�hành�phân�tích�học�tập�(Đề�xuất);�chấm�tự�
động�cho�một�số�học�phần�(Đề�xuất);�đào�tạo�30�
giảng�viên�thiết�kế�học�liệu�số�(HOU);�ban�hành�
quy�chế�dữ�liệu,�OER�(Đề�xuất)

Chặng�3�(2029-2030):�
Thông�minh�hóa

Học�liệu;�Công�nghệ;�
Chính�sách

Trợ�lý�học�tập�AI�tiếng�Việt�(HOU);�20�MOOC�
và�30�mô-đun�VR/AR�(HOU);�chứng�chỉ�số�(Đề�
xuất);�khung�chính�sách�đại�học�số�hoàn�chỉnh�(Đề�
xuất);�phục�vụ�10.000�người�học�đồng�thời�(HOU)

Điểm� mấu� chốt� là� thứ� tự� ưu� tiên:�
củng� cố� nền� tảng� và� niềm� tin� vào� chất�
lượng�trước,�xây�năng�lực�dữ�liệu�và�con�
người� ở� giữa,� rồi� mới� thông� minh� hóa.�
Điều� này� đảm� bảo� tránh� được� việc� lãng�
phí�do�đầu�tư�công�nghệ�cao�trên�nền�dữ�
liệu�và�nhân� lực�chưa�sẵn�sàng.�Lộ�trình�
trên�là�tham�chiếu�nội�bộ�cho�HOU,�không�
được�hiểu�như�một�bộ�KPI�chuẩn�cho�đại�
học�số�Việt�Nam.

4.5.�Đối� chiếu� quốc� tế� và�một� vài�
hàm�ý

So�với�ba�trường�tham�chiếu,�HOU�
có� sứ�mệnh� tương� đồng� nhưng� ở� chặng�
sớm� hơn.� Trường� cần� mạng� lưới� hỗ� trợ�
người� học� phân� tán� như� Universitas�
Terbuka,� giải� quyết� khoảng� cách� vùng�
miền�như� IGNOU,� và� đẩy�nhanh�đầu� tư�
nền� tảng,�bảo�đảm�chất� lượng�như�Open�
University� và� Universitas� Terbuka.� Đối�
chiếu�chỉ�mang�tính�định�tính,�không�phải�
xếp�hạng.�Đề�án�2026-2030�của�HOU�khá�
hệ�thống�nhưng�còn�nghiêng�về�công�nghệ�
và�học�liệu,�nhẹ�về�dữ�liệu�và�chính�sách.

Các� tồn� tại� của� HOU� có� thể� được�
xem�như�một�vòng�liên�hệ�cần�kiểm�chứng,�
chưa�phải�chuỗi�nhân�quả:�ngân�sách�hạn�

chế� làm�chậm�đầu� tư�công�nghệ�và�nhân�
lực;�hạ�tầng,�nhân�lực�mỏng�làm�giảm�chất�
lượng�và�hiệu�quả�khai�thác;�hiệu�quả�thấp�
lại�thu�hẹp�nguồn�lực.�Thiết�kế�hiện�tại�chưa�
đủ�xác�định�hướng�và�cường�độ�các�liên�hệ.�
Để�phá�vỡ�vòng�này,�nhà�trường�cần�điểm�
tựa� chính� sách� và� một� số� giải� pháp� cần�
được�phát�triển�sớm,�dễ�thấy�như�định�danh�
điện� tử,� giám� sát� thi� hoặc� hệ� thống� phân�
tích�học�tập�gọn�nhẹ.�Trở�thành�đại�học�số,�
vì�vậy,�đòi�hỏi�tái�tổ�chức�toàn�bộ�hoạt�động�
qua�nhiều�năm,�không�chỉ�là�triển�khai�một�
loạt�các�dự�dự�án�công�nghệ.

V.�Kết�luận�và�kiến�nghị

Bài� viết� đã� hệ� thống� hóa� các� cách�
hiểu�về�đại�học� số,�dựng� lại� lộ� trình�của�
HOU� qua� bốn� làn� sóng,� đánh� giá� thực�
trạng� theo� năm� trụ� cột� có� chỉ� báo� quan�
sát� được� và� đề� xuất� lộ� trình� 2026-2030.�
HOU�là�minh�chứng�bản�địa�cho�thấy�một�
trường�đại� học�mở� có� thể� từng�bước� trở�
thành�đại�học�số�khi�vừa�giữ�sứ�mệnh�mở,�
vừa�tổ�chức�lại�hoạt�động�trên�nền�tảng�số�
theo�lộ�trình�cân�bằng�giữa�cả�năm�trụ�cột.

Từ� kết� quả,� bài� viết� đề� xuất� năm�
nhóm�khuyến�nghị.�Về�học�liệu:�mở�rộng�
tỷ�lệ�tài�nguyên�giáo�dục�mở,�chuẩn�hóa�
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quy� trình�phát� triển�học� liệu�và�đo�mức�
bao�phủ�ở�cấp�học�phần.�Về�hạ� tầng�và�
công�nghệ:�nâng�cấp�LMS,�bổ�sung�định�
danh�điện� tử,�giám�sát� thi�và� từng�bước�
tích� hợp� AI,� VR/AR� theo� mức� độ� sẵn�
sàng.�Về�dữ�liệu:�xây�dựng�hệ�thống�phân�
tích�học�tập,�chuẩn�hóa�và�liên�thông�dữ�
liệu,�ban�hành�quy�chế�thu�thập,�chia�sẻ,�
khai�thác�dữ�liệu.�Về�con�người:�đào�tạo�
đội�ngũ�thiết�kế�học�liệu�số�và�nâng�năng�
lực�số�cho�giảng�viên,�người�học,�cán�bộ�
kỹ�thuật.�Về�quản�trị�và�chính�sách:�hoàn�
thiện� khung� chính� sách,� cơ� chế� khuyến�
khích,�công�nhận�và�đánh�giá�học�liệu�số,�
bảo� đảm� tuân� thủ� bản� quyền� và� bảo� vệ�
dữ�liệu.

Là�nghiên�cứu�trường�hợp�đơn�dựa�
trên� tư� liệu� thứ� cấp,� kết� quả� mang� tính�
mô� tả,�diễn� giải,� gắn�với�bối� cảnh�HOU�
và� không� được� suy� rộng� thành�mô� hình�
chung� cho� đại� học� Việt� Nam.� Dữ� liệu�
chưa�cho�phép�phát�biểu�nhân�quả;�khung�
năm�trụ�cột�×�bốn�giai�đoạn,�dù�đã�có�chỉ�
báo�quan�sát�được,�vẫn�cần�kiểm�định�độ�
tin� cậy� phân� loại� qua� nhiều� trường� hợp.�
Hướng�nghiên�cứu�tiếp�theo�nên�khảo�sát�
trực�tiếp�người�học,�giảng�viên�và�cán�bộ�
quản� lý;�đo� lường�kết�quả� đầu� ra� và�chi�
phí� -� lợi� ích;�mở�rộng�so�sánh�với�nhiều�
trường�trong�nước,�khu�vực� theo�một�bộ�
tiêu�chí�chung.
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BUILDING�A�DIGITAL�UNIVERSITY�IN�VIETNAM:�
STAGES�OF�TRANSFORMATION�AND�EVIDENCE�

FROM�HANOI�OPEN�UNIVERSITY

Phan�Minh�Tuan1,�Dang�Hai�Dang1

Abstract:� This� paper� examines� the� transition� from� an� open� university� to� a� digital�
university� through�a� case� study�of�Hanoi�Open�University� (HOU).�The�method�combines�
document�analysis�with�cross-checking�of�three�source�groups:�HOU’s�internal�documents,�
statistics� from� the� Vietnamese� Ministry� of� Education� and� Training,� and� international�
literature;� the� cross-checking� assesses� consistency� rather� than� claiming� three-way�
triangulation.�The�analytical�framework�comprises�򟿿ve�pillars�and�four�maturity�stages�with�
observable�indicators.�The�results�place�HOU�at�the�integration�stage�for�learning�resources�
and� curricula;� the� foundation� stage� for� infrastructure,� people,� and� governance;� and� the�
initiation-to-foundation�stage�for�data�and�learning�analytics.�The�paper�proposes�a�three-
phase�road�map�for�2026-2030.�Given�the�single-case�design,�the�򟿿ndings�serve�only�as�a�
reference�for�HOU�and�institutions�in�similar�contexts.

Keywords:�digital�transformation,�digital�university,�Hanoi�Open�University,�online�education,�
open�education.
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