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Tém tdit: Bai viét phan tich qud trinh chuyén tir dai hoc mé sang dai hoc s6 qua nghién
citu tromg hop Trwong Pai hoc Mo Ha Néi (HOU). Phwong phdp két hop phan tich tai liéu
va doi chiéu ba nhém nguén: tai liéu ndi bo HOU, 56 liéu ciia Bé Gido duc va Pao tao, va tdi
liéu quoc té; viéc doi chiéu nham kiém tra tinh nhat qudn, khéng phai tam gidc héa ba chiéu.
Khung phén tich gom ndm tru cét va bon giai doan trieong thanh cé chi bdo quan sdt dworc.
Két qua xép HOU & giai doan tich hop vé hoc liéu va chirong trinh; giai doan nén tang vé ha
tang, con ngudi va quan tri; va giai doan khoi dong chuyén sang nén tang vé dir liéu va phan
tich hoc tdp. Bai viét dé xudat 16 trinh ba chang cho giai dogn 2026-2030. Do thiét ké truong
hop don, két qua chi c6 gid tri tham chiéu cho HOU va cdc co sé c6 boi canh tuwong tir.

Tir khoa: chuyén doi sé, dai hoc sé, dao tao truc tuyén, giao duc mo, Truong Pai hoc Mo

Ha Noi.

I. it van dé

Chuyén d6i s6 da thanh mot truc phat
trién chinh cia gido duc dai hoc trong thap
nién qua. O Viét Nam, Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B9 Chinh
tri xac dinh khoa hoc, cong nghé¢, ddi moi
sang tao va chuyén d6i sé qudc gia la dot
pha hang dau; Quyét dinh sé 1117/Qb-
TTg (25/9/2023) phé duyét Chuong trinh
xdy dung mo hinh ngudn tai nguyén gido
duc m¢ trong gido duc dai hoc; Ké hoach
s6 1919/KH-BGDDT (27/12/2024) cu thé
hoa viéc trién khai cho giai doan 2025-

!'Truong Pai hoc Mo Ha Noi, Ha Noi, Viét Nam

2030. NoOi ham cua quyét dinh xac dinh
viéc dua 16p hoc 1én mang 1a chua d, moi
truong phai ty van hanh hé théng day, hoc
va quan tri tich hop trén nén tang so.

Nhu cau hoc truc tuyén & Viét Nam
tang nhanh, ttr khoang 2,7 triéu nam 2019
lén 7,1 triéu nam 2024 va du bao 9,4
triéu vao nam 2029 (Statista, dan theo
Nguyén, 2026). Quy mé 1én kéo theo lo
ngai vé chit luong, minh bach tai chinh
va bao vé dit liéu ca nhan; sb luong tang
chua lam nén chat luong (Nguyén, 2026).
Thuét ngir dai hoc s6 ngay cang phd bién
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nhung ndi ham van phan tan do mdi nhom
hoc gia tiép can mot goc do (Bannykh va
Kostina, 2022). Riéng ¢ Viét Nam, tai li¢u
phan 16n méi dirng & chi truong hodc giai
phap chung, thiéu nghién ctru ban dia mo
ta mot co s¢ cu thé da chuyén minh qua
nhimg budc nao va hién ¢ dau. Bai viét
tap trung vao truong hop HOU trong qua
trinh trién khai mé hinh dai hoc s.

Bai viét dat ba cau hoi: (1) Nén
hiéu dai hoc s6 thé nao va mot nha truong
chuyén thanh dai hoc s6 qua nhiing budc
nao? (2) HOU da di qua cac budec do6 ra
sao? (3) HOU hién ¢ dau va 1o trinh nao
pht hop cho giai doan 2026-2030? Dé tra
101, bai viét hé théng hoéa khai niém, dé
Xuét khung nam tru cot x bdn giai doan
truong thanh c6 chi bao quan sat dugc,
dung HOU lam minh ching ban dia va rat
ra 16 trinh tham chiéu. Két luan dung &
mirc md ta - dién giai trong bdi canh HOU.

II. Co s’y luian va khung phén tich

2.1. Pai hoc sé tir cdc cdch tiép cin
khai ni¢m

Trude hét can phén biét ba muc do
thuong bi ding 1an. S héa (digitisation)
1a chuyén tai liéu va quy trinh tir dang vat
Iy sang dang s6. Chuyén d6i sé (digital
transformation) 1a mot chudi thay doi sau,
phdi hop vé van hoa, con ngudi va cong
nghg, tao ra mo hinh dao tao va van hanh
moi (Brooks va McCormack, 2020). Dai
hoc s6 (digital university) la dich dén cua
qué trinh d6: noi s6 hoa khong con 1a du
an riéng 1é ma thanh cach to chirc toan b
hoat dong day hoc, nghién ctru, phuc vu
nguoi hoc va quan tri.

Cac nghién ctru tiép can dai hoc sb
theo ba hudng chinh: cong nghé va ha
tang; su pham sb va trai nghiém ngudi

hoc; quan tri, dir liéu va van hoa td chirc
(Bannykh va Kostina, 2022; Selwyn,
2014). Mot khung gan day gian chuyén dbi
s6 v6i ba logic: gia tri, cong nghé va thuc
tién (Tang va cong su, 2025). Piém chung
la cong nghé chi 1a diéu kién; con nguoi,
su pham va cach to chitc méi quyét dinh
két qua.

Trong bai nay, dai hoc s duoc hiéu
1a nha truong van hanh trén nén tang sd
¢ nam phuong dién: hoc li¢u va chuong
trinh duoc sé hda, mo; ha tﬁng cong nghé
da phuc vu sb dong; dir liéu nguoi hoc
duoc thu thap va dung dé cai tién; con
nguoi cd nang lyc $6: quan tri, chinh sach
thiét ké cho moéi truong sb. Pay 1a nam
tru cdt dugc dung lam khung phan tich &
phan sau.

2.2. Mt sé trwong hop dai hoc so,
dai hoc mé trén thé gici

Con duong tro thanh dai hoc sb cua
cac truong dai hoc mo thuong dua vao
quy mo, cong nghé va mang ludi hd tro
nguoi hoc. Open University (Anh, 1969)
tién phong vé hoc liéu da phuong tién, nén
tang truc tuyén quy mé 16n va dong sang
lap FutureLearn, cho thiy gi4 tri ciia dau
tu dai han vao cong nghé nén tang riéng.
IGNOU (An D9, 1985), voi hon bon tridu
nguoi hoc, cho théy viéc dua gido duc
dén ving kho voi chi phi hop 1y quan
trong hon la chay theo cong nghé tién
tién. Universitas Terbuka (Indonesia) két
hop hoc tir xa v6i hd tro tai chd, cung cip
nhiéu MOOC mién phi va la noi dau tién
bdi canh héa Khung bao dam chat lugng
AAOQOU (Belawati va Zuhairi, 2007). Ca ba
co sO giao duc dai hoc theo dudi huong di
dai han phu hop voi ngudn luc cua co so
va bbi canh qudc gia.



2.3. M6 hinh truwéng thanh sé va 1§
trinh chuyén doi

Cac md hinh truong thanh sb bién
muc tiéu chung thanh 1§ trinh nang lyc,
tr dich vu sb roi rac dén hé théng phéi
hop tron tru (Attain Partners, 2026). Chi
khoang mot phan tu co s& gido duc dai hoc
¢6 chién luoc sb rd rang; 56% mai trién
khai cic sang kién ngoai mot ké hoach
tong thé (Fernandez va cong su, 2023).
Nhirng diéu kién thuong gin vé6i 16 trinh
thuan loi gém: danh gia dung hién trang;
dau tu trong diém; ha tﬁng an toan, On
dinh; dit liéu chuin hoa, dung chung; doi
ngii va ngudi hoc ¢o nang lyc sd; chuyén
dich van hoa t6 chirc; va 1anh dao am hiéu
cong ngh¢ (Brooks va McCormack, 2020;
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Fernandez va cong sy, 2023; Jisc, 2022;
Enrollify, 2025).

2.4. Khung phén tich ciia bai viét

Khung phan tich gdm nim tru
cot va bon giai doan truong thanh. Nam
tru cot dugc didu chinh tir Jisc (2022),
EDUCAUSE (Brooks va McCormack,
2020) va Attain Partners (2026); “dir licu
va phén tich hoc tap” dugc tach riéng dé
phan anh yéu ciu quan tri dir li€u tai Viét
Nam. Bén giai doan “khdi dong - nén
tang - tich hop - thong minh” ké thira
EDUCAUSE va Attain Partners, dong thoi
bo sung chi bao cho dai hoc mo Vi¢t Nam.
DPong gop cua khung 14 ghép hai chidu va
bd chi bao thanh céng cu ban dia, khong
phai d& xuit mot 1y thuyét méi.

Béng 1. Khung ndm tru cot danh gia dai hoc sd

Tru cjt

Noi ham Céu héi danh gia

chuan dong goi

Hoc liéu s, tai nguyén giao duc mé (OER),
1. Hoc li¢u va chuong trinh | khoa hoc tryc tuyén dai chung mo (MOOC),

Hoc ligu ¢ du, cap nhat,
mo va ding chuan?

2.Ha t?mg va cong nghé

My chu, duong truyén, hé thong quan 1y hoc | Ha tang dap tmg so dong
tap (LMS), kha nang tich hop Al, VR/AR

va cong ngh¢ moi?

3. DU ligu va phan tich hoc tap dit lieu

Thu thap dir li¢u, phan tich hoc tap, lién thong | Co ra quyét dinh dya trén

dit li¢u?

4. Con ngudi va nang luc s6 A1t A
guoL vanang i bo k¥ thuat

Ning lyc sb cua giang vién, nguoi hoc va can | Doi ngil va nguoi hoc du

nang luc s0?

5. Quan tri va chinh sach

khung phéap 1y

Quy dinh ndi b, co ché khuyén khich, tuan thi | Thé ché, chinh sach c6 dan

dit chuyén d6i?

Nguon: Téc gid tong hop tir Brooks va McCormack, 2020; Jisc, 2022; Attain Partners, 2026

Bén giai doan dugc quy wéc kém
chi bdo quan sat dugc. Giai doan 1 (Khéi
dong): s6 hoa roi rac, chwa cé hé thong 16i
dung chung; dién hinh 1a cac kho tai liéu
01, chua c6 LMS chinh thure, chua c6 quy
trinh thu thap dir li¢u tap trung. Giai doan
2 (Nén tang): LMS van hanh on dinh, dung
thuong xuyén, c6 cong OER va chuong
trinh boi dudng nang luc $6. Giai doan 3
(Tich hop): cac hé thong két ndi, dir lidu
hoc tap dugc dung dé cai tién, co hé théng

phan tich hoc tap va quy dinh khai thac
dir ligu. Giai doan 4 (Thong minh): Al van
hanh quy mé, c4 nhan hoéa, ching chi s6
va du bao dua trén dit liéu. Mdi tru cot
duogc xép vao giai doan cao nhit dap ung
du chi bao; néu chi dap tmg mot phan thi
ghi mirc chuyén tiép (vi du 1-2).

I11. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung nghién ciru truong
hop don két hop phan tich tai liéu va dbi
chiéu nhidu nhém ngudn. HOU dugc
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chon vi ¢o lich su dao tao md, tir xa lau
doi va chudi tu ligu du dé dung lai 16 trinh
chuyén dbi.

Tai liéu dugc chon theo bén tiéu chi:
lién quan truc tiép dén chuyén ddi sb cua
HOU hoidc dai hoc sd; co thé truy Xuét,
kiém chimg; thudc giai doan 2013-2026;
va xac dinh 16 to chirc phat hanh hodc tac
gia. Quy trinh gém lap danh muc ngudn,
dbi chiéu timg tai lidu v6i bd chi béo, rdi
ghi nhan diém nhat quan, khong nhit quan
va khoang trong dir lidu.

Dir liéu gdm ba nhom ngudn co
muc do doc lap khac nhau: tai liéu ndi bd
ciia HOU (bao cao Ké hoach 1919/KH-
BGDDT, Bé an HOU 2026, cong bd khoa
hoc cua doi ngii nha truong); sé lidu cia
Bo Giao duc va Pao tao; va tai liéu hoc
thuat, bao cao quéc té. Do nhém ndi bd
cung mot géc td chure, viéc ddi chiéu chi
nham kiém tra tinh nhat quan, khong phai
tam giac hoa ba chiéu. S6 liéu ndi bo chua
duoc xac nhan doc 1ap duogc ghi la ude
tinh. Bai viét dung ngon ngir lién hé thay
cho két luan nhan qua; thiét ké truong hop
don chi cho phép mo ta - dién giai cho
HOU va cac co so giao duc dai hoc co bdi
canh tuong tu.

IV. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Boi canh vé dao tao tir xa va
dai hoc so tai Viét Nam

Pao tao tr xa va truc tuyén o Viét
Nam mo rdng manh sau dai dich. Chi tiéu
tuyén moi trinh do dai hoc tang 138%, tur
41.027 (2022-2023) 1én 97.641 (2024-
2025); ty 1€ dat chi tiéu tang tor 55,42%
1én 71,69% (Pang V. H., 2025). Nam hoc
2023-2024, ca nudc cd 148.055 sinh vién
tir xa, chiém 5,85% quy mo dai hoc; riéng
giai doan 2022-2023 dén 2023-2024 ting

51,6% (B6 Gido duc va Pao tao, 2025).
Co hoi phan b khong déu: Pong bang
song Hong chiém 35,5%, con Tay Nguyén
gan nhu khong c6 (Pang, 2025). Trudc do,
quy mo tung dat khoang 154.000 nguoi
hoc nam 2013-2014 rdi giam con khoang
13.000 Iuot tuyén méi nam 2019-2020 vi
lo ngai chit lwong (Borden va cong su,
2024). Quy mo dao tao dugc phuc hoi
trong giai doan hién nay c6 thé phan nao
phan anh dugc nho tang cuong quan ly
chat lugng va cong bang tiép cin cua cac
co s¢ giao duc.

4.2. HOU trong tién trinh huéng
toi mé hinh tré thanh dai hoc 6

Puoc thanh lap nam 1993, HOU
mang si ménh dic thu vé gido duc mo,
dao tao tur xa va hoc tap sudt doi; truc
myén la truc chinh ctia mdé hinh dao tao,
khong phai phuong thie bd tro. Muc tiéu
tro thanh dai hoc s6 thé hién trong ba loai
tai liéu: nghién ctu hoc thuat cia chinh
doi ngli nha truong (Pang, 2024; Pang
va Lai, 2023); dé an hoc liéu dién tir va
nén tang e-learning img dung Al, VR/AR,
MOOC giai doan 2026-2030, hudng toi
phuc vu t6i thiéu 10.000 nguoi hoc dong
thoi, 20 MOOC va 30 mo-dun VR/AR
(Dé an HOU, 2026); va béo c4o trién khai
tai nguyén gido duc mé gui Bo Gido duc
va Pao tao (HOU, 2025).

C6 thé tai dyng tién trinh HOU qua
bdn lan séng: nén mong mé (1993-2012)
voi st ménh gido duc mé va dao tao tu
xa; di dong va MOOC (2013-2019) thu
nghiém hoc trén thiét bi di dong va tham
gia mang ludi MOOC, OER cua AAOU;
sb6 hoa toan dién (2020-2024) van hanh
LMS Moodle, cong OER, khai thac dit
liéu nhat ky hoc tap; va thong minh hoéa
(2025-2030) tich hgp AI, VR/AR va



phan tich hoc tap (HOU, 2025; bang,
2023, 2024; Bé an HOU, 2026). Bén
lan séng dugc dung lai tir tu liéu ndi bo
va cong bd cua d6i ngii nha truong, can
kiém chimg doc 1ap trong nghién ciru
tiép theo.

4.3. Thuc trang theo nam tryu cot

Cin cir xép HOU vao cac giai doan
¢ muc nay la tdp hgp chi bdo quan sat
dugc da néu & Muc 2.4, d6i chiéu véi tu
liéu thu thap theo quy trinh & Muc I11. Mdi
mirc dwoc ghi rd bang chimg tuong tmg.

Hoc liéu va chuong trinh (Giai doan
3 - Tich hop): dén thang 11/2025, HOU da
phat trién 257 giao trinh thudc 21 nganh,
35 bai giang va khoa hoc truc tuyén (gém
MOOC) cung 18 hoc liéu sb khac, cong
khai trén nén tang OER cua truong (HOU,
2025); chi bao lién thong LMS-OER duogc
dap tmg. Han ché: phan 16n hoc liéu vin
thudc ban quyén dong, tai nguyén thyc sy
ma con it, va chua xac dinh ty 16 hoc phan
dung tai nguyén mo.

Ha ting va cong nghé (Giai doan
2 - Nén tang): hé théng chay trén Moodle
3.9.6, cong oerhou.edu.vn dat gan
10.000 phién truy cap mdi thang (HOU,
2025); dap tng chi bao LMS van hanh
on dinh. Hé thdng e-learning chua tich
hop AL VR, AR hay chuin MOOC qudc
té (Bé an HOU, 2026) nén chua dat mic
Tich hop.

Dir liéu va phan tich hoc tap (Giai
doan 1 chuyén sang 2): HOU di thir
nghiém khai thac dir liéu nhat ky hoc tép
(bang, 2023), nhung chua c6 h¢ théng
phéan tich hoc tdp van hanh thuong xuyén
va chua ban hanh quy dinh chia sé, khai
thac dir licu (HOU, 2025); hai chi bao chu
chdt cua Giai doan 2 chua du.
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Con ngudi va niang luc sb (Giai
doan 2 - Nén tang): nha trudng da kiém
chtng ning lyc s6 cia sinh vién theo
khung DigComp (Vuorikari va cdng su,
2022; bang va cong su, 2025). Boi ngli
chuyén trach thiét ké hoc liéu s6 con
mong; dé an 2026-2030 dat muc tiéu dao
tao méi toi thiéu 30 giang vién (P& an
HOU, 2026).

Quan tri va chinh sach (Giai doan
2 - Nén tang): HOU méi c¢6 quy dinh
khuyén khich phat trién hoc liéu dién tur
no6i chung, chua c6 quy dinh riéng vé phat
trién, chia sé, cong nhan va danh gia tai
nguyén giao duc mo, con vudng mic vé
ban quyén, thi lao (HOU, 2025).

Téng thé, HOU dang ¢ giai doan
chuyén tiép: manh vé hoc liéu, ha tﬁng va
quy mo nguoi hoc, nhung maéi & giai doan
dau vé dir liéu va mirc nén tang vé cong
nghé moi, nhan lyc, chinh sach. Truong
da qua s6 hoa va dang tién t6i tich hop.

4.4. Ly trinh thuc hién tir truong
hop HOU

Bai viét dé xuét 16 trinh ba ching,
gén tung tru ct voi cot méc va chi sé danh
gia hi¢u qua (Key Performance Indicator -
KPI). Lo trinh 1iy dé& 4n 2026-2030 cia
nha trudong 1am xwong song, bd sung cac
tru ot dir liéu va chinh sach con mo trong
dé an. Pé minh bach ngudn gdc, Bang 2
phan biét rd KPI do HOU dét ra (chu thich
“HOU”) va KPI do tac gia d& xuit (chu
thich “Pé& xuit”). Cac KPI nén dugc giam
sat hing nam va di kém co ché danh gia,
ngudn luyc twong tmg; phan tich chi phi -
loi ich va co ché giam sat cu thé 1a hudng
nghién ctru tiép theo.
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Bang 2. Lo trinh chuyén d6i thanh dai hoc s6 cuia HOU, 2026-2030
(HOU: KPI do nha trudng dit ra; Dé xuat: KPI do tac gia dé xuat)

Chang Trong tim theo tru cot

Cot moc / KPI (ghi rd nguon)

Ha tang va cong nghé;
Hoc li¢u va chuong trinh

Chéng 1 (2025-2026):
Ciing ¢b nén tang

Nang cap LMS lén Moodle 4.x (HOU); dinh danh
dién tu (eKYC) va giam sat thi tryc tuyén (HOU);
chuan héa quy trinh san xuat hoc licu so (D¢ xuat)

Chang 2 (2027-2028): | Dit li¢u va phan tich hoc

Van hanh phan tich hoc tap (Bé xuét); chim tu
dong cho mat so hoc phan (B¢ xuat); dao tao 30

Tich hop va dii liéu  |tap; Con nguoi; Quan tri | giang vién thiét ké hoc liéu s6 (HOU); ban hanh
quy ché dit lidu, OER (Dé xuat)
Tro Iy hoc tap Al tiéng Viét (HOU); 20 MOOC
Chang 3 (2029-2030): |Hoc ligu; Cong ngh¢; va 30 md-dun VR/AR (HOU); chimg chi sb (Dé
Thong minh hoa Chinh sach xuét); khung chinh sach dai hoc s6 hoan chinh (Dé

xuét); phuc vu 10.000 ngudi hoc ddng thoi (HOU)

Diém méu chét 1a thir ty wu tién:
cing ¢b nén tang va niém tin vao chit
luong trude, xay nang luc dir li€u va con
ngudi O gilta, rdi méi théng minh hoa.
Piéu nay dam bao tranh duoc viée ling
phi do dau tu cong nghé cao trén nén dit
liéu va nhan lyc chua san sang. Lo trinh
trén 14 tham chiéu noi bd cho HOU, khéng
duoc hiéu nhu mot bd KPI chuin cho dai
hoc sb Viét Nam.

4.5. Doi chiéu quéc té va mét vai
ham y

So v6i ba truong tham chiéu, HOU
c6 sir ménh twong dong nhung & ching
som hon. Truong cin mang luéi hd tro
nguoi hoc phan tan nhu Universitas
Terbuka, giai quyét khoang cach ving
mién nhu IGNOU, va diy nhanh dau tu
nén tang, bao dam chét lugng nhu Open
University va Universitas Terbuka. Dbi
chiéu chi mang tinh dinh tinh, khong phai
xép hang. D& 4n 2026-2030 ciia HOU kha
hé thong nhung con nghiéng vé cong nghé
va hoc liéu, nhe vé dit liéu va chinh sach.

Céc ton tai cia HOU c6 thé duge
xem nhu mot vong lién hé can kiém chimg,
chua phai chudi nhan qua: ngan sach han

ché 1am cham dau tu cong nghé va nhan
luc; ha tﬁng, nhan lyc mong lam giam chét
lwong va hiéu qua khai thac; hiéu qua thap
lai thu hep ngudn lc. Thiét k& hién tai chua
du xac dinh hudng va cuong d6 cac lién hé.
Dé pha v vong nay, nha truong can diém
twa chinh sach va mot sb giai phap can
duoc phat trién som, dé thdy nhu dinh danh
dién tir, giam sat thi hodc hé thong phan
tich hoc tap gon nhe. Tro thanh dai hoc $0,
vi véy, doi hoi tai td chirc toan bd hoat dong
qua nhiéu nim, khong chi la trién khai mot
loat cac du du an cong nghe.

V. Két luan va Kién nghi

Bai viét di hé théng hoa cac cach
hiéu vé& dai hoc sd, dung lai 16 trinh cua
HOU qua bén lan séng, danh gia thuc
trang theo nam tru cdt c6 chi bao quan
st duge va dé xuat 19 trinh 2026-2030.
HOU la minh ching ban dia cho thiy mot
truong dai hoc mé co thé timg bude trd
thanh dai hoc s khi vira giit st ménh mg,
vira to chtre lai hoat dong trén nén tang sb
theo 10 trinh can béng gilra cad nam try cot.

Tir két qua, bai viét dé xuat nam
nhom khuyén nghi. V& hoc liéu: mo rong
ty 18 tai nguyén gido duc md, chuan héa



quy trinh phat trién hoc liéu va do muc
bao phu & cap hoc phan. V& ha ting va
cong nghé: ning cap LMS, bd sung dinh
danh dién tu, giam sat thi va ting budc
tich hop AI, VR/AR theo muc do sin
sang. Vé dir liéu: xay dung hé thong phan
tich hoc tap, chuén hoa va lién thong dir
liéu, ban hanh quy ché thu thap, chia sé,
khai thac dir liéu. V& con ngudi: dao tao
do6i ngii thiét ké hoc liéu s6 va nang ning
luc s6 cho giang vién, nguoi hoc, can bo
ky thuat. V& quan tri va chinh sach: hoan
thién khung chinh sach, co ché khuyén
khich, cong nhan va danh gia hoc liéu s,
bao dam tudn thii ban quyén va bao vé
di ligu.

La nghién ctu truong hop don dua
trén tu liéu thir cdp, két qua mang tinh
moé ta, dién giai, gin voi bdi canh HOU
va khong dugc suy rong thanh mo hinh
chung cho dai hoc Viét Nam. DT li€u
chwa cho phép phat biéu nhan qua; khung
nam tru cot x bdn giai doan, du da co chi
bao quan sat duoc, van can kiém dinh do
tin cdy phdn loai qua nhiéu truong hop.
Hudng nghién ctu tiép theo nén khao sat
truc tiép nguoi hoc, giang vién va can bo
quan ly; do luong két qua dau ra va chi
phi - loi ich; mé rong so sanh véi nhiéu
truong trong nudc, khu vuc theo mot bo
tiéu chi chung.
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BUILDING A DIGITAL UNIVERSITY IN VIETNAM:
STAGES OF TRANSFORMATION AND EVIDENCE
FROM HANOI OPEN UNIVERSITY

Phan Minh Tuan', Dang Hai Dang'

Abstract: This paper examines the transition from an open university to a digital
university through a case study of Hanoi Open University (HOU). The method combines
document analysis with cross-checking of three source groups: HOU'S internal documents,
statistics from the Vietnamese Ministry of Education and Training, and international
literature; the cross-checking assesses consistency rather than claiming three-way
triangulation. The analytical framework comprises five pillars and four maturity stages with
observable indicators. The results place HOU at the integration stage for learning resources
and curricula; the foundation stage for infrastructure, people, and governance; and the
initiation-to-foundation stage for data and learning analytics. The paper proposes a three-
phase road map for 2026-2030. Given the single-case design, the findings serve only as a
reference for HOU and institutions in similar contexts.

Keywords: digital transformation, digital university, Hanoi Open University, online education,

open education.
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