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Tém tit: Nghién ciru xem xét moi quan hé gitta nang lwc tri tué nhan tao (Al) va
sw gan két hoc tdp, cung vai tro trung gian cia tw hiéu qud trong sir dung AI va khuynh
huwéng tw duy phan bién. Dit liéu khdo sdt cdt ngang tir 336 sinh vién nganh Du lich
tai cdc co so gido duc dai hoc o Pong Nam B¢ dwoc phdan tich bc%ng PLS-SEM trén
SmartPLS 4.0. Két qua cho thdy nding luc Al ¢6 méi quan hé tich cwc véi cd hai yéu té
trung gian va sw gan két hoc tdp. T hiéu qua trong sit dung AI va khuynh huéng tw duy
phan bién déu déng vai tro trung gian mét phan trong moi quan hé nay. Mé hinh gidi
thich 58,5% phwong sai ciia sy gan két hoc tdp. Két qua bé sung bdng chirng vé cdc
co ché lién két nang lwc AI voi sy gcfn két hoc tap, déng thoi goi y cdc co so dao tqo
Du lich két hop phdt trién ning liwc Al niém tin lam chii cong nghé va khuynh huéng
tw duy phan bién.

Tir khéa: nang lwc Al tw hiéu qua trong sir dung AI, khuynh hiedng tw duy phan bién, sw gan
két hoc tdp, sinh vién nganh Du lich

I. Pit van dé

Su phat trién cta tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence - Al), dac biét
1a AI tao sinh, dang lam thay ddi cach
sinh vién tiép can thong tin va thyc hién
nhiém vu hoc tap. Tuy nhién, kha nang
tiép can cong nghé can di cing voi ning
luc hiéu, sir dung va danh gia Al mot
cach co trach nhiém (Long va Magerko,
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2020). Trong giao duc dai hoc Vié¢t Nam,
nghién ciru vé tai nguyén gido duc mé
cling nhan manh yéu ciu phat trién ning
lyc khai thac hoc ligu va bao dam chat
lugng (Nguyen va cong sy, 2025). Viéc
tich hop Al vao hoc li¢u m¢ dat ra thém
nhiing van dé vé liém chinh hoc thuét va
nguy co phu thudc cong ngh¢ (L€, 2026).

Céc yéu cau nay dic biét dang quan tim



trong dao tao Du lich, noi sinh vién can
két hop viéc sir dung cong nghé v6i phan
tich thong tin va giai quyét cac nhiém vu
gin v6i nghé nghiép.

Ning lyc AI (NLAT) ¢6 thé hd trg
hoc tap, nhung co ché lién két nang lyc
nay voi su gan két hoc tap (GKHT) can
dugc 1am rd. Theo 1y thuyét nhan thirc
xd hoi, ty hiéu qua anh huong dén nd
Iwc va su kién tri khi ca nhan thuc hién
nhiém vu (Bandura, 1986, 1997). He va
cong su (2025) ghi nhan vai tro trung
gian cua ty hiéu qua trong st dung Al
gitta NLAI va GKHT. Bén canh niém
tin lam chu cong nghé¢, khuynh hudéng tu
duy phan bién c6 thé gitp nguoi hoc chu
dong kiém chirng, ddi chiéu va danh gia
noi dung do Al tao ra. M&i lién hé tich
cuc gitra khuynh huéng nay va sy gin
két cua sinh vién ciing dugc ghi nhan
trong gido duc dai hoc (Alvarez-Huerta
va cdng su, 2026).

Ttr cac nghién ctru duoc téng quan,
van can thém bang ching vé vai tro dong
thoi cua ty hiéu qua trong st dung Al va
khuynh huéng tu duy phan bi¢n trong
mdi quan hé gitra NLAI va GKHT, dic
biét d6i vai sinh vién nganh Du lich. Viéc
xem xét ca hai yéu t6 va mbi lién hé giita
chung c6 thé bd sung cach giai thich vé
su tham gia hoc tap cua sinh vién khi st
dung Al

Trén co s¢ do, nghién ctru khao sat
sinh vién nganh Du lich tai cac co so gido
duc dai hoc 6 Péng Nam Bo nham kiém
dinh mdi quan hé gitra NLAI va GKHT,
cung vai tro trung gian cua tu hiéu qua
trong st dung Al va khuynh huéng tu duy
phan bién. Ly thuyét nhan thic xa hoi
duoc sir dung 1am nén tang chu dao, trong
khi 1y thuyét tu quyét cung cip goc nhin
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bd trg vé cam nhan nang lyc va tinh ty
chu (Ryan va Deci, 2000). Nghién ctru ky
vong bd sung bang chimg vé cic co ché
lién két NLAI voi GKHT, dong thoi goi
¥ cac co so dao tao Du lich két hop phat
trién nang luc Al niém tin sir dung cong
nghé va khuynh hudng tu duy phan bi¢n
cho sinh vién.

II. Co s6 1y thuyét
2.1. Co sé Iy thuyét nén ting

Ly thuyét nhan thirc xa hoi (Social
Cognitive Theory - SCT). SCT giai thich
hanh vi thong qua sy tuong tac gilra ca
nhan, hanh vi va moéi truong, trong do tu
hiéu qua 1a co ché nhan thic quan trong
anh huong dén nd luc, su kién tri va hanh
dong (Bandura, 1986, 1991). Trong hoc
tap c6 Al, NLAI co thé cung ¢ tu hiéu
qua trong st dung Al (THQAI), tir 46 thuc
day sy GKHT (He va cong su, 2025). Vi
vay, SCT duoc sir dung 1am nén tang 1y
thuyét chu dao dé giai thich co ché NLAI-
THQAI-GKHT.

Ly thuyét tu quyét (Self-
Determination Theory - SDT). SDT cho
réng dong luc va sy tham gia tich cuc dugce
thiic ddy khi cac nhu cau tim 1y co ban vé
nang luc, ty chu va két ndi duge dap ung
(Ryan va Deci, 2000). Trong hoc tap co Al,
kha ning lam chu céng nghé c6 thé hd tro
cam nhan nang luc va tinh chu dong, qua
d6 thuc day sy GKHT (Zheng, 2026). Do
d6, SDT duoc sir dung nhu goc nhin bé trg
cho SCT trong giai thich sy GKHT.

Nhu vay, SCT la nén tang 1y thuyét
chi dao, SDT bo tro tir goc do cam nhéan
nang lyc va tinh chu dong; khuynh hudng
tu duy phan bién duoc xem 1a co ché nhan
thirc bo sung dya trén lap luén vé NLAI va
bang ching thuc nghiém lién quan.
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2.2. Nang lwc AI (NLAI)

NLAI phan anh kha nang hiéu, sir
dung va danh gia cac hé thong Al mot
cach c6 chu dich va co trach nhiém (Long
va Magerko, 2020). Theo SCT, nang luc
va trai nghiém lam chd nhiém vu gop
phan hinh thanh niém tin vao kha ning
thuc hién hanh vi (Bandura, 1986, 1997).
Bang chung thuc nghiém cho thiy NLAI
c6 quan h¢ tich cyuc védi tu hi€u qua va su
GKHT (Bewersdorff va cong su, 2025; He
va cong su, 2025). Pong thoi, kha niang
nhan dién gidi han va danh gia do tin cay
cua két qua do Al tao ra tao diéu kién cho
ngudi hoc kiém ching va phan tu; bang
ching gan day ciing ghi nhan mdi quan hé
tich cuc gitra NLAI va tu duy phan bién
(Xin va cong su, 2026). Do do, nghién ctru
dé xuit:

H1: NLAI c6 tac dong tich cuc
dén (a) tu hiéu qua trong str dung Al; (b)
khuynh huéng tu duy phan bi¢n; va (¢) su
GKHT cua SV nganh Du lich.

2.3. Tw hi¢u qud trong sw dung AI

Tu hiéu qua trong st dung Al phan
anh niém tin cua ca nhan vao kha ning
thyc hi¢n thanh cong cac nhi€ém vu lién
quan dén AI (Wang va Chuang, 2024).
Theo SCT, ty hiéu qua anh huéng dén nd
luc, su kién tri va kha nang tu diéu chinh
khi thyc hién nhiém vu (Bandura, 1997).
Trong hoc tap c6 Al, tu hi€u qua co thé
giip SV chu dong kham phd, danh gia
thong tin va duy tri sy tham gia trong cac
nhiém vu hoc tap. Cac nghién ciru gan day
ghi nhan mbi quan h¢ tich cuc gitra tuy hi¢u
qua Al v6i tu duy phan bién (Marquez-
Yauri va cong su, 2026) va sy GKHT (He
va cong su, 2025; Chai, 2026). Do do,
nghién ctru dé xuét:

H2: Ty hi¢u qua trong str dung Al
c6 tac dong tich cuc dén (a) khuynh huéng
tu duy phan bi¢n va (b) sy GKHT cua SV
nganh Du lich.

2.4. Khuynh huong tw duy phdn bién

Khuynh huéng tu duy phan bi¢n
phan 4nh sy san sang ciia c4 nhan trong
viée phén tich, danh gia thong tin, can nhic
cac quan diém khac nhau va van dung tu
duy phan bién khi giai quyét van dé hoic
ra quyét dinh (Facione va cong su, 1995).
Khéc voi ky ndng tu duy phan bién, khai
niém nay nhan manh xu huéng chi dong
van dung tu duy phan bién trong thyc té.
Trong hoc tap cd Al, khuynh hudng nay
gitip SV kiém ching va danh gia ndi dung
do Al tao ra thay vi tiép nhan thu dong. Qua
trinh phan tich va phan tu c6 thé thic diy
su tham gia sau hon vao hoc tap, phu hop
v6i bang ching vé mbi quan hé tich cuc
gitra khuynh hudng tu duy phan bién va su
gin két cua SV (Alvarez-Huerta va cong
su, 2026). Do d6, nghién ciru dé xuat:

H3: Khuynh hudng tu duy phan
bién c6 tac dong tich cuc dén sy GKHT
cua SV nganh Du lich.

2.5. Vai tro trung gian cuia tw hi¢u
qud trong su dung Al va khuynh huwong
tw duy phdn bién

NLAI c6 thé thac day sy GKHT
khong chi truc tiép ma con thong qua cac
co ché nhan thic. Theo SCT, nang luc
va trai nghiém lam chu cung ¢ tu hiéu
qua, tir d6 gia ting nd lyc va sy tham gia
hoc tdp (Bandura, 1997); He va cong su
(2025) ciing xac nhan vai tro trung gian
cua ty hi€u qua Al gitta NLAI va su
GKHT. Dong thoi, NLAI hd trg nguoi hoc
nhan dién gidi han va danh gia ndi dung
do Al tao ra, qua d6 thuc ddy cach tiép can



mang tinh phan tich va phan tu. Mac du
khuynh huéng tu duy phan bién c6 quan
hé tich cuc voi sy GKHT (Alvarez-Huerta
va cong su, 2026), vai tro trung gian cua
n6 trong mdi quan hé gitta NLAI va sy
GKHT van chua duoc lam 13 ddy du. Do
d6, nghién ctru dé xuét:

2.6. Mé hinh nghién civu dé xudit
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H4: Trong mbi quan hé giita NLAI
va sy GKHT cua SV nganh Du lich,
(a) tu hiéu qua trong st dung Al va (b)
khuynh huéng tu duy phan bi¢n dong vai

tro trung gian.

Sw géin két hoc tip

Khuynh hwéng tw duy
phén bién (TDPB)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

I11. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung thiét ké dinh lugng
cat ngang, khao sat sinh vién cac nganh thudc
linh vuc Du lich tai cac co s¢ gido duc dai hoc
o khu vuc Bong Nam BJ. Déi tuong tham
gia 1 sinh vién d4 timg truc tiép st dung cong
cu tri tué nhén tao (AI) dé thyc hién it nhét
mot nhi€m vu hoc tap. Tiéu chi nay dugc xac
dinh bang cau hoi sang loc: “Ban di timg sir
dung cong cu Al dé hd tro hoc tap chua?”,
kém cac vi du nhu tim kiém va giai thich
thong tin, dich thuat, xay dung y tuéng hoac
hé trg giai quyét bai tap. Chi nhiing sinh vién
tra 101 “C6” duoc tiép tuc khao sat. Dit liéu
duoc thu thap bang phuong phap chon mau
thuan tién tir thang 3 dén thang 6 ndm 2026,
két hop bang héi truc tiép tai 16p hoc va bang
hoi truc tuyén trén Google Forms, dugc phan
phéi théng qua giang vién va cac nhom hoc
tap cua sinh vién. Trude khi tra 161, nguoi

Nguon: Téc gia dé xudt, 2026
tham gia dugc thong tin vé muc dich nghién
cu, tinh ty nguyén va viéc bao mat thong tin.
Céc phan hdi dugc ra soat dé loai bo truong
hop khong dap tmg tiéu chi khao sat, thiéu
cau tra 101 ¢ cac thang do chinh hoac trung
1ap. Trong 400 bang hoi dugc phat ra, 336
bang hop 1¢ dugc str dung cho phan tich, dat
ty 1€ 84,0%.

Céc thang do duoc ké thira va didu
chinh tir cac nghién ctru trude. NLAT gdm
5 bién quan sat tir Do va cong su (2026);
tu hiéu qua trong su dung Al (THQAI)
gdém 3 bién quan sat tir Wang va Chuang
(2024); khuynh huéng tu duy phan bién
(TDPB) gdm 4 bién quan sat tir Nguyen va
cong su (2023); va sy GKHT gém 4 bién
quan sat tur Deng va cong su (2020). Cac
bién quan sat dugc do ludng bang thang
Likert 5 murc, tir I - hoan toan khong dong
¥ dén 5 - hoan toan dong ¥.



434

Dir liéu dwoc phan tich bang PLS-
SEM trén SmartPLS 4.0 theo quy trinh
hai giai doan (Hair va cong su, 2022). M6
hinh do luong dugc danh gia thong qua hé
s6 tai ngoai, VIF, Cronbach’s Alpha, d0 tin
cdy tong hop (CR), phuong sai trich trung
binh (AVE) va HTMT; mé hinh cau triic
duogc danh gia thong qua hé s6 duong din
(B), R? va f2. Y nghia thdng ké ciia cac tac
dong truc tiép va gian tiép dugc kiém dinh
bang bootstrapping v&i 5.000 mau lip va
khoang tin cay 95%. Kha nang du bao
ngoai mau dugc danh gia bang PLSpredict
thong qua Q* predict va so sanh sai s6 du
bao RMSE cta PLS-SEM véi md hinh héi
quy tuyén tinh chuan (LM).

IV. Két qua va thao luin

4.1. Danh gia sai léch phwong
phadp chung

Do dit liéu duoc thu thap bang bang
hoi tu bao céo tai mot thoi diém, nghién
ctru st dung VIF toan phan dé danh gia
nguy co sai léch phuong phap chung theo
Kock (2015). Mdi ciu triic dugce lan luot
hdi quy theo ba ciu triic con lai. V4i diém
sb bién tiém 4an da lam tron, cac gia tri
VIF dao dong tir 1,87 d&én 2,37, déu duéi
ngudng 3,3. Két qua so bd cho thiy sai
léch phuong phép chung it dang lo ngai
theo tiéu chi nay, nhung chua thé loai trir
hoan toan.

Bang 1. Két qua danh gia sai léch phuong phap chung bang VIF toan phan

Céu triic VIF toan phin
Nang lyc AI (NLAT) 1,91
Tu hi¢u qua trong su dung Al (THQAI) 1,87
Khuynh huéng tu duy phan bién (TDPB) 1,96
Su gén két hoc tap (GKHT) 2,37

Nguon: Két qua phan tich di¥ liéu ciia tac gia bang SmartPLS 4.0.

4.2. Danh gia mé hinh do lwong

Mo hinh do luong duge danh gia thong qua do tin c@y chi bao, do tin cdy thang do, gia

tri hoi tu va gia tri phan biét.

Bang 2. H¢ s0 tai ngoai va VIF cua céc chi bao

Ciu tric Bién , Noi dung bién quan sat He so‘t.al VIF
quan sat ngoai
Su gén két hoc GKHT]1 | Toi tap trung khi thye hién cac nhiém vy hoc tap. 0.791 |[1.784
tap (GKHT): | GKHT2 |T6i chu dong danh thoi gian va cong stre cho vige hoc. 0.802 |1.805
Deng va cong | GKHT3 | T6i hitng tha véi cac hoat dong hoc tap trong chuong trinh dao tao.| 0.852 [2.057
s (2020) GKHT4 | Téi ¢6 ghng tim hiéu sau ndi dung hoc tap, ké ca khi gap kho khan. | 0.846 |1.979
NLATI T6i hiéu nhiing cAhuc nang co ban cua cac cong cu Al dugc su 0811 12244
dung trong hoc tap.
Nangluc Al | NLAI2 |Téi co thé lya chon cong cu Al phi hop v6i nhiém vu hoc tap. 0.773 1.993
(VI:IC‘OA;; s?: ©  ["NLAI3 | Téi c6 thé sir dung cong cu Al dé hd tro thuc hién nhim vu hoc @p. | 0.814 | 2.640
(2026); ' NLAI4 | T6i co thé d'élnh gid d(f)'tin ?éy clia thét}g tin do AI cung cép. 0.761 [2.452
NLAIS T6i nhan b1Aet nhitng van dé dao duc can luu y khi str dung Al 0739|1544
trong hoc tap.
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Céu tric Bién , Noi dung bién quan sat He so‘t.al VIF
quan sat ngoai
Khuynh huéng | TDPBI | T6i thuong tim kiém bang chimg trude khi chdp nhan mot nhan dinh. | 0.795 | 1.668
EFAdu(}]Tlglsg) TDPB2 | Téi san sang xem xét nhing quan diém khac v6i quan diém cua minh. | 0.850 [1.978
ién : ; 3 :

N guyen va TDPB3 | Tdi thuong can nhdc nhiéu cach gidi thich trudc khi dua ra két luan. | 0.788 | 1.726
cong su (2023); | TDPB4 | Téi sin sang diu chinh quan diém khi c6 bang chung thuyét phuc. | 0.812 | 1.840
Tu h1¢1} qua THQAII To6i nr tin c6 thé st dung cong cu Al dé ho trg thyc hién nhiém vu 0798 |1.503
trong st dung hoc tap.
Al (THQAI): THQAI To6i m tin c6 thé hoc cach st dung mot cong cu Al méi phuc vy 0841 11739
Wang va hoc tap. ‘
Chuang Téi ty tin c6 thé khac phuc nhimg kho khin thong thuong khi st
(2024), THQAI3 dung Al trong hoc tip. 0.867 |1.745

Heé sb tai ngoai dao dong tir 0,739
dén 0,867, déu vuot ngudng 0,708, hd tro
dd tin cdy chi bao. VIF cua cac chi bao

Nguon: Két qua phén tich di liéu ciia tac gia bang SmartPLS 4.0.
dao dong tir 1,503 dén 2,640, khong cho
thdy da cong tuyén dang ké trong cac khoi
do luong.

Béang 3. D¢ tin cay, gia tri hi tu va gia tri phan biét cua thang do

Ciu tric Cronbach’s Alpha CR AVE | GKHT | NLAI | TDPB | THQAI
GKHT 0.841 0.893 | 0.677

NLAI 0.840 0.886 | 0.609 | 0.697

TDPB 0.827 0.885 | 0.659 | 0.824 | 0.575

THQAI 0.785 0.874 | 0.699 | 0.875 | 0.634 | 0.666

Ghi chii: Cdc gid tri dudi dwong chéo thé hién ty 16 HTMT. GKHT = Sy géin két hoc tdp; NLAI = Nang luc
AI; TDPB = Khuynh huong tw duy phan bién; THQAI = Tw hiéu qua trong sir dung Al

Cronbach’s Alpha dao dong tur
0,785 dén 0,841 va CR tir 0,874 dén
0,893, dap ung yéu cau vé do tin ciy
thang do. AVE dao dong tir 0,609 dén
0,699, déu vuot ngudng 0,50, hd tro gia

Nguén: Két qua phdn tich dir liéu cia tac gia bdng SmartPLS 4.0.
tri hoi tu. Cac gia tri HTMT dao dong tur
0,575 dén 0,875, déu thap hon ngudng
0,90, hd trg gia tri phan biét theo tiéu chi
nay (Henseler va cong su, 2015; Hair va
cong su, 2022).

4.3. Ddnh gid mé hinh céu triic va kiém dinh gid thuyét
Bang 4. H¢ s6 x4c dinh R? va R? hiéu chinh

Ciu tric R? R? hiéu chinh
GKHT 0,585 0,582
TDPB 0,313 0,309
THQAI 0,384 0,382

Mb hinh giai thich 58,5% phuong
sai cua sy gin két hoc tap, 31,3% cua

Nguon: Két qua phan tich dit liéu bang SmartPLS.

cua ty hi€u qua trong st dung Al. R? hiéu
chinh gan v&i R? ctia ting cau truc.

khuynh huéng tu duy phan bién va 38,4%
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Bang 5. Kich thudc tac dong >

Mbi quan hé Kich thwoc tac dong
NLAI — THQAI 0,624 Lén
NLAI — TDPB 0,066 Nho
NLAI — GKHT 0,100 Nho
THQAI — TDPB 0,110 Nho
THQAI — GKHT 0,037 Nho
TDPB — GKHT 0,374 Lén

Ghi chii: Cac ngudng 2= 0,02; 0,15 va 0,35 lan heot biéu thi kich thude tac dong nho, trung binh va lom

Ning luc AI d6i v6i tir hiéu qua trong
su dung Al va khuynh hudng tu duy phan
bién ddi véi su gén két hoc tap co kich
thude tac dong 16n, voi f2 1an luot 1a 0,624
va 0,374. Cac mbi quan h¢ con lai c6 kich

X ) (Hair va céng su, 2022).
Nguon: Ket qud phan tich dir liéu bang SmartPLS.
thudc tac dong nho, dao dong tir 0,037 dén
0,110. Trong cac yéu to du bao sy gin két
hoc tap, khuynh hudng tu duy phan bién c6
dong gop riéng 16n nhét vao kha nang giai
thich ctia mo hinh xét theo f2.

Bang 6. Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh

Gia thuyét | Mbi quan hé | Hé s0 p | STDEV | t-value | p-value | Két ludn
Tac dong truc tiép
Hla NLAI — THQAI 0,620 | 0,037 [ 16,729 | <0,001 | Chap nhén
H1b NLAI — TDPB 0,270 | 0,064 | 4219 | <0,001 | Chap nhan
Hic NLAI —» GKHT 0,268 | 0,045 | 5909 | <0,001 | Chip nhin
H2a THQAI — TDPB 0,351 0,074 | 4,754 | <0,001 | Chap nhan
H2b THQAI — GKHT 0,166 | 0,049 | 3,363 | <0,001 | Chéap nhan
H3 TDPB — GKHT 0,475 | 0,045 | 10,669 | <0,001 | Chap nhan
Tac dong gian tiép cu thé (Trung gian)
H4a NLAI - THQAI — GKHT | 0,103 | 0,031 3,351 | <0,001 | Chép nhan
H4b NLAI - TDPB —» GKHT | 0,128 | 0,031 4,114 | <0,001 | Chép nhan

Nguon: Két qua phan tich di¥ liéu cia tac gia bang SmartPLS 4.0.

Két qua cho thay ca sau tac dong
tryc tiép déu duong va co ¥ nghia thong
ké, ung ho cac gia thuyét Hla, Hlb, Hlc,
H2a, H2b va H3. Nang luc Al c6 tac dong
tich cuc dén tu hiéu qua trong st dung Al
(B = 0,620), khuynh huéng tu duy phan
bién (B = 0,270) va sy gin két hoc tap
(B = 0,268), voi p < 0,001. Ty hi¢u qua
trong st dung Al c6 tac dong tich cuc
dén khuynh hudng tu duy phan bién
(B =0,351; p < 0,001) va su gin két hoc
tap (B = 0,166; p = 0,001). Trong cac yéu
td du béo su gén két hoc tap, khuynh
huéng tu duy phan bién co hé sd tac dong
tryc tiép 16n nhét (B = 0,475; p < 0,001).

Hai tac dong gian tiép cua ning luc
Al d&n su gén két hoc tap thong qua tu
hi¢u qua trong st dung Al (B = 0,103;
p = 0,001) va khuynh huéng tu duy
phan bién (B = 0,128; p < 0,001) déu co
¥ nghia thong ké, ung ho H4a va H4b.
Do tac dong tryc tiép van duwong va co
¥ nghia théng ké, két qua hd trg vai trd
trung gian mot phan ciia ca hai yéu td.
Téc dong gian tiép qua khuynh hudng tu
duy phan bién c6 hé sé 16n hon tac dong
qua tu hi€u qua, nhung nghién ctru chua
kiém dinh y nghia théng ké cua sy khac
biét nay.
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Bang 7. Két qua danh gia kha niang du bao bang PLSpredict

Chi bao Q? predict cia PLS RMSE PLS | RMSE LM RMSE PLS so véi LM
GKHT1 0,173 0,813 0,812 Cao hon
GKHT2 0,129 0,780 0,783 Thap hon
GKHT3 0,299 0,731 0,724 Cao hon
GKHT4 0,335 0,732 0,727 Cao hon
TDPBI 0,136 0,838 0,843 Thap hon
TDPB2 0,219 0,876 0,869 Cao hon
TDPB3 0,109 0,924 0,932 Thép hon
TDPB4 0,130 0,949 0,948 Cao hon
THQAII 0,277 0,829 0,829 Bang nhau
THQAI2 0,140 0,764 0,776 Thap hon
THQAI3 0,267 0,799 0,786 Cao hon

Q2 predict ctia tt ca chi bao ndi sinh
déu duong, dao dong tir 0,109 dén 0,335,
cho thiy mé hinh du béo tét hon phuong
an sur dung gia tri trung binh lam chuan.
So v6i LM, RMSE ciia PLS-SEM thép hon
& 4/11 chi bao, cao hon & 6/11 chi bao va
béng nhau & mot chi bao theo do chinh xac
hién thi. Nhu vy, m hinh c6 gia tri du bao
s0 voi chudn trung binh, nhung wu thé dy
béo so v&i LM con han ché.

4.5. Thdo lugn két quad nghién ciru

Két qua cho thay ning luc Al c6 mbi
quan h¢ tich cyc voi ty hi¢u qua trong st
dung Al khuynh huéng tu duy phan bién
va su gan két hoc tap cta sinh vién nganh
Du lich. Quan hé ndi bat gitra nang lyc Al
va ty hiéu qua (p = 0,620) phu hop véi
cach giai thich cua Iy thuyét nhén thirc xa
hoi: kha ning hiéu va van dung cong nghé
¢6 thé cung ¢b niém tin cta nguoi hoc vao
kha nang thyc hién nhiém vu (Bandura,
1986, 1997). Két qua nay ciing nhat quan
véi nghién ctru cia He va cong su (2025).
Méi quan hé giita ning luc Al va khuynh
huéng tu duy phan bién goi y rang viée
lam chu AI can gan voi kha nang dénh gia
két qua va nhan dién gidi han cua cong

Nguon: Két qua PLSpredict ciia tac gid.
nghé, pht hop véi cach tiép can ning luc
Al cua Long va Magerko (2020).

Ty hi€u qua trong st dung Al co
quan h¢ tich cuc voi ca khuynh huéng tu
duy phan bién va su gan két hoc tap. Tuy
nhién, trong cac bién du béo su gén két hoc
tap, khuynh huéng tu duy phan bi¢n c6 hé
sd tac dong truc tiép 16n nhat (B = 0,475)
va kich thudc tac dong 1on (f* = 0,374).
Phat hién nay nh4n manh vai tro cua xu
huéng chu dong phan tich, dbi chiéu va
danh gia thong tin trong qua trinh hoc tap,
twong thich voi bang ching cta Alvarez-
Huerta va cong sy (2026). SDT cung cip
goc nhin bd trg vé vai trd cta cam nhén
nang lyc va tinh ty chu, nhung nghién cuu
chua tryc tiép do ludng cac nhu ciu tim
Iy nay dé kiém dinh co ché ciia 1y thuyét.

Hai duong gian tiép qua ty hiéu
qua trong su dung Al va khuynh huéng
tu duy phan bién déu co ¥ nghia théng ké,
hd trg vai trd trung gian mot phan cua hai
yéu t6. Puong qua khuynh hudng tu duy
phan bién c6 hé s6 16n hon (B =0,128) so
voi duong qua tu hiéu qua (p = 0,103),
du chua kiém dinh sy khac biét giita hai
hé $6.
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Mo hinh giai thich 58,5% phuong
sai cua su gén két hoc tap. Tuy nhién,
mic du cac Q2 predict déu duong, PLS-
SEM chua thé hién uu thé du bao nhit
quan so v6i mo hinh hdi quy tuyén tinh.
Vi viy, dong gop cua nghién ciru chu yéu
nim & viéc giai thich ciac mdi quan hé
va co ché trung gian trong mau khao sat;
kha nang du bio ngoai mau can tiép tuc
duoc cai thién.

4.6. Ham y Iy thuyét va thuc tién

V& Iy thuyét, nghién ctru bd sung
bang ching cho SCT trong giai thich
mdi quan h¢ gitta nang lyc Al tu hi¢u
qua va su gén két hoc tap. Viéc dua
khuynh hudéng tu duy phan bién vao mo
hinh mé rong cach giai thich qua trinh
nay thong qua hai duong trung gian cu
thé va mot duong gian tiép ndi tiép.
SDT déng vai trd bo tro trong dién giai
su tham gia chu dong cua nguoi hoc,
thay vi dugc xem 1a 1y thuyét da duoc
kiém dinh truc tiép.

Vé thuec tién, cic co s dao tao Du
lich nén két hop phat trién nang luc Al
voi hoat dong cung ¢b tu hiéu qua va
khuyén khich tu duy phan bién. Giang
vién ¢6 thé t6 chic cac nhiém vu nhu
xdy dung chuong trinh du lich, thiét
ké trai nghiém khach hang hodc xu ly
tinh huéng dich vu voi su hd tro cia Al
ddng thoi yéu cau sinh vién kiém ching
ngudn, so sanh phuong an va giai thich
lya chon. Huéng dan thyc hanh, phan
hdi cu thé va nhiém vu c6 do kho ting
dan co6 thé hd tro niém tin st dung Al
Danh gia hoc tap nén chu trong qua trinh
lap luan va diéu chinh két qua do Al tao
ra, qua d6 khuyén khich sy tham gia c6
trach nhiém.

4.7. Han ché va hwéng nghién ciru
tiép theo

Thiét ké cat ngang chwra cho phép xéc
dinh quan h¢ nhan qua hodc trinh ty thoi gian
ctia céc co ché trung gian. Mau thuén tién tai
Pong Nam Bo han ché kha ning khai quat
hoa, trong khi di lidu ty bao cdo van c6 thé
chiu anh huong cua sai léch phuong phap
chung du da dugc danh gia bang VIF toan
phﬁn. Bén canh d6, vu thé du bao ctia mod
hinh so v&i LM con han ché va céc co ché
b trg tir SDT chua duoce do luodng truc tiép.

Nghién ctru tiép theo c6 thé sir dung
thiét ké doc hoac thuc nghiém, md rong
pham vi khao sat va két hop dit liéu ty bao
cao voi hanh vi hoc tdp quan sat duogc.
Viéc bd sung tan suit, muc dich sir dung
Al, dic diém nhiém vu va diéu kién hd
trg hoc tap co thé giup ting kha ning giai
thich va du bao ctia mo hinh. Cac nghién
ctru sau cling nén kiém dinh su khac biét
giita cac tac dong gian tiép va tryc tiép do
luong cam nhén nang lyc, tinh ty chu dé
lam 16 hon vai tro bo trg ciia SDT.
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AI LITERACY AND LEARNING ENGAGEMENT
AMONG TOURISM STUDENTS IN THE CONTEXT
OF OPEN EDUCATION

Tran Thu Huong!, Do Hien Hoa?, Duong Thi Xuan Dieu?

Abstract: This study examines the relationship between Al literacy and learning
engagement, along with the mediating roles of Al self-efficacy and critical thinking disposition.
Cross-sectional survey data from 336 tourism students at higher education institutions in
Southeast Vietnam were analyzed using PLS-SEM with SmartPLS 4.0. The results indicate
that Al literacy is positively associated with both mediators and learning engagement. Al self-
efficacy and critical thinking disposition each partially mediate this relationship. The model
explains 58.5% of the variance in learning engagement. These findings provide evidence on

the mechanisms linking Al literacy to learning engagement and suggest that tourism education
institutions should jointly promote Al literacy, Al self-efficacy, and critical thinking disposition.

Keywords: Al literacy, Al self-efficacy, critical thinking disposition, learning engagement,

tourism students
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