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Tóm�tắt:�Nghiên�cứu�phân�tích�tác�động�của�chất�lượng�nền�tảng�và�tính�mở�cảm�nhận�
đến�ý�định�tiếp�tục�tham�gia�Các�khóa�học�trực�tuyến�mở đại�chúng�(Massive�Open�Online�
Courses-�MOOCs)�của�người�học�tại�Việt�Nam,�đồng�thời�kiểm�định�vai�trò�trung�gian�của�sự�
hài�lòng.�Mô�hình�nghiên�cứu�kết�hợp�Mô�hình�thành�công�hệ�thống�thông�tin�(ISSM)�và�Mô�
hình�xác�nhận�kỳ�vọng�(ECM-IS).�Dữ�liệu�từ�367�người�học�được�phân�tích�bằng�Cronbach’s�
Alpha,�EFA,�CFA�và�SEM.�Kết�quả�cho�thấy�chất�lượng�hệ�thống,�chất�lượng�thông�tin,�chất�
lượng�dịch�vụ�và�tính�mở�cảm�nhận�đều�tác�động�tích�cực�đến�sự�hài�lòng,�trong�đó�chất�
lượng�hệ�thống�có�ảnh�hưởng�mạnh�nhất.�Sự�hài�lòng�tác�động�tích�cực�đến�ý�định�tiếp�tục�
tham�gia�và�đóng�vai�trò�trung�gian�trong�các�mối�quan�hệ�này.�Nghiên�cứu�bổ�sung�bằng�
chứng�thực�nghiệm�về�duy�trì�sự�tham�gia�MOOCs�và�gợi�ý�nâng�cao�chất�lượng,�tính�mở�và�
trải�nghiệm�người�học�trong�phát�triển�giáo�dục�mở�tại�Việt�Nam.

Từ�khóa:�Các�khóa�học�trực�tuyến�mở�đại�chúng,�chất�lượng�nền�tảng,�tính�mở�cảm�nhận,�sự�
hài�lòng,�ý�định�tiếp�tục�tham�gia,�giáo�dục�mở
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I.�Đặt�vấn�đề

Chuyển� đổi� số� đang� thúc� đẩy� các�
mô�hình�học�tập�linh�hoạt�và�mở,�trong�đó�
MOOCs�ngày�càng�trở�thành�một�cấu�phần�
quan�trọng�của�giáo�dục�mở�nhờ�khả�năng�
mở�rộng�tiếp�cận�tri�thức�và�hỗ�trợ�học�tập�
suốt� đời.� Tại� Việt� Nam,� Chiến� lược� phát�
triển�giáo�dục�đến�năm�2030,�tầm�nhìn�đến�

năm�2045�cũng�xác�định�định�hướng�phát�
triển�hệ�thống�giáo�dục�mở,�phục�vụ�học�tập�
suốt�đời�và�bảo�đảm�công�bằng� trong� tiếp�
cận�giáo�dục�(Thủ�tướng�Chính�phủ,�2024).

�Quy�mô� của�MOOCs� tiếp� tục� gia�
tăng�với�hơn�170�triệu�người�học�tại�hơn�
100� quốc� gia� trên� Coursera� (Coursera,�
2025b).�Khảo� sát� hơn� 52.000� người� học�
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tại�179�quốc�gia�cho� thấy�91%�ghi�nhận�
kết�quả�nghề�nghiệp�tích�cực,�95%�đạt�lợi�
ích�cá�nhân�và�84%�cải�thiện�kỹ�năng�kỹ�
thuật� (Coursera,� 2025a).� Tuy� nhiên,� thu�
hút� người� học� chưa� đồng� nghĩa� với� duy�
trì�sự�tham�gia.�Vì�vậy,�xác�định�các�yếu�
tố�nâng�cao�sự�hài�lòng�và�thúc�đẩy�ý�định�
tiếp�tục�tham�gia�MOOCs�có�ý�nghĩa�đối�
với�quản�trị�giáo�dục�mở.

Tại�Việt�Nam,�các�nghiên�cứu�xem�
xét�MOOCs�từ�khía�cạnh�như�sự�hài�lòng,�
chất�lượng�dịch�vụ,�ý�định�tiếp�tục,�lợi�ích�
và�rào�cản,�thiết�kế�giảng�dạy�và�tích�hợp�
MOOCs� vào� giáo� dục� đại� học� (Nguyen,�
2022;�Ho�và�cộng�sự,�2022,�2023;�Ngo�và�
cộng�sự,�2023;�Le,�2025;�Le�và�Ho,�2026).�
Tuy�nhiên,�các�bằng�chứng�còn�phân�tán�
và�chưa�đồng�thời�tích�hợp�ba�chiều�chất�
lượng�hệ�thống�thông�tin�với�tính�mở�cảm�
nhận�để�giải� thích�sự�hài� lòng�và�ý�định�
tiếp�tục�tham�gia.�Vì�vậy,�nghiên�cứu�xem�
xét�đồng�thời�các�yếu�tố�này�và�kiểm�định�
vai�trò�trung�gian�của�sự�hài�lòng�đối�với�ý�
định�tiếp�tục�tham�gia�MOOCs�của�người�
học�tại�Việt�Nam.

II.�Cơ� sở� lý� thuyết� và�phát� triển�
giả�thuyết

2.1�Cơ�sở�lý�thuyết

Nghiên�cứu�được�xây�dựng�trên�Mô�
hình�thành�công�hệ�thống�thông�tin�(ISSM)�
và�Mô�hình�xác�nhận�kỳ�vọng�trong�tiếp�
tục�sử�dụng�hệ�thống�thông�tin�(ECM-IS).�

ISSM� của� DeLone� và� McLean�
(1992,� 2003)� nhấn� mạnh� ba� chiều� chất�
lượng� gồm� chất� lượng� hệ� thống,� chất�
lượng� thông� tin� và� chất� lượng� dịch� vụ,�
có�mối� quan� hệ� với� việc� sử� dụng� và� sự�
hài�lòng�của�người�dùng.�Trong�bối�cảnh�
MOOCs,�ba�chiều�này�lần�lượt�phản�ánh�
chất� lượng� vận� hành� của� nền� tảng,� chất�

lượng�nội�dung�thông�tin�và�mức�độ�hỗ�trợ�
người�học.

ECM-IS� của� Bhattacherjee� (2001)�
giải� thích� hành� vi� tiếp� tục� sử� dụng� hệ�
thống� thông� tin� sau�giai�đoạn�chấp�nhận�
ban�đầu,�trong�đó�sự�hài�lòng�là�một�tiền�
tố�quan�trọng�của�ý�định�tiếp�tục�sử�dụng.�
Cách� tiếp� cận�này�phù�hợp�với�MOOCs�
khi� quyết� định� tiếp� tục� tham� gia� của�
người�học�được�hình�thành�trên�cơ�sở�trải�
nghiệm�thực�tế.�Bên�cạnh�đó,�nghiên�cứu�
bổ� sung� tính� mở� cảm� nhận� nhằm� phản�
ánh� đặc� trưng� của�MOOCs.�Alraimi,� Zo�
và�Ciganek�(2015)�cho�thấy�tính�mở�cảm�
nhận�có�ý�nghĩa� trong�giải� thích�hành�vi�
tiếp�tục�sử�dụng�MOOCs.

Trên�cơ�sở�đó,�nghiên�cứu�sử�dụng�
chất� lượng� hệ� thống,� chất� lượng� thông�
tin,� chất� lượng�dịch�vụ�và� tính�mở�cảm�
nhận�để�giải�thích�sự�hài�lòng.�Qua�đó,�sự�
hài�lòng�được�xem�xét�như�cơ�chế�trung�
gian�giữa�đánh�giá�của�người�học�về�các�
đặc� tính�của�MOOCs�và�ý�định� tiếp� tục�
tham�gia.

2.2.�Chất�lượng�MOOCs�và�sự�hài�lòng

Chất�lượng�được�xem�xét�thông�qua�
ba�phương�diện�gồm�chất�lượng�hệ�thống,�
chất� lượng� thông� tin� và� chất� lượng� dịch�
vụ;�các�phương�diện�này�có�mối�quan�hệ�
với�sự�hài�lòng�của�người�sử�dụng.�

Chất� lượng� hệ� thống� (SQ)� phản�
ánh� các� đặc� tính� vận� hành� của� nền� tảng�
như�khả�năng�truy�cập,�tính�ổn�định,�linh�
hoạt�và�thuận�tiện�đối�với�người�sử�dụng.�
Trong�môi� trường�MOOCs,� Khurana� và�
cộng� sự� (2019)� xác� nhận� chất� lượng� hệ�
thống�có�tác�động�tích�cực�đến�sự�hài�lòng.�
Albelbisi�và�cộng�sự�(2021)�cũng�cho�kết�
quả� tương� tự.� Shah� và� cộng� sự� (2025)�
tiếp�tục�ghi�nhận�ảnh�hưởng�tích�cực�của�
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chất� lượng�hệ� thống�đến�sự�hài� lòng�đối�
với�MOOCs.�Những�kết�quả�này�cho�thấy�
chất�lượng�vận�hành�của�nền�tảng�có�vai�
trò�quan� trọng�đối�với� trải�nghiệm�và� sự�
hài�lòng�của�người�học.�Do�đó,�nghiên�cứu�
đề�xuất:

H1:� Chất� lượng� hệ� thống� có� tác�
động�tích�cực�đến�sự�hài�lòng�của�người�
học�đối�với�MOOCs.

Chất�lượng�thông�tin�(IQ)�thể�hiện�
mức�độ� chính�xác,� rõ� ràng,� phù�hợp� và�
hữu�ích�của�thông�tin�và�nội�dung�học�tập�
được�cung�cấp.�Chất� lượng�thông�tin�có�
thể�nâng�cao�sự�hài�lòng�thông�qua�việc�
đáp�ứng�nhu�cầu�học�tập.�Tuy�nhiên,�bằng�
chứng� thực� nghiệm� chưa� thống� nhất:�
Khurana�và�cộng�sự�(2019)�ghi�nhận�tác�
động�tích�cực�trong�khi�Albelbisi�và�cộng�
sự� (2021)� và� Shah� và� cộng� sự� (2025)�
không� tìm� thấy� tác� động� có� ý� nghĩa.�
Trong�bối�cảnh�e-learning,�Cidral�và�cộng�
sự�(2018)�và�Wang�và�cộng�sự�(2024)�đều�
xác�nhận�mối�quan�hệ� tích�cực�này.�Do�
đó,�mối� quan� hệ� giữa� chất� lượng� thông�
tin�và�sự�hài�lòng�cần�tiếp�tục�được�kiểm�
định�trong�bối�cảnh�MOOCs.�Nghiên�cứu�
đề�xuất:

H2:� Chất� lượng� thông� tin� có� tác�
động�tích�cực�đến�sự�hài�lòng�của�người�
học�đối�với�MOOCs.

Chất�lượng�dịch�vụ�(SVQ)�phản�ánh�
khả�năng�đáp�ứng,�độ�tin�cậy�và�mức�độ�
hỗ�trợ�người�học.�Trong�bối�cảnh�MOOCs,�
Khurana�và� cộng� sự� (2019)� và�Albelbisi�
và� cộng� sự� (2021)� không� ghi� nhận� tác�
động�có�ý�nghĩa� của�chất� lượng�dịch� vụ�
đến�sự�hài�lòng.�Ngược�lại,�Wang�và�cộng�
sự� (2024)� xác� nhận� tác� động� tích� cực�
trong�môi� trường� e-learning.� Những� kết�
quả�khác�biệt�này�gợi�ý� rằng�vai� trò�của�
chất�lượng�dịch�vụ�có�thể�phụ�thuộc�vào�

đặc�điểm�nền� tảng�và�bối� cảnh�sử�dụng.�
Nghiên�cứu�đề�xuất:

H3:�Chất�lượng�dịch�vụ�có�tác�động�
tích�cực�đến�sự�hài�lòng�của�người�học�
đối�với�MOOCs.

2.3.�Tính�mở�cảm�nhận�và�sự�hài�lòng

Tính�mở�cảm�nhận�(PO)�là�một�đặc�
trưng�quan�trọng�của�MOOCs.�Alraimi�và�
cộng�sự�(2015)�đưa�PO�vào�mô�hình�giải�
thích� hành� vi� tiếp� tục� sử� dụng�MOOCs�
dựa�trên�sự�mở�rộng�Mô�hình�xác�nhận�kỳ�
vọng.�Khurana�và�cộng�sự�(2019)�khi�kết�
hợp�các�chiều�chất�lượng�với�tính�mở�cảm�
nhận�và�danh�tiếng�của�MOOCs,�xác�nhận�
tính�mở�có� tác�động� tích�cực�đến�sự�hài�
lòng�của�người�học.�Tuy�nhiên,�Rekha�và�
cộng�sự�(2023)�không�tìm�thấy�mối�quan�
hệ�có�ý�nghĩa�thống�kê�giữa�hai�yếu�tố�này.�
Sự�chưa�thống�nhất�của�các�kết�quả�thực�
nghiệm�cho�thấy�cần�tiếp�tục�xem�xét�vai�
trò�của�tính�mở�cảm�nhận�đối�với�sự�hài�
lòng.�Nghiên�cứu�đề�xuất:

H4:�Tính�mở�cảm�nhận�có�tác�động�
tích�cực�đến�sự�hài�lòng�của�người�học�
đối�với�MOOCs.

2.4.�Sự�hài�lòng�và�ý�định�tiếp�tục�
tham�gia�MOOCs

Sự� hài� lòng� (SAT)� phản� ánh� đánh�
giá�tổng�thể�của�người�học�về�trải�nghiệm�
sau�khi�tham�gia�MOOCs.�Alraimi�và�cộng�
sự� (2015)� xác� nhận� sự� hài� lòng� có� ảnh�
hưởng�tích�cực�đến�ý�định�tiếp�tục�sử�dụng�
MOOCs� (CI).� Rekha� và� cộng� sự� (2023)�
tiếp�tục�nghiên�cứu�sự�hài�lòng�và�ý�định�
tiếp�tục�trong�mô�hình�mở�rộng�ECM�tại�
Ấn�Độ.�Đặc�biệt,�Shah�và�Khanna�(2022)�
trên�mẫu�513�người�tham�gia�MOOCs�cho�
thấy�sự�hài� lòng�có� tác�động�tích�cực�và�
có� ý� nghĩa� đến� ý� định� tiếp� tục� sử� dụng.�
Những�bằng�chứng�này�củng�cố�vai�trò�của�
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sự�hài�lòng�trong�việc�hình�thành�hành�vi�
tiếp�tục�sau�trải�nghiệm�MOOCs.�Nghiên�
cứu�đề�xuất:

H5:�Sự�hài�lòng�tác�động�tích�cực�
đến�ý�định�tiếp�tục�tham�gia�MOOCs�của�
người�học.

2.5.�Vai�trò�trung�gian�của�sự�hài�lòng

Các�nghiên�cứu�trước�cho�thấy�chất�
lượng� và� tính� mở� của� MOOCs� có� liên�
quan� đến� sự� hài� lòng,� trong� khi� sự� hài�

lòng�ảnh�hưởng�đến�ý�định�tiếp�tục�tham�
gia� (Alraimi� và� cộng� sự,� 2015;�Khurana�
và�cộng�sự,�2019;�Shah�và�Khanna,�2022).�
Tuy� nhiên,� vai� trò� trung�gian� của� sự�hài�
lòng� trong�các�mối�quan�hệ�này�vẫn�cần�
được� kiểm� định� trong� từng� bối� cảnh�
nghiên�cứu.�Nghiên�cứu�đề�xuất:

H6:�Sự�hài�lòng�đóng�vai�trò�trung�
gian�trong�mối�quan�hệ�giữa�các�đặc�tính�
của�MOOCs�và�ý�định�tiếp�tục�tham�gia�
MOOCs�của�người�học.

Hình�1.�Mô�hình�nghiên�cứu�đề�xuất

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Nghiên� cứu� kết� hợp� phương� pháp�
định� tính� và� định� lượng.�Tổng� quan� tài�
liệu�và�ý�kiến�chuyên�gia�được�sử�dụng�
để�điều�chỉnh� thang�đo�phù�hợp�với�bối�
cảnh� MOOCs� tại� Việt� Nam.� Mô� hình�
gồm�sáu�khái�niệm:�chất�lượng�hệ�thống�
(SQ),� chất� lượng� thông� tin� (IQ),� chất�
lượng�dịch�vụ�(SVQ),�tính�mở�cảm�nhận�

(PO),�sự�hài�lòng�(SAT)�và�ý�định�tiếp�tục�
tham�gia�MOOCs�(CI),�với�23�biến�quan�
sát�được�đo�bằng�thang�Likert�5�mức,�từ�
1� -� “Hoàn� toàn� không� đồng� ý”� đến� 5� -�
“Hoàn�toàn�đồng�ý”.�Đối�tượng�khảo�sát�
là�người�học�tại�Việt�Nam�đã�tham�gia�ít�
nhất�một�khóa�học� trực�tuyến�đại�chúng�
mở� (MOOC)�và�được�yêu� cầu�đánh�giá�
MOOC�gần�nhất.

Bảng�1.�Mã�hóa�thang�đo�các�biến

Khái�niệm Mã�
hóa Biến�quan�sát Nguồn�tham�khảo

Chất�lượng�
hệ�thống�
(SQ)

SQ1 Giao�diện�của�nền�tảng�MOOC�được�thiết�kế�rõ�ràng�và�thuận�tiện. DeLone�và�McLean�
(2003);�Khurana�
và�cộng�sự�(2019);�
Albelbisi�và�cộng�
sự�(2021);�Shah�và�
Khanna�(2022)

SQ2 Nền�tảng�MOOC�có�tốc�độ�truy�cập�và�tải�nội�dung�nhanh.

SQ3 Tôi�có�thể�dễ�dàng�điều�hướng�trên�nền�tảng�MOOC.

SQ4 Nền�tảng�MOOC�hoạt�động�ổn�định�trong�quá�trình�tôi�sử�dụng.
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Chất�lượng�
thông�tin�
(IQ)

IQ1 Nội�dung�của�khóa�MOOC�được�cung�cấp�đầy�đủ. DeLone�và�McLean�
(2003);�Khurana�
và�cộng�sự�(2019);�
Albelbisi�và�cộng�
sự�(2021);�Shah�và�
Khanna�(2022)

IQ2 Nội�dung�của�khóa�MOOC�được�trình�bày�rõ�ràng�và�dễ�hiểu.

IQ3 Nội�dung�của�khóa�MOOC�được�trình�bày�phù�hợp�thông�qua�văn�
bản,�hình�ảnh�và�các�tài�liệu�học�tập.

IQ4 Nội�dung�của�khóa�MOOC�phù�hợp�với�chủ�đề�của�khóa�học.

Chất�lượng�
dịch�vụ�
(SVQ)

SVQ1 Nền�tảng�MOOC�phản�hồi�kịp�thời�khi�tôi�cần�hỗ�trợ. DeLone�và�McLean�
(2003);�Khurana�
và�cộng�sự�(2019);�
Albelbisi�và�cộng�

sự�(2021)

SVQ2 Nền�tảng�MOOC�cung�cấp�giải�pháp�phù�hợp�khi�tôi�gặp�vấn�đề�cần�
hỗ�trợ.

SVQ3 Dịch�vụ�hỗ�trợ�của�nền�tảng�MOOC�đáp�ứng�nhu�cầu�của�tôi�trong�
quá�trình�học.

SVQ4 Dịch�vụ�hỗ�trợ�của�nền�tảng�MOOC�đáng�tin�cậy.

Tính�mở�
cảm�nhận�
(PO)

PO1 Tôi�có�thể�tham�gia�khóa�MOOC�mà�không�bị�ràng�buộc�nhiều�bởi�
các�điều�kiện�tiên�quyết. Alraimi�và�cộng�sự�

(2015);�Khurana�
và�cộng�sự�(2019);�
Rekha�và�cộng�sự�

(2023)

PO2 Tôi�có�thể�dễ�dàng�tiếp�cận�các�tài�nguyên�và�tài�liệu�của�khóa�MOOC.

PO3 Tôi�có�thể�sử�dụng�các�tài�nguyên�của�khóa�MOOC�cho�việc�học�tập�
hoặc�công�việc�của�mình.

PO4 Tôi�có�thể�kết�hợp�tài�nguyên�của�khóa�MOOC�với�các�tài�liệu�khác�
phục�vụ�nhu�cầu�học�tập�của�mình.

Sự�hài�lòng�
(SAT)

SAT1 Khóa�MOOC�đáp�ứng�kỳ�vọng�của�tôi�về�trải�nghiệm�học�tập. Bhattacherjee�
(2001);�Alraimi�và�
cộng�sự�(2015);�
Khurana�và�cộng�
sự�(2019);�Shah�và�
Khanna�(2022)

SAT2 Khóa�MOOC�đáp�ứng�tốt�nhu�cầu�học�tập�của�tôi.

SAT3 Tôi�hài�lòng�với�trải�nghiệm�học�tập�trên�khóa�MOOC.

SAT4 Nhìn�chung,�quyết�định�tham�gia�khóa�MOOC�này�là�một�lựa�chọn�
phù�hợp.

Ý�định�tiếp�
tục�tham�
gia�MOOCs�
(CI)

CI1 Tôi�có�ý�định�tiếp�tục�tham�gia�MOOCs�trong�tương�lai. Bhattacherjee�
(2001);�Alraimi�và�
cộng�sự�(2015);�
Shah�và�Khanna�
(2022);�Rekha�và�
cộng�sự�(2023)

CI2 Khi�có�nhu�cầu�học�tập�phù�hợp,�tôi�sẽ�tiếp�tục�lựa�chọn�MOOCs�
như�một�hình�thức�học�tập.

CI3 Tôi�dự�định�tiếp�tục�tham�gia�MOOCs�thường�xuyên�trong�tương�lai.

Nghiên�cứu�sử�dụng�chọn�mẫu�phi�
xác�suất�và�bảng�hỏi�trực�tuyến,�phân�phối�
qua� các� nhóm� học� tập,� mạng� xã� hội� và�
mạng� lưới� cá� nhân.�Trong� 412� phản� hồi�
thu�được,�45�phiếu�không�đạt�yêu�cầu�bị�
loại,�còn�367�phiếu�hợp�lệ�(89,1%)�được�
sử�dụng�để�phân�tích.�Dữ�liệu�được�xử�lý�
bằng�SPSS�26�và�AMOS�24�gồm:�Hệ�số�tin�
cậy�Cronbach’s�alpha�(Cronbach’s�alpha);�
Phân�tích�nhân�tố�khám�phá�(EFA);�Phân�
tích�nhân�tố�khẳng�định�(CFA);�Mô�hình�
phương�trình�cấu� trúc� (SEM)�và�Phương�
pháp�lấy�mẫu�lặp�có�hoàn�lại�(Bootstrap)�
để�kiểm�định�tác�động�gián�tiếp�và�vai�trò�
trung�gian�của�sự�hài�lòng.

IV.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

4.1�Kết�quả�nghiên�cứu

4.1.1� Kiểm� định� độ� tin� cậy� theo�
Cronbach’s�alpha

Theo� Nunnally� (1978)� và� Hair� và�
cộng� sự� (2010),� thang� đo� đạt� độ� tin� cậy�
khi�Cronbach’s�alpha�≥�0,70�đồng�thời�hệ�
số�tương�quan�biến�-�tổng�hiệu�chỉnh�nên�
≥�0,30�(Cristobal�và�cộng�sự,�2007).�Kết�
quả� trong�bảng� 2� cho� thấy� các� thang�đo�
đều�đạt�yêu�cầu,�toàn�bộ�các�biến�quan�sát�
được�giữ� lại�cho�bước�phân�tích�nhân� tố�
khám�phá�(EFA).
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Bảng�2.�Bảng�tóm�tắt�kết�quả�kiểm�định�độ�tin�cậy�theo�Cronbach’s�alpha

Nhân�
tố

Số�biến�ban�
đầu

Hệ�số�tương�quan�biến-tổng�
hiệu�chỉnh�nhỏ�nhất

Cronbach’s�
alpha

Số�biến�
hợp�lệ Đánh�giá

SQ SQ1-SQ4 0,698 0,872 4 Đạt�yêu�cầu
IQ IQ1-IQ4 0,702 0,872 4 Đạt�yêu�cầu
SVQ SVQ1-SVQ4 0,682 0,872 4 Đạt�yêu�cầu
PO PO1-PO4 0,657 0,863 4 Đạt�yêu�cầu
SAT SAT1-SAT4 0,670 0,867 4 Đạt�yêu�cầu
CI CI1-CI3 0,730 0,860 3 Đạt�yêu�cầu

Nguồn:�Kết�quả�chạy�dữ�liệu�khảo�sát�bằng�SPSS�của�tác�giả.

4.1.2�Phân�tích�nhân�tố�khám�phá�(EFA)
Bảng�3.�Kết�quả�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�EFA

Chỉ�tiêu Kết�quả Ngưỡng�đánh�giá Đánh�giá
Hệ�số�KMO 0,868 >�0,50 Đạt
Kiểm�định�Bartlett χ²�=�4.586,940;�df�=�253;�p�<�0,001 p�<�0,05 Đạt
Số�nhân�tố�được�trích 6 - Đạt
Eigenvalue�nhỏ�nhất 1,405 >�1 Đạt
Tổng�phương�sai�trích 64,48% >�50% Đạt
Hệ�số�tải�nhân�tố 0,725-0,871 >�0,50 Đạt

Nguồn:�Kết�quả�chạy�dữ�liệu�bằng�SPSS�của�tác�giả.

Kết�quả�EFA�cho�thấy�dữ�liệu�phù�
hợp� để� phân� tích� nhân� tố� với� KMO� >�
0,50� và�Kiểm� định�Bartlett� có� ý� nghĩa�
thống� kê� (Kaiser� và� Rice,� 1974).� Sáu�
nhân� tố� được� trích� với� eigenvalue� nhỏ�

nhất�>1,�tổng�phương�sai�trích�>50%�và�
hệ�số�tải�nhân�tố�đều�>0,5,�đáp�ứng�các�
tiêu�chuẩn�đánh�giá�EFA�(Hair�và�cộng�
sự,� 2019)� và� được� giữ� lại� để� tiếp� tục�
kiểm�định�bằng�CFA.

4.1.3�Phân�tích�nhân�tố�khẳng�định�(CFA)
Bảng�4.�Các�chỉ�số�thống�kê�phản�ánh�độ�phù�hợp�của�mô�hình�đo�lường

CMIN/DF GFI CFI TLI RMSEA
1,591 0,926 0,971 0,966 0,040

Nguồn:�Kết�quả�chạy�dữ�liệu�AMOS�của�tác�giả.

Ghi�chú:�CMIN/DF:�Tỷ�số�Chi-bình�phương�trên�bậc�tự�do;�GFI:�Chỉ�số�mức�độ�phù�hợp�của�mô�hình;� 
CFI:�Chỉ�số�phù�hợp�so�sánh;�TLI:�Chỉ�số�Tucker-Lewis;�RMSEA:�Căn�bậc�hai�của�sai�số�xấp�xỉ�trung�bình�

bình�phương.�

Kết� quả� CFA� cho� thấy� mô� hình� đo�
lường�phù�hợp�tốt�với�dữ�liệu,�với�CMIN/DF�
<�2,�GFI,�CFI,�TLI�>�0,90�và�RMSEA�<�0,06,�

đáp�ứng�các�ngưỡng�khuyến�nghị�(Carmines�
và�McIver,�1981;�Hu�và�Bentler,�1999).

Bảng�5.�Bảng�trọng�số�nhân�tố,�độ�tin�cậy,�tính�hội�tụ�và�phân�biệt

Biến Trọng�số�nhân�tố�
chuẩn�hóa

Độ�tin�cậy�tổng�hợp�
(CR)

Phương�sai�trích�
(AVE)

Phương�sai�chia�sẻ�tối�
đa�(MSV)

SQ 0,753-0,873 0,872 0,630 0,232
IQ 0,751-0,832 0,871 0,629 0,232
SVQ 0,736-0,851 0,872 0,630 0,118
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Biến Trọng�số�nhân�tố�
chuẩn�hóa

Độ�tin�cậy�tổng�hợp�
(CR)

Phương�sai�trích�
(AVE)

Phương�sai�chia�sẻ�tối�
đa�(MSV)

PO 0,709-0,847 0,865 0,617 0,142
SAT 0,729-0,854 0,868 0,622 0,260
CI 0,792-0,861 0,859 0,670 0,260

Nguồn:�Kết�quả�chạy�dữ�liệu�AMOS�của�tác�giả.

Kết�quả� tại�Bảng�5�cho� thấy�hệ�số�
tải�nhân� tố�chuẩn�hóa�đều�>�0,70,�độ� tin�
cậy�tổng�hợp�CR�>�0,70�và�AVE�>�0,50,�
đáp�ứng�yêu�cầu�về�độ� tin�cậy�và�giá� trị�
hội� tụ� (Hair� và� cộng� sự,� 2010;� Fornell�

và�Larcker,� 1981).�Đồng� thời,�MSV� của�
các� khái� niệm� đều� nhỏ� hơn�AVE� tương�
ứng,�bảo�đảm�giá�trị�phân�biệt�(Fornell�và�
Larcker,�1981).�Do�đó,�mô�hình�đo�lường�
đủ�điều�kiện�để�tiếp�tục�kiểm�định�SEM.

4.1.4�Kiểm�định�mô�hình�cấu�trúc�và�các�giả�thuyết�nghiên�cứu�
Bảng�6.�Các�chỉ�số�độ�phù�hợp�của�mô�hình�phương�trình�cấu�trúc

CMIN/DF CFI GFI TLI RMSEA
1,647 0,968 0,921 0,963 0,042

Nguồn:�Kết�quả�chạy�dữ�liệu�AMOS�của�tác�giả.

Kết�quả�kiểm�định�tại�bảng�6�cho�thấy�
mô�hình�SEM�phù�hợp�tốt�với�dữ�liệu,�đáp�
ứng� các� ngưỡng� khuyến� nghị� (Carmines�

và�McIver,� 1981;� Hu� và� Bentler,� 1999).�
Do�đó,�mô�hình�phù�hợp�để�kiểm�định�các�
giả�thuyết�nghiên�cứu.�

Bảng�7.�Kết�quả�kiểm�định�các�giả�thuyết�nghiên�cứu

Giả�thuyết Mối�quan�hệ β�chuẩn�hóa Giá�trị�p Kết�luận
H1 SQ�→�SAT 0,256 <�0,001 Ủng�hộ
H2 IQ�→�SAT 0,194 0,003 Ủng�hộ
H3 SVQ�→�SAT 0,141 0,018 Ủng�hộ
H4 PO�→�SAT 0,236 <�0,001 Ủng�hộ
H5 SAT�→�CI 0,506 <�0,001 Ủng�hộ

Nguồn:�Kết�quả�chạy�dữ�liệu�AMOS�của�tác�giả.

Kết�quả�kiểm�định�cho�thấy�cả�năm�
giả�thuyết�H1-�H5�đều�được�ủng�hộ�ở�mức�
ý� nghĩa� 5%� (p� <� 0,05).� Trong� đó,� chất�
lượng�hệ�thống�(SQ)�có�tác�động�tích�cực�
đến�sự�hài�lòng�(SAT),�tiếp�theo�là�tính�mở�

cảm�nhận�(PO),�chất�lượng�thông�tin�(IQ)�
và�chất� lượng�dịch�vụ� (SVQ).�Đối�với�ý�
định� tiếp� tục� tham� gia�MOOCs� (CI),� sự�
hài�lòng�có�tác�động�tích�cực�và�tương�đối�
mạnh�(β�=�0,506).

� 4.1.5�Kiểm�định�vai�trò�trung�gian�của�sự�hài�lòng
Bảng�8.�Kết�quả�kiểm�định�vai�trò�trung�gian�của�sự�hài�lòng

Mối�quan�hệ�trung�gian Tác�động�gián�tiếp�
chuẩn�hóa�(β)

Khoảng�tin�cậy�95%�
(Bootstrap�BC) Giá�trị�p Kết�luận

SQ�→�SAT�→�CI 0,13 [0,066;�0,206] 0,001 Ủng�hộ
IQ�→�SAT�→�CI 0,098 [0,038;�0,173] 0,007 Ủng�hộ
SVQ�→�SAT�→�CI 0,071 [0,011;�0,128] 0,025 Ủng�hộ
PO�→�SAT�→�CI 0,119 [0,063;�0,210] 0,001 Ủng�hộ

Nguồn:�Kết�quả�chạy�dữ�liệu�AMOS�của�tác�giả.
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Để�kiểm�định�vai� trò� trung�gian�của�
sự� hài� lòng� (SAT),� nghiên� cứu� thực� hiện�
Bootstrap� với� 1.500�mẫu� lặp� (MacKinnon�
và�cộng�sự,�2004;�Preacher�và�Hayes,�2008).�
Kết�quả�cho�thấy�cả�bốn�tác�động�gián�tiếp�
đều�có�ý�nghĩa�thống�kê�(p�<�0,05)�và�khoảng�
tin�cậy�Bootstrap�95%�hiệu�chỉnh� sai� lệch�
(Bias-Corrected� -BC)� không� chứa� 0.� Do�
đó,�vai�trò�trung�gian�của�sự�hài�lòng�được�
xác�nhận�và�giả�thuyết�H6�được�ủng�hộ.

4.2.�Thảo�luận�

Kết� quả� nghiên� cứu� cho� thấy� chất�
lượng�hệ�thống,�chất�lượng�thông�tin�và�chất�
lượng�dịch�vụ�đều�tác�động�tích�cực�đến�sự�
hài� lòng,� trong�đó�chất� lượng�hệ� thống�có�
ảnh�hưởng�nổi�bật�hơn.�Kết�quả�này�phù�hợp�
với�Khurana�và�cộng�sự�(2019),�Albelbisi�và�
cộng�sự�(2021)�và�Shah�và�cộng�sự�(2025),�
đồng�thời�bổ�sung�bằng�chứng�về�vai�trò�của�
chất�lượng�thông�tin�và�chất�lượng�dịch�vụ�
khi� các� nghiên� cứu� trước� chưa� hoàn� toàn�
thống�nhất.�Điều�này�cho�thấy�nâng�cao�chất�
lượng�MOOCs�cần�được�thực�hiện�đồng�bộ�
cả�ba�phương�diện�thay�vì�chỉ�tập�trung�vào�
công�nghệ�hoặc�nội�dung.

Tính�mở� cảm� nhận� cũng� tác� động�
tích� cực� đến� sự� hài� lòng.� Điều� này� phù�
hợp�với�Khurana�và�cộng�sự�(2019)�nhưng�
khác� với� Rekha� và� cộng� sự� (2023).� Sự�
khác�biệt�cho�thấy�vai�trò�của�tính�mở�có�
thể�phụ� thuộc�vào�bối� cảnh�và�đặc�điểm�
người� học,� đồng� thời� củng� cố� việc� xem�
tính�mở�như�một�đặc� trưng� cần�bổ� sung�
bên�cạnh�các�chiều�chất�lượng�của�ISSM.�
Vì�vậy,�mở�rộng�khả�năng�tiếp�cận�và�sử�
dụng�tài�nguyên�cần�gắn�với�bảo�đảm�chất�
lượng�và�quyền�sở�hữu�trí�tuệ.

Đáng�chú�ý,�sự�hài�lòng�không�chỉ�
tác�động�đến�ý�định�tiếp�tục�tham�gia�mà�
còn�truyền�dẫn�ảnh�hưởng�của�các�đặc�tính�
MOOCs�đến�ý�định�này.�Kết�quả�phù�hợp�

với�ECM-IS�của�Bhattacherjee�(2001)�và�
các� nghiên� cứu� trước� (Alraimi� và� cộng�
sự,�2015;�Shah�và�Khanna,�2022;�Rekha�
và�cộng�sự,�2023).�Điều�này�cho�thấy�mở�
rộng�tiếp�cận�có�thể�thúc�đẩy�tham�gia�ban�
đầu�nhưng�duy�trì�người�học�đòi�hỏi�chất�
lượng�và� tính�mở�phải�được�chuyển�hóa�
thành�trải�nghiệm�tích�cực�và�sự�hài�lòng.

Nhìn�chung,�phát�triển�MOOCs�cần�
kết� hợp�mở� rộng� tiếp� cận� với� nâng� cao�
chất� lượng�trải�nghiệm�người�học.�Về� lý�
thuyết,� nghiên� cứu� bổ� sung� bằng� chứng�
cho�việc�kết�hợp�ISSM�và�ECM-IS,�đồng�
thời�làm�rõ�vai�trò�của�tính�mở�cảm�nhận�
và�cơ�chế�trung�gian�của�sự�hài�lòng�trong�
bối�cảnh�Việt�Nam.

V.�Kết�luận

Nghiên� cứu� góp� phần� làm� rõ� các�
yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�ý�định�tiếp�tục�tham�
gia�MOOCs�và�vai� trò� trung�gian�của�sự�
hài�lòng�trong�bối�cảnh�người�học�tại�Việt�
Nam.�Các�nghiên�cứu�tiếp�theo�có�thể�mở�
rộng�mô�hình�và�phạm�vi�khảo�sát�nhằm�
nâng�cao�khả�năng�khái�quát�hóa�kết�quả.
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THE�EFFECTS�OF�PLATFORM�QUALITY�AND�
PERCEIVED�OPENNESS�ON�LEARNERS’�INTENTION�TO�
CONTINUE�PARTICIPATING�IN�MOOCS�IN�VIETNAM:�
THE�MEDIATING�ROLE�OF�LEARNER�SATISFACTION

Nguyen�Van�Quang1,�Nguyen�Thi�Kim�Thoa2

Abstract:�This�study�examines�the�eৼects�of�platform�quality�and�perceived�openness�
on� learners’� intention� to�continue�participating� in�massive�open�online�courses�(MOOCs)�
in�Vietnam,�while�testing�the�mediating�role�of�satisfaction.�The�research�model�integrates�
the�Information�Systems�Success�Model�(ISSM)�and�the�Expectation-Con򟿿rmation�Model�of�
Information�Systems�Continuance�(ECM-IS).�Data�from�367�learners�were�analyzed�using�
Cronbach’s�alpha�reliability�testing,�exploratory�factor�analysis�(EFA),�con򟿿rmatory�factor�
analysis� (CFA),�and�structural�equation�modeling�(SEM).�The�results� indicate� that�system�
quality,�information�quality,�service�quality,�and�perceived�openness�all�positively�inÀuence�
satisfaction,�with� system�quality�having� the�strongest� eৼect.� Satisfaction�positively� aৼects�
continuance�intention�and�mediates�the�relationships�between�these�factors�and�continuance�
intention.�This�study�contributes�empirical�evidence�on�continued�participation�in�MOOCs�
and�oৼers�practical�implications�for�enhancing�platform�quality,�openness,�and�the�learner�
experience�to�support�the�development�of�open�education�in�Vietnam.

Keywords:�MOOCs,�platform�quality,�perceived�openness,�satisfaction,�continuance�intention,�
open�education
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